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1. OBLIASA UTH®OPMALIUA

Pabouas mporpamma muctumiuHel «Ympasienue W T-nmpoektamu» cocTaBieHa B COOTBETCTBUU C
TpeOoBaHUSAMH  (heAepaIbHOTO TOCYAAPCTBEHHOTO0 00pa30BaTENbHOIO CTAaHAApPTa  BBICIIETO
oOpazoBanusi — OakamaBpuar 1o HampaBiieHuto moarotroBku 38.03.01 «DxoHOMEKaY,
YTBEP)KJICHHOTO TIpMKa3oM MUHHCTEpCTBA HAyKd U BbIcIero oOpaszoBaHus Poccuiickoit
Oeneparn o1  12.08.2020 Ne954 (¢ u3MEHEHUSMU M JOMOJHEHUSAMH), M Yy4eOHOro IUIaHa
HanpaBieHuss noarotoBku 38.03.01 «DxoHoMuKa», mpopmib «IKOHOMHKA M (PHHAHCHI
opranusanuii» (mporpamma OakanaBpuara).

Tpynoemkocts mucummumnabl: 3 3ET / 108 akamemuueckux dYacoB, B TOM 4Yucie: 32 dyaca
KOHTaKTHOU paboThl U 76 4acOB CaMOCTOSITENILHOM paboThl 00yJarOIINXCSl.

Pacnpenesienne 4acoB JUCHUIJIMHBI [0 CEMECTPAM U BHIaM 3aHATHH (110 y4eOHOMY IUIaHY)

KoanyecTBO 4acoB
Buna yueoHoii padoThl Bcero mo CemecTpbl
y4eOHOMY
naamny 112 (3415 6 7 8
KonTakTHas padora (Bcero): 32 32
B TOM YHCJIC:
Jlexkuun 8 8
[TpakTudeckue 3aHATHS 20 20
KoHTposb caMoCTOsATEIbHON pabOThI 4 4
(KCP)
CamocTosiTe1bHasi padoTa (Bcero): 76 76
Buabl npoMesKyTOYHOI aTTecTalluu 3a4eT 3a4eT
OBbIIAA Yacer: 108 108
TPY/I0€MKOCTh
OUCHUIJIUHBI: 3au. en.: 3 3

2. HEJIA U 3AJAYU JUCIUTIJINHbI

[lenpl0 OUCHMIUIMHBI BBICTYNAeT H3YYEHHUE COBPEMEHHBIX METOJIOB YIPABICHHUS IPOEKTHOU
ACATCIIbHOCTBIO, MCTOAHMK OLCHKH HT-HpOGKTOB, IUIaHUPOBAHUA U YIHIPABJICHUA BPCMCHCM,
OromxeToM M obnacteio onpenenenus MT-npoekrta; monydeHne oOydarolIMMUCA TEOPETUUECKUX
3HaHUIl B 00JacTU OpraHu3aliM, pa3BUTHs M YIpPaBICHUS HH(OPMAIMOHHO-TEXHOJIOIMYECKON
MHPPACTPYKTYPOH MPEINpUATHS, a TaKKe MPAKTUYECKUX HABBIKOB, MO3BOJISIOIIUX ONpPENENiTh U
MHUHUMU3UPOBATL 3aTpaThbl Ha IIaHHBIﬁ mnmpounecc. BocnurarensHas Ocjab AUCHUIIIIMHBI CBs3aHA C
OpUEHTAIMEeH O00yYalomuxcss Ha MUQPPOBU3ALUIO SKOHOMHUKH M BCEX HKOHOMHUYECKHUX BHUIOB
NESITEeIbHOCTH, a TakXe Ha MHMPOBOH ONBIT 3()()EKTUBHOrO MHPHUMEHEHHs HWH(POPMALMOHHBIX
TEXHOJIOTU B OM3HEC-Tpoleccax Ha OCHOBE MexayHaponaHblx Oubnuorexk ITIL u mpunHummnos

ITSM.



B 3amaum aucuunianHsl BXOAUT: (GOPMUPOBAHHME y OOyyaroluXcs MPEACTaBIECHUN O CTpaTerusix
pa3BUTHs NpeanpusaTHs B 00nacTd HMHMOPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH, MNPAaKTUYECKUX HABBIKOB
OLleHKU Tekyuiero coctosHuss UT-uHppacTpykTypsl npeanpustus U moarotoBku mnoptdens WUT-
MIPOEKTOB; O3HAKOMJIEHHME C OCHOBHbIMM 3anadamu WT-coyx0 mnpennpuatuss W NPUHIUIAMU
yIpaBIEHUS UMH.

3. MECTO JUCHUMIIJIMHBI B YYHEBHOM IIJIAHE

VYuebHas nucuuiuiiHa «YnpasieHue MT-nmpoekTaMmy» OTHOCUTCS K TUCHMIUIMHAM 00s3aTebHON
yactu brioka 1. ucrumunasl (Moxynu). M3ydeHne nanHON AMCHUIUIMHBI Oa3upyeTcs Ha 3HAHUAX U
HaBBIKAX, NPUOOPETEHHBIX BO BpEeMs OCBOCHHUS mucHuIUMH «OOmme wuH(pOpMaluoHHbIe
TexHosoruw», «LludpoBoe obecrnedeHne npodeccuoHaNnbHOM AESITEIBHOCTHY», «MEHEeIKMEHT»,
«O01mas 5KOHOMUYecKast MOJArOTOBKa». 3HAHUs, YMEHUS U HAaBBIKU, IPUOOPETEHHBIE B Pe3yJIbTaTe
W3yYEHUS JaHHOM JAUCIUIUIUHBI, OYIyT CIIOCOOCTBOBATH 00Jiee YCIIEIIHOMY OCBOCHHUIO TUCIMIUIMH
«MHTeIIeKTyanpHas aHamuTUKa Ha 1udpoBeix 1uiardopmax», «OneHka dhdekTHBHOCTH
IIPOEKTOB» U HAIMCAHUIO BBIITYCKHOHN KBaJIM(UKALMOHHONW PaOOTHI.

4. IINIAHUPYEMBIE PE3YJIBTATBI OBYUYEHMUS 110 JUCHUIIVIMHE JUIA
®OPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUA OBYYAIOIIIUXCHA

PesynapTatel  OcBOeHHST ~ 00pa3oBaTENbHOM  HpOrpaMMbl  (KOMIIETEHUIUH  OOydarolIuxcs)
YCTQHaBIMBAIOTCS B COOTBETCTBUU C (peAepalibHbIM TOCYJIAapCTBEHHBIM 00pa30BaTEIbHBIM
CTaHJApTOM IO  HAMpaBJIEHUIO  TMOATOTOBKM M  MPO(ECCHOHAIBHBIMU  CTaHAAPTAMHU,
COOTBETCTBYIOIIUMH MPO(HECCHOHAIBHON AEITEIbHOCTH BBIITYCKHUKOB, a TAK)KE HA OCHOBE aHAIN3a
TpeOoBaHUil paboTomareneil, NPEabIBISIEMbIX K BbITyCKHUKaM. [lnaHupyemble pe3ysbTaThl
OCBOCHMS JUCLMIUIMHBI (3HAaHUS, YMEHHs, HABBIKM) COOTHOCATCSI C YCTAaHOBJIEHHBIMH B
o0pa3oBaTeNbHOW MpPOrpaMMe HHIMKATOpPaMU JIOCTUIKEHUS KOMIIETEHLMH, 4YTO oOecredyuBaeT
dbopMupoBanre y 0OydYarOIMIUXCS 3alUIAHUPOBAHHBIX PE3YyJIbTATOB OCBOCHHS 0O0pa3oBaTeIbHOU

IIPOTrpaMMBI.

IIu¢p 1 Ha3BaHuUe HNuauxarTopsl IInanupyemble pe3ybTaThl 00y4eHHS 110
KOMIIEeTCHIIUH KOMIICTCHIIUH AUCHHUILINHE




OIIK-4. Ciocoben
npenyiaraThb
PKOHOMHYECKHU H
(buHAHCOBO
000CHOBaHHBIE
OpTraHU3aI[IOHHO-
YIIpaBJICHYCCKHE
[peeHus
pogeCcCHOHATBHBIX
3ama4y

3HaTh:
- METO/IbI OLICHKH U MOHHTOPHHTA
sKOHOMHYECKOH 3¢ pexTuBHOCTH UT-1poekTa;

OIIK-4.1.
Ymersn:
[Ipennaraer
- MPOBOANTH CTOMMOCTHYIO OIIEHKY TPOCKTOB
YKOHOMUYECKHU U
(DUHAHCOBO aBTOMATU3AINH U HHPOPMATU3ALIUHN AESITETLHOCTH
MPeANpHUAITHsI, 000CHOBBIBATH YKOHOMUYECKHE
000CHOBaHHBIE
3aTpaThl U POPMUPOBATH MPEUIOKECHHS 110 HX
OpraHU3aI[MOHHO-
ONTHMU3AIINH;
yIpaBIeHYECKHE
M - pa3pabarbIBaTh COATAHCUPOBAHHYIO
’ CHUCTEMY MOKa3aTeNeN JOCTHKEHUS LIeJIen
CBSI3aHHBIE C .
. | TIPOEKTHBIX peleHul;
npodeccuoHaIbHON
Baagers:
JESITEIIbHOCTHIO
- HABBIKaMU TIOJITOTOBKH JIOKAJTBHBIX
HOPMAaTUBHBIX aKTOB (JOKyMeHTOB) st UT-
MIPOEKTOB Pa3HOTO Ha3HAUCHUS
3HaTh:
- 0a30BbIE IPUHIIUIIBI OTPACTEBBIX
crangaptoB cpepsl UT (ITIL, ITSM) B ynpaBnenun
WH()OPMAITMOHHBIMH MIPOEKTAMH H CITyXKOaMu Ha
OIlK-4.2. .
MIPENPUAITHH,
[Ipumensier .
- *’u3HeHHbIA nuki UT-mpoexTa u sTansl
THUTIOBBIC METOTUKH,
pa3paboTKu cTpaTeruu nH(PpopMaTH3aIuu
HOpPMATUBHO-

MpaBoBYIO 0a3y,
OTpacJieBbIE U
KOPIIOPATHBHBIE
CTaHAapThl IpU
pa3paboTke u
000CHOBaHUH
OpTraHU3aI[HOHHO-
yIpaBIEeHYECKUX
peueHui

KOMITAaHUH;
- MIPUHITUITBI TOCTPOCHUS padbounx rpymnm UT-
MIPOEKTA;

Ymers:

- MIPUMEHATH MPUHLHUIIBI OTPACIEBBIX
CTaHAApTOB JUIsl IPUHSATHS OPTraHU3aLUOHHO-
YIIPaBJICHYECKUX PEUICHUI;

- OpraHu30BbIBaThH pabouyto rpymmy 1UT-
MPOEKTA, paclpeaensTh QYHKIIHOHATbHbBIE
00sI3aHHOCTH M COCTABJIATH TUTAH PAOOTHI TPYTIIHI;
Baangers:

- HaBbIKAMU TIPUHSITHUS YIIPABIEHYECKOTO
penieHus;




OI1K-6. Ciocoben
MOHUMAThH IPUHIIAITHI
[paboThI
COBPEMEHHBIX
MH(pOPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTUH U
MCIIOJIb30BaTh UX IS
[pEIICHUS 3a/1a4
npodeccuoHaNbHOM
e TeIIbHOCTH

OIIK-6.1. IIpoBoaut
aHanu3
COBPEMEHHBIX
UH()OPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTHI U
MPOrpaMMHBIX
CPEJICTB, B TOM
qucie
OTEYECTBEHHOIO
IIPOU3BOJICTBA, C
Y4EeTOM HX
BO3MOKHOCTEHN 1
NPUHIUIIOB paOOTHI

3HaTh:

- MOHSITHSI KOPIIOPATUBHBIX
nHpopMannoHHbIX cucteM u UT-uHppacTpyKTyps
MIPEPUITHS;

- BO3MOKHOCTH COBPEMEHHBIX
MH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHIA, CKBO3HBIX
U(POBBIX TEXHOJOTUH U OTPACIEBBIX PELICHHIMA
IUISL pa3BUTHUS OM3HECA, UX 3HAYUMOCTD IS
YCHEIIHOTO BeICHUS JAeSTebHOCTH;

Ymers:

- aHAJIM3UPOBATh PHIHOK MH()OPMALIMOHHBIX
MIPOJYKTOB U YCIYT (B TOM YHCIIE OTEYECTBEHHOTO
MIPOM3BOJICTBA), CTPOUTH MOPT(HENb MPEIOKEHHUIH
st uHbopmatuzanuu / mudpoBusaiiy OusHeca,
00OCHOBBIBATH CJICJIAHHBII BBIOOD;

- pa3pabaTbIBaTh KOHILENITYyalbHYIO MOJIENb
MPOEKTOB HPOPMATU3ALINHU ACSITETFHOCTH
MPEINPUSATHS C YYETOM BO3MOXKHOCTEH
COBpPEMEHHBIX MH(POPMAITMOHHBIX U CKBO3HBIX

1M (POBBIX TEXHOJIOTHH (B TOM YHUCIIE
OTEYECTBEHHOT'O MTPOU3BOJICTBA);

Baagers:

- HaBBIKAMU TIOMCKA B TJIO0ATBHOU IU(PPOBOH
cpelie MpeUI0KEeHUH M0 OTAETBHBIM MTPOTrPAMMHBIM
MPOYKTaM, HH(HOPMAIIMOHHBIM CUCTEMAM H
yCIIyraMm U UX aHaju3a;

OIIK-6.2. Pemaer
npodeccuoHanbHbIE
3aJIa4M C ITIOMOIIBIO
COBpPEMEHHBIX
UH(POPMAIIMOHHBIX
TEXHOJOTUH 1
MIPOTPaMMHBIX
CPEIICTB, B TOM
qHCIIe
OTE€YECTBEHHOIO
MPOU3BOCTBA

3HaTh:

- CHOCOOBI TMATHOCTUKH COCTOSIHUS U OLIEHKH
spdextuBHOCTH UT-HHDpACTPyKTYpHI
NpeanpuaThs, TexHoyoruto npopeaenus UT-aynura
NEeSATEIbHOCTH KOMIIAaHUU.

Ymersn:

- MPOBOJUTH ayIuT cocTosiuus UT-
UHPPACTPYKTYPBI KOMIIAHUH, aHATIN3 PE3yIbTaTOB
ayJnTa, paCCUMTHIBATh KOIPUIIUECHT
ABTOMATHU3ALNH IESITEIbHOCTH KOMITAHUH
CPEICTBAMU COBPEMEHHBIX HHPOPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHH (B TOM YHCIIe 00JAaYHBIX);

Baagers:

- HaBbIKAMU aHAJIM3a U OMMCAHUS TEKYIIETO
cocrosinusi UT-uH(pacTpyKTypbl KOMIAHHH;

- HaBbIKaMU pabOThI C IPOrPAMMHBIMU
CpeICTBaMU MJIaHUPOBaHUs PadOT U pacmpeaeneHus
pEeCypCoB, IIPOBEICHUS OHJIATH-aHKETUPOBAHMSI,
aHaJlM3a JaHHBIX (B TOM YHUCIE ¢ 00JIauYHBIMU
CEpBHCAMU JAaHHOT'O HAa3HAYCHUS);

- HaBBIKAMH IPUMEHEHUS METOI0JI0TUI
OIHCaHUs IpoleccoB (quarpammsl ['aHTa,
CTpaTeTUYECKHUe KapThl).




o. CTPYKTYPA U OBBEM JUCIUIIJIMHBI

CemecTtp n3yuenus: 6

Buabl yueOHoii padoThl

IMpomex
KonTakTHas padora CamocrosiTesibHast padoTa Y y ®opmupyem
Paznen, (B 4acax) TOYHAS ®opma Lie
MOAYJb Moapa3nen, tema arrecTan TeKYLIero
y P ’ NPaKTH (¢opmbI opranuzanmnu y KOMIIeTeHIH
JIeK B " usl B KOHTPOJIA
yecKkue KCP CaMOCTOSITEJIbHOM U
1107071 yacax qacax
3aHATHS padoTbl
Tema 1. CBsi3b lloBTOpenue
HPOMICHHOTO MaTepuana
nH(popMaTH3ANH U poua p ’
U3yUCHHUE
udpoBmu3amyu ¢ ousnec- | 1 - 2 Y - OIIK-6.1
. JOTIOJHUTEIIBHOTO
CTpAaTCricH pasBUTHA MarepHalia i OTPaciIeBbIX
KOMITAHUH JIOKYMEHTOB
IToBTOpEHHE
NPOMICHHOTO MaTepuana,
Tema 2. CepBI/ICHI)II/I H3y4YECHUE
MOAXO0J K YIPaBICHUIO JIOTIOJTHUTEIILHOTO ITpoBepka
UT. Bzaumojeicteue 1 4 10 MaTepHasa i OTPACIIEBBIX MIPOEKTHOTO OIIK-4.2
UT u GuzHeca HA OCHOBE JOKyMEHTOB, 3a7aHus
ITSM BBITIOJTHEHHE
1 WH/IMBHyaJIbHOTO
HPOSKTHOT'O 3aJIaHUsI
Tema 3. OcHOBEI 1 IToBTOpeHMe
METOJ0JIOT U MPOiIEHHOTO MaTepHaa, ITpoBepka OIIK-4.1,
ynpasnenust UT- 1 4 10 BBITIOJTHCHHE HPOEKTHOTO OIIK-4.2,
npoexktamu. Komanna HHAUBUTYaIIBHOTO 3a/laHus OIIK-6.2
I/IT_HpoeKTa IIPOCKTHOI'O 3aaHUsA
Tema 4. Ctparernueckuit HOBVTOPeHHe
AV TUT COCTOHNS NPOMICHHOTO MaTepuana, ITposepka
Y 1 4 1 12 BBITIOJTHEHHE HPOEKTHOTO OIIK-6.2
MH(POPMAIIMOHHBIX
WH/IMBHYaJIbHOTO 3a/IaHUs
CHUCTEM Ha MpEeANPUITHI TPOCKTHOIO 3a/AHHS




Tema 5. OcobeHHOCTH

[ToBTOpEHUE

MPONJIEHHOTO MaTepuaa IIpoBepka
W T-1poeKToB. poHA puana, POBEp OI1K-6.1,
4 12 BBIMOJIHEHHE MIPOEKTHOTO
dopMupoBaHue OIIK-6.2
WHIUBUYJIBHOTO 3aJaHus
noptdenst UT-npoexkTon NPOCKTHOTO 31aHHS
Tema 6. TexHnko- HOBVTOPeHHe 3ammra
o IIPpOUACHHOT'O MaT€puajia
SKOHOMMYECKHUI aHaIU3 poua p ’ WHJUBUTyalbH OIIK-4.1,
BBIITOJTHCHUC o o
WT-mpoekTos, cucrema 4 14 Ol IPOEKTHOM OIIK-6.1,
6 WHIUBUY AIbHOTO 5 OITK-6.2
canaHcHpOBaHHbIX [IPOCKTHOTO 33/IAHKA, pa3paboTku .
nokasareien oueHku UT TTOArOTOBKA K 3aIIHATe
IToaroroska k
3aver 16 MIPOMEXKYTOYHOM
aTTECTAIlUU
20 76 -
Bceero

108




6. COJAEPKAHUE JUCIUIIJIMHBI

Tema 1. Csizp uHpopmaTu3anuum W HHPPOBH3ANUM ¢ OU3Hec-CTpaTerueil pa3BUTHS
KOMIIAHUH

ITonatue aBTOMaTM3aluM, MHPOPMATU3ALUU U LUPPOBU3ALMU ACATEIbHOCTH Kommanuu, UT-
UHPPACTPYKTYPHI MPEANPHUATUS U KOPIOPATUBHBIX MH(POPMAIMOHHBIX cucTeM. COBpeMEHHBIE
MOJXO/BI K MOCTPOSHHUIO KOPHOPATUBHOW HWH(OpMarmoHHOW cucteMbl. CKBO3HBIE IU(PPOBBIC
TEXHOJIOTUH, COBPEMEHHBIE OTPACJIEBbIE PELICHUS M MX BO3MOXKHOCTHU Ul pa3BUTUS OU3HEca.
UT-ctparerust uHdopmaruszaiyn / tuppoBU3aLnul KOMIIAHHA U €€ CBsI3b OHM3HEC-CTpaTerHeil.
OCHOBBI JJOKYMEHTAallMOHHOTO conpoBokaeHus: UWT-npoekToB, B TOM 4HciI€e MPOEKTOB

uHpopmaruzanyu / nnppoBU3anUuu OH3HEC-TPOIIECCOB.

Tema 2. CepBuchslii moaxoa k ymnpasiaenuto UT. B3zammopeiicrBue UT m O6m3Heca Ha
ocHose ITSM

bubmuoreka ITIL u ucropus ee nosiBneHus, ocHoBHble yacTu ITIL, BbIgensemMble MpPOIECCHI
ynpasnenuss UT. Ilpunuuner cepuc-menemxmenta WUT, ormuumsa ITIL or ITSM, 6a3oBbie
npuHiunel [TSM, nmpeumymectsa ITIL/ITSM. BzaumonetictBue Oumszneca m MT Ha ocHOBe

npuHuunoB ITSM. 3penocts oprannszanuu B Bonpocax pazsutus UT.

Tema 3. OcHoBbl 1 MeTOR0JI0TUs yrpaBiaeHnusa UT-npoekramu. Komanga UT-npoexra

HcTopuyeckne acmeKTbl MpOeKTHOW nestenbHOcTH. llomsitme mpoekta. Kiaccudukarms
npoekToB. Llens u crparerus mpoektoB. [loprdens mpoekToB. Kputepuun ycnexoB u Heymad
npoekToB. JKu3HeHHbI 1uKN mnpoekra. OkxpyxkeHue mnpoekra. CTpykTypa HpOEKTa.
@OyHKIMOHAIBHBIE 00JIACTH YIPABICHUS: YIPABICHHUE MPEIMETHON 00NACThIO U COJEpKAaHHEM
NPOEKTa, U3MEHEHUSIMH M BPEMEHEM, CTOMMOCTBIO ¥ (PMHAHCHPOBAHHEM, KAYECTBOM U PHCKAMU
IIPOEKTa, NEPCOHAIOM M KOMMYHMKAlUsAMM, MOCTaBKAMH M KOHTPAKTaMH, HMHTErpanued u
O6e3onacHOCThIO. THmbl ynpaBiieHuecknx koMaHa. CIIOHCOpP B MEHEIDKEp MpoekTa. JIuaepcTro B
KoMmaHzae mnpoekTta. [lombop uNeHOB KOMaHIbl, pacHpeneseHue poieH, (yHKIHMOHATBHBIX
o0s3anHOCTEl. Tumonorudeckne ocobeHHoCTH Ntoiel. MoTHuBanus 4IeHOB KOMaHbl. PazBurtue

KOMaHJTHOTO B3auMOIeCTBUS. Perienue npo6iem u paspemieHne KOH(INKTOB.

Tema 4. CTpaTernueckuii ayIuT cOCTOSIHUS HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM HA NPeANPUITHH

Lenr mnpoBeaenust crpaterudeckoro WT-ayaura. MeTtoasl oOcneqoBaHus MpeANpPUATUS
(aHKeTUpOBaHME, KPYIJIBIA CTOJN, MHTEPBBHIOMPOBAHUE) JJS BBISBICHHUS CHJIBHBIX W CIa0BIX
CTOpoH Tekymiero coctosHust WMT-uHpacTpykTypsl ¥ HH)OPMAIMOHHBIX TOTPEOHOCTEH
OousHeca. TexHomorus mpoBeAcHUs cTparerndeckoro WT-aynura. BrisBieHue HampaBieHUN
pazsutuss UT Ha mpeanpusTuy, MOCTPOCHHE MATPHIIBI COTJIACOBaHUS, pacyeT koddduirenrta

ABTOMATH3AINH, TIOPSOK OMUCAHUS TeKyIero coctosiHust UT-undpacTpyKTyphi.

Tema 5. OcodennocTn UT-npoexkroB. @opmuposanne noprdens UT-npoekroB



OcoOEHHOCTH TPOEKTOB Pa3pabOTKU M pa3BUTHs MporpamMMHoro odecrneueHus. OcoOeHHOCTH
NPOEKTOB BHEAPEHHUS MHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM. YTpaBieHHE HH(POPMAITMOHHBIMU peCypcaMu

KOMITAaHWH U €€ NH(POPMaIMOHHOM 0€301MacHOCTHIO.

Tema 6. Texnuko-dxkoHomuuyeckuit anaau3 HUT-nmpoekToB, cucrema cO0AJTAHCHPOBAHHBIX
nokasareJieit ouenku UT.

TeXHUKO-?KOHOMUYECKUI aHalIu3 MpH IUIAHWUPOBAHMM >KM3HEHHOI'O IMKJIA MPOrpaMMHBIX
cucreM. [lepBUuHOE TEXHMKO-DKOHOMHYECKOE OOOCHOBaHWE pa3pabOTKH WH(OOPMAIMOHHBIX
cucteM. MeTobpl OLIEHKH pa3MepoB MPoeKTa (pa3MepHO-OPUEHTUPOBAHHBIE U (YHKIIMOHATIHHO-
OpPUEHTUPOBAHHBIE METPUKH) U CTOMMOCTHU NpoeKkToB. Knaccudukanus >¢p¢pexToB oT BHEAPEHUS
UT B OwusHec-mpomeccel. Peructp oXugaembIX pe3yiabTaToB OT peanmsammuu  UT-
uHppacTpykTypbl. Cuctema cOamaHCHpOBaHHBIX Mokazarened oneHku MT u ux wmHTErpanus B
ousHec-ctpaternro. Ouenka 3ddexruBHoctn ot BHeapeHus UT B Ousnec. Crparermdeckas

KapTa pa3BUTUS NpeAnpusaTUs U ee uHTerpauus ¢ UT-ctparerueit.

7. CAMOCTOATEJIBHASA PABOTA OBYYAIOIIIUXCA

B pamkax naHHOM y4yeOHOM IUCHMIUIMHBI OOYYaroIMECs BBINOJIHSIIOT CaMOCTOSTENbHYIO
BHEAyJUTOPHYIO pabOTy B BHJE IOBTOPEHHUS NPOWIEHHOTO MaTepuaja IO BCEM TeMaM,
W3Yy4YEHHs JONOJHUTEIBHOIO TEOPETUYECKOr0 MaTepuana M JOKYMEHTOB IO TeMaM 1 u 2,
BBIMIOJIHEHUSI  MHAMBHMIyaJIbHOM  IpoekTHOM  pa3pabotku  «Paspaborka UWT-crpaterun
OPEANpUATHS» Ha OCHOBE COOCTBEHHOIO NPEANPUATHA WM NPEAJIOKEHHbIX Kadenpoil keiic-
cuTyalMii (MHIUMBUAYyallbHbIE MPOEKTHbIE 3aJaHusl MO TeMaM 2-6), TOATrOTOBKU K

IIPOMEKYTOYHON aTTECTaLUU.

8. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'NH
[Ipy wW3y4eHMH JaHHOM AMCUMIUIMHBI HCIONB3YIOTCS — CIEAYyIOIIHE 00pa3oBaTebHbIC

TCXHOJIOTHH:

Bua odpa3oBartesibHOI ®DopMa npoBeIeHUA
TEXHOJIOTHH 3aHATHUS

Tema 3aHaATHSA

Tema 1. CBs3b uHpOpMaTH3ALUU
U ¢ poBU3aMU ¢ OU3HEC- Tpaouyuonnas mexnono2us Jlexyus
CTpaTerueil pa3BuTHsI KOMIAHHH

Tema 2. CepBHCHBIH HOAXOL K Humepaxmuenas mexnono2ust Ipobnemnas nexyus
yrpasieanto UT.

Bsaumoneiicteue UT u Ousneca

1a ocuose ITSM Hnmepaxmuenas mexnonoaus Keiic-cumyayus
Tema 3. OCHOBBI U METO/OJIOTHSI Tpaouyuonnas mexnono2ust Jlexyus
yrpasienus UT-npoexkramu.

Komanna U T-npoexra Hnmepaxmuenas mexnono2us Keiic-cumyayus

Tema 4. CTpaternyeckuii ay iutT Tpaouyuonnas mexnonozus Jexyus




COCTOSTHUSI THPOPMAITMOHHBIX .
Hnmepaxmuenas mexnonozaus Keiic-cumyayus

CUCTEM Ha MPEANPUATHU

Tema 5. Ocobennoctu UT- Tpaduyuonnas mexnonio2us Jlexyust

npoekToB. dopmMupoBaHue

noptdenst UT-npoexkron Hnmepaxmuenas mexnonozus Ketic-cumyayus

Tema 6. TexHuko-

KOHOMMYECKH anamm3 U T- Tpaouyuonrnas mexumonozust Jlexyus

IMPOCKTOB, CUCTEMA

cOaTaHCHPOBAHHBIX MOKA3aTe/CH Hnmepaxmusnas mexnonoz2us Ketic-cumyayus

onenku UT

9. TEKYIIUA KOHTPOJIb YCIEBAEMOCTH U ITIPOMEKYTOUYHASI
ATTECTANMUA 11O JMCIUITJIMHE

9.1. ®opMBbI KOHTPOJISI 1O JUCIHUIJIMHE

Texymuii KOHTPoJIb. B niporiecce u3yueHus: yueOHOW TUCHUIUIMHBI 00YYalOIUECs BBIMOIHIIOT
CKBO3HO€ HWHAMBHAyaJbHOE IPAKTHUYECKOE 3aJaHUE Ha OCHOBE BBINAHHBIX KEHC-CUTYALHM.
Pe3ynbpTaTsl BBINOIHEHNS IPOEKTHOIO 3a/1aHNUs SBISAIOTCS OCHOBAaHUEM I JOIYCKa K 3a4€Ty 10
NaHHOM ydeOHOW aucrumuHe. OOydaromuecs, HE BBIIOJHHUBIIME B IIOJHOM OOBEME Bce
3a/laHusl, He JOMyCKAITCs K c/lade 3a4eTa Mo JaHHOW y4eOHOM AUCLUILINHE.

IIpome:xkyTouHasi arTectanms. /i KOHTPOJIS yCBOSHUs 00y4YarOUIMMHUCS JAHHOW JTUCLUILIMHBI
U JIOCTHXXEHMs 3allJIJaHHPOBAHHBIX PE3yJbTaTOB OOYUYeHMs Y4EOHBIM IUIAHOM HPEIyCMOTPEH
3a4yeT, MPOBOJUMBINA B (popMe TECTUPOBAHUS 3HAHMM OOYYAIOUIMXCS M 3aUTHI BHIIIOJHEHHOTO

WHIAWBUAYAJIBHOI'O IMPOCKTHOI'O 3aaHUs.

9.2. OueHouyHble MaTepHaJbl (OLEHOYHbIE CPeACTBA) Jsl TEeKyLlero KOHTPOJIs
yCIIeBAeMOCTH M NPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMH MO JMCHHUIINHE
Texkymuii KOHTPOJIb.
Tembl keiic-cuTyanuii 1Jis HHAMBUAYAJIbHOM MPOEKTHOH pa3padoTKu:
ApOuTpakHbIil Cy.
baHkKoOBCKas 1€STENBHOCTb.
[TocTaBKM MEAMKAMEHTOB.
IIpon3BOACTBO MUHEPAIBHON BOJBI.
PexinamHoOe areHTCTBO.
ABTOMOOMIIbHASI KOMITAHUS.
Toprosoe npeanpusTue.

ABTOCAJIOH.

© 0 N o g &~ e D E

PazpaboTtka nporpaMMHOro obecredeHusl.

[
©

Opranuzanys MEpOIPUSITHH.



IIpomexyTouHas aTrecTanus.
CnHcok BONPOCOB A5 MOATOTOBKH K 3a4eTy
1. Crparerus naHpopMaTu3amy /muppoBU3aA KOMITAHUH, €€ CBSA3b C OM3HEC-CTpaTeTue
Pa3BUTHS KOMIIAHUU.
KoprniopaTtuBHble HH(pOpMAIIMOHHBIE CUCTEMBI, UX BO3MOKHOCTH JUIsl pa3BUTHS OM3HEca.
[onsarue UT-undpacTpyKTyphl NpePUATHS, €€ POJib B ON3HEC-TIpoLIeccax.
CepBucHblii moaxoa k ynpasienuto U T-npoekramu Ha ocHoBe [TSM.
Yro Takoe ITIL?
bazossle npunnuner [TSM?
[lepeuncnuts 3Tansl ctpareruu M T-pa3BuTus npeanpusiTus.

Kak cnenyet paccmatpuBats UT-ciyx0y B cooTBeTcTBUU ¢ pekoMeHaarwsimu [TIL?

© © N o U B~ DN

Kakosa pons UT B pa3Butuu OuzHeca U OpraHu3aiiy yrpaBiIeHus ?

10. Kakme mnokymMeHTHI HeoOXOoAMMO co34aTh BO Bpems paspabotku WT-ctpaterun
HPEIIPUITHS KAaK THBECTUIIMOHHOTO MPOEKTa?

11. Kakux pe3ynbraroB B OCHOBHOHM [€ATEIBHOCTH NPEANPUATHS IO3BOJISIET JOCTUYb

peanuzauus UT-ctpaTerun?

12. Kakux pesynabraToB B obnactu Bmamenuss UT mo3Bossier moctmub peanuzarust WT-
cTparerun?

13. B uem ocobennocts UT-nipoexra?

14. Brinenute u3BectHpie Bam BUABI TPOEKTOB.

15. Brigenure 3Tamnbl )KU3HEHHOTO IIUKJIA MPOEKTA.

16. Kaxue tunsl ynpaBieHYeCKUX KOMaH/| IPEACTABIECHBI?

17. Kaxkoe u3 onucanuii moaXoAuT K MEHEHKEPY poeKTa?

18. Kakune tunomorndyeckue OCOOEHHOCTH o€ HEOOXOAMMO YYHUTHIBATh, MOAOUpas

komanay MT-npoekra?

19.  Koro siy4mie Ha3HAYHUTH CIIOHCOPOM TpoeKTa pazpabotkn UT-cTparernn npeanpusTus?
20. KaxoB coctaB padoueii rpymmsl mpoekTa pa3padotku UT-cTpateruu npeanpusiTs?

21. B Kakux LeNAX MPOU3BOAAT PacyeT MOKa3aTels «Mepa aBTOMAaTU3aum»?

22, Kaxosa ponb pykoBoaurens UT-ciayx06s1 npennpustus B pazpadotke UT-ctparerun?

23. KakoBbl THIIMYHBIE OMIMOKY MPU peanu3anuu mpoekra pazpadborku UT-ctpaTerun?

24, B kakux nensx HeoOxonuma pa3paboTKa CUCTEMBI COATaHCUPOBAHHBIX MTOKa3aTenei?

25.  HazoBuTe Kareropuu, 1Mo KOTOPHIM TPAAUIIMOHHO TPYMITUPYIOTCS TOKA3aTeIN U 1NN Ha

CTPATCTUYCCKUX KapTax.

26. Kakas wmomenr B3aumopeiictBus WT-cimyxObl W oOpraHu3alyiyi  CUMTaeTcsl Ha



CEroJIHAIIHUN JIEHb CAMOM HE MEePCIIEKTUBHOM ?

27. B kakux 1emnsix cTpoUTCS MaTpUIla COrJIacOBaHUS?

28. Kak mnosnusier Ha pa3pabotrky MT-ctparermu Ha3zHaueHHE pPyKOBOJHUTEIEM padoyeit
TPYIIBI WK CIOHCOPOM TipoekTa pykoBoautens UT-ciayx0b1?

29. Bri6epute Hanbosee BEpOSITHBIM U KOPPEKTHBINH TEPHOJ BPEMEHH, HEOOXOIUMBIN ISt

peanmuzauuu UT-cTtpaterun.

30.  Ilepeuncnure Bce ctanuu ynpasierus UT-mpoexramu

31. B uem Beipakaercs cBsi3b U T-ctpateruu ¢ Ousnecom?

32. OcHoBHBIE 3TaIbl pa3padboTku UT—cTparernn kak MHBECTHIIMOHHOTO MPOEKTa?

33. Brinenute metonb! ctparerndeckoro UT-ayaura.

34. Breinenure yposau passutus UT-undpactpykrypsl (opraausanuonnas UT-3penocts).
35. Yro takoe noptdens UT-mpoekra?

36.  Yrto Takoe cOanaHCHUpOBaHHAs CHCTEMa MOKa3aTeneii?

37. Brinenure mokazarenu peanuzaruu U T-ctparerun.

38.  BeimenuTe KIIOYEBBIE MpaBWJIA I[OCTPOCHUS  CTPATETMUECKUX  KapT  Pa3BUTHUSA
TPEIIPHUSTHSL.

39.  Ilepeuncnure MeTOIBI OIeHKH cTouMocTH U T-mpoekra.

40.  JlaiiTe CpaBHUTEIBHYIO XapaKTEPUCTUKY IpOIleccaM aBTOMATH3alluU, HHPOPMATHAZIUH

U IU(POBU3ALINY IEATEILHOCTH KoMIIaHUU. [IpuBeanTe npumepsl.

41. [lepeuncnure ckBO3HbIE LU(PPOBBIE TEXHOJOTWUHU, 3HAYUMBIEC NJISl Pa3BUTUS OTPACIU U
Ou3Heca; oxapakTepu3yiiTe UX NOTEHIMAIbHBIE BO3MOKHOCTH.

42. [lepeuncante BO3MOXKHBIE pe3yJIbTaThl (KaK IMOJIOXKUTENIbHBIE, TAaK U OTPHULIATENIbHBIE) OT
BHE/IPEHUS MHPOPMALIMOHHBIX M LIU(POBBIX TEXHOJIOIUH B I€ATEIBHOCT KOMITAHUH.

43. Kakne coBpeMeHHBIE OTpacieBble pEImIeHHs M IH(PPOBBIC TEXHOJOTHH AKTYyaJIbHBI B

HACTOAIICEC BPEM I PA3BUTHUA 6H3Heca, KaKu¢€ U3 HUX BI)I6paHI)I AJIg IPOCKTA U IMTOYCMY.

ITopsnok mpoOBENEeHHs TEKYIIErO KOHTPOJSA YyCIEBAEMOCTH MU IPOMEXKYTOYHOM aTTECTALMU I10
JUcHUIuInHe A nHBanuaoB U sl ¢ OB3 npenycmorpen [lonoxxeHneM o TEKyIeM KOHTpOJIE

YCIIEBAEMOCTH U TPOMEKYTOUHON aTTECTAIIMU O0yJarOIuXCsl.

10. PECYPCHAS COCTABJIAIOIASA
JUis 1mpoBeneHMs 3aHATHM JIEKHMOHHOIO THUIA [0 JAHHOM JUCLUIUIMHE HCIOJIb3YIOTCA

ayJIuTOPUU C MeIMa-000py10BaHUEM (IIPOEKTOP, IKpaH, HOYTOYK) U yueOHON MEOEbIO.



JUia TnpoBeneHHs 3aHATHMM CEMMHAPCKOrO TUNa (MPAaKTUYECKUX 3aHATUI) MO JaHHOU
JUCLUIIIIMHE UCIIOJIB3YIOTCS KOMIIBIOTEPHBIE KIIACCHI, OCHAIICHHBIE KOMIIBIOTEPAMHU C TIOCTYIIOM
B lHTEpHET 1 HEOOXOAMMBIM MTPOrPaMMHBIM 00ECIICUEHUEM.

Jl1st caMOCTOATENbHON paboThl 00YYaIOLINXCSl UCTIONb3YETCs IOMEIEHHE [T CAMOCTOATEIbHOM
paboTbl  OOy4YalOLIMXCS, OCHALICHHOE KOMIBIOTEPAMH C HEOOXOIMMBIM IPOrPaMMHBIM
o0ecrieyeHreM M JIOCTYIIOM B VMIHTEpHET M AJIEKTPOHHYI0 WH(POPMAIMOHHO-00pa30BaTEIbHYIO
cpely By3a.

Jlist mpoBeIeHUsT KOHTPOJISl CaMOCTOSTENIbHOW paboThl MO JaHHOM JUCLMIIMHE UCIOIb3YIOTCS
KOMIIBIOTEPHBIE ~ KJIACChl, OCHAILCHHBIC KOMIIBIOTEpaMH C JOCTynoM B HMHTepHer wu
HE0OXOJUMBIM ITPOrPAMMHBIM 00ECIIEUEHUEM.

Jl1 IpoBeIeHUs TEKYLIETO KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH M IPOMEKYTOYHON aTTECTALMHU 110 JaHHOU

JAUCHUIINIMHE UCIIOJB3YIOTCSA KOMIIBIOTCPHBIC KJIIACChl, OCHAIIICHHBIC KOMIIBIOTEPAMHU C JOCTYIIOM

B I/IHTepHeT u HeO6XO,I[I/IMLIM IMporpaMMHbIM oOecreyeHreM.

IlepedyeHnb JTMIIEH3NOHHOTO IPOTPAMMHOI0 O0ecreYeHus!

Ne
u/n HaumenoBanue Tun pecypca
1 | Microsoft Windows Cy6munensnonnsiii gorosop AO «CodrJlaitn
2 | Microsoft Office Tpf:lxm» Ne /131 ot 10.07.2020. l'lepnon }
ACUCTBUSA JOTrOBOpa U JIMICH3UU 6€CCp0‘~IHBII/I.
3 | Microsoft Office Project JInnensnonnoe cornamenue Microsoft - Open
Value Subscription ms pemennii Education
4 | Microsoft Office Visio Solutions NeVV8265046
KoncynsranT]Lmioc - cipaso+HO- JInuen3uonnsiii foropop OO0 "KoHCyJIbTaHT
npaBoBas cucteMa «KoMMeHTapun "
[Tmroc TonbsaTTu" moroBop Ne 251 ot
5 | 3aKOoHOAATENHCTBAY ceTeBas (cMapT-
9 01.01.2024 (unen3ust 6eccpoyHasi, 10roBOp
KOMIUIEKT ONITUMAaNbHBINA - o
€KETOJIHO MPOJIEBAEMBII)
OTEUYECTBEHHOTO MTPOU3BOICTBA)
AntuBupyc Kacniepckoro 10 nms Cy6munensuonnsiii toroop AO «CodrJlaitn
Windows Workstations (Kaspersky Tpetim» NeTr000947217 ot 04.12.2025
6 | Endpoint Security nns 6uszneca — cpok nmeicteus 10.02.2026 - 11.02.2028.
cranaapTHeiid Russian Edition, Tun nunen3uu - nponpuetapHas (17E0-
OTEYECTBEHHOTO MPOU3BOJICTBA) 251210-090335-980-xxxx)

IlepedyeHb cBOGOIHO PACTIPOCTPAHIEMOT0 MPOrPAMMHOI0 00eceYeH st

Bpay3seps! Yandex, Google Chrome;

O6umagnsie cepBuchl Yandex, Google u ap.;

CIIC  Koncynbrantllioc -

CIPaBOYHO-TIPABOBAs

CUCTCEMaA

MIPOU3BOCTBA B CBOOOTHOM JOCTYIIEC B UHTEPHET.

B cootBerctBHU ¢ IlonoxkeHHEM O CO3JaHMHU CIEIHAJIbHBIX YCJ'IOBI/Iﬁ JJIA MHBAJIMJOB M JIUIL C

OTCYCCTBCHHOI'O



OB3 uH(popMaIoHHO-TeXHOIOrH4Yeckass 0aza 00pa3oBaTENBFHOIO MpoIlecca MpeaycMaTpruBaeT

HCIIOJIb30BAHUC MATCPUAIIBHO-TCXHUYCCKHUX

naBaauaoB 1 aur ¢ OB3.

11.

JIUTEPATYPA

11.1. OcHoBHasi JInTepaTypa

CPEICTB C YUYETOM pa3JUYHBIX HO30JIOTHI

Ne i/

bubanorpadguyeckoe onucanue

Tun
W3IAHUA

KoanuecTtBO
B
onoJInoTEeKE

CaetiioB, H. M. UndopmarimoHHbie TEXHOJIOTHH YITPaBICHUS
npoekTamu : yue0. mocobue / H. M. Csetnos, I'. H. CBetnoBa.
- 2-e u3 M., nepepad. u nom. - Mocksa : Uuadpa-M, 2024. - 232
c. - ISBN 978-5-16-102040-1 (online). - ObC 3nanuym. -
URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=444612

ydeOHoe mocoone 3BC

YnpaBieHue npoekTamu : yueOHuK / mox pen. H. M.
dunumonosoi, H. B. Moprynosoii, H. B. Poquonoso#. -
Mocksa : Uadpa-M, 2024. - 348 c. - ISBN 978-5-16-111784-2
(online). - OBC 3uanuym. - URL:
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441

Y4COHHK 9BbC

11.2 lomosiHuTeIbHAS JIUTEpPATYypa

1. AwnTtonoB, I'. /1. Ynpasnenue npoexramu opranu3zanuu : yueonuk / I'. JI. Antonos, U. I1.
NBanoBa, B. M. Tymun. - Mocksa : Uudpa-M, 2020. - 243 c. - ISBN 978-5-16-106381-1
(online). - 3BC 3nanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=359781

2. AnukuH, b. A. Aytcopcunr u ayrcraduHI: BBICOKHE TEXHOJOTMM MEHEKMEHTa :
yuebHoe nocobue / b. A. Anukun, U. JI. Pynas. - 4-e u3a., ucnp. u gom. - Mocksa : Uadpa-M,
2022. - 312 c. - ISBN 978-5-16-109556-0 (online). - OBC 3mammym. - URL:

https://znanium.ru/catalog/document?id=389727

3. benepaunosa, O. W. ABromaruszupoBaHHOe ympasieHue |T-mpoekramu : yueOHOe
nocobue / O. U. begepaunona, 0. A. BogoBozoa. - Mocksa : Un¢pa-M, 2021. - 91 c. - ISBN
978-5-16-109404-4. - OBC 3HaHUYM. - URL:

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887

4. Kongpatee, B. B. VYmpaieHue apXuTeKTypol MpEeaNpUsITHS : KOHCTPYKTOP
PETYISPHOTO MEHEKMEHTA : y9eOHOe Moco0re U MaKkeT MYJIbTUMETUIHBIX puiiokenuit / B. B.
Konnpatses. - 2-¢ u3a., nepepad. u gom. - Mocksa : Uadpa-M, 2025. - 357 ¢. - ISBN 978-5-16-
102375-4 (online). - OBC 3unannym. - URL.: https://znanium.ru/catalog/document?id=458913



https://znanium.ru/catalog/document?id=444612
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441
https://znanium.ru/catalog/document?id=359781
https://znanium.ru/catalog/document?id=389727
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887
https://znanium.ru/catalog/document?id=458913

5. CericoeBa, JI. A. YnpapieHue mpoeKTaMu HHPOPMAITMOHHBIX CUCTEM : y4eb. mocoowue / JI.
A. CricoeBa, A. E. Carynuna. - Mocksa : Uadpa-M, 2023. - 344 c. - ISBN 978-5-16-106448-1
(online). - OBC 3unanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=424242

6. ITomos, KO. U. VYmpasnenue mnpoektamu : yue6. mocobue / FO. W. Ilomos, O. B.
SlkoBeHko. - Mocksa : Uudpa-M, 2024. - 208 c. - ISBN 978-5-16-106614-0 (online). - 9BC
3uanuyM. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=436670

7. Crpekanosa, H. b. Ynpasnenue UT-npoekramu : yueOHo-meToanueckoe nocodue / H. b.
Crpekanosa, O. U. Ilogynsiouna, H. A. MBanoBa. - Tonesartu : TAY, 2021. - ®opmar PDF. -
1,07 MB, 104 c. - ISBN 978-5-8146-0067-7. - Dnexrponnas Oubmumoreka TAY. - URL:
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp

IMepuoanyeckue u3TaHus

1.  Menemxment B Poccun u 3a pyOexxom: xxypHai. - YBJ[ UBUC. - URL:
https://eivis.ru/browse/publication/18786.

2. Orkpsithle cucteMbl. CYB/I : xxypnan. — YbJI UBUC. — URL:

https://eivis.ru/browse/publication/64072

3. HUP. Poccuiickuii xKypHan ynpasieHus npoekTamu : xxypHail. — ObC 3nannym. — URL:

https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239e-11e4-99c¢7-90b11c31de4c

4.  IIporpaMMHbIe MPOIYKTHI U CUCTEMBI: MEXIYHAPOAHBIN HAYYHO-TIPAKTHUECKUN Ky pHAIL.
— OBC 3unanuym. - URL : https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-
11e4-99¢7-90b11c31de4c

11.3 CoBpemennbie npogdeccnoHaJbHble 0a3bl JaHHBIX, HHPOPMAIMOHHBIC CIIPABOYHbBIE

CHUCTEMBI, JJICKTPOHHLIC OHOJIMOTEYHbIE CHCTEMbI

Znanium: asiekTpoHHO-0nbmoreynas cucrema. — URL: http://znanium.ru.

eLIBRARY.RU: nayunas snekrponnas oudmunorexa. — URL: https:/elibrary.ru/.
[udposas oudmmorexa IPRsmart. — URL: https://www.iprbookshop.ru/.

KoncynpranT muttoc: cipaBouHo-tipaBoBas cucrema. — URL: T:\consultantplus\cons.exe.
VYBJI UBUC. — URL : https://eivis.ru/basic/details.
Onekrponnas oudanoreka TAY. — URL: http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp.
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12. METOAUYECKHUE YKA3ZAHUA JJIS1 OBYUYAIOLIUXCS ITO OCBOEHHUIO
JUCHUIIJINHBI
[IporpaMMoii  TUCHUIUIMHBI TPEIYCMOTPEHO OCBOEHUE TEOPETUYECKOTO Marepuana u

BBITIOJTHCHUC CKBO3HOI'0O HWHIAUWBHUAYAJIBbHOI'O IIPOCKTHOIO 3adaHusd BO BpPEMA IMPAKTUYCCKHX
3aHATHH ¥ B 4achl CAMOCTOSTEILHOM pa6OTI>I. Ha nekmmsax npenoaaBaTeyib OCBCIIACT KIIFOYEBLIC

TCEMBI NJUCHUIIIMHBI 1 HauOoJiee CI0KHBIE MOMEHTHI B HHAWBHUYaJIbHOM 3aJIaHUU. Jlekuus mo


https://znanium.ru/catalog/document?id=424242
https://znanium.ru/catalog/document?id=436670
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp
https://eivis.ru/browse/publication/18786
https://eivis.ru/browse/publication/64072
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
http://znanium.ru/
https://elibrary.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://eivis.ru/basic/details
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp

teme «CepBucHbI moaxoa k ynpasienuto UT. BzaumoneiictBue MT u OusHeca Ha OCHOBE
ITSM» siBisieTcst TpOOJIEMHOM M /I aKTUBHOTO YYaCTHS B HEW 00ydJarOIUMCsl pEeKOMEHIYeTCs
W3YYUTh TIPEIBAPUTEIILHO 0030pHBIe MaTepualbl mo oudauorexkam [TIL u ITSM.
NuauBuayanbHOE MPOEKTHOE 3aJaHHE MOXKET BBINOIHATHCA OOydarolmuMcsi OO Ha OCHOBE
MaTEpUaIOB MPAKTUYECKON NEATETbHOCTH (MO pe3ylibTaTaM Y4YeOHBIX M IMPOHU3BOJCTBEHHBIX
MpaKTUK), JUOO HAa OCHOBE MaTEPHAIOB pPEATbHOW MNPO(PECCHOHATBHON AESITENbHOCTH (st
TPYIOYCTPOEHHBIX  OOydYaromuxcsi), JMOO Ha OCHOBE MAaTEpUaJOB IOATOTOBICHHOTO
npenoAaBaTeneM keiica. Ha mepBoM e MpakTUYECKOM 3aHATHUU OOydaroniemycs HeoOXOAHMMO
OTPENCNUTLCS, Ha KaKhuX Marepuanax OyJeT BBIMONHATHCS HWHANBUAYAIbHOE IPOCKTHOE
3ananue. Ha mepBom 3aHsATHM mpenoaaBaTeNb MOAPOOHO paccKas3blBaeT O LEIAX, 3ajadax,
COJIep’)KaHUU U TPeOOBAHUAX K BBHIITOJIHEHUIO MPOSKTHOIO 33aHUs, YCTAaHABIMBAET CPOKHU CAAUU
OTIIENbHBIX PabOT, KPUTEPUHU OLIEHWBAHUS MPOEKTa B LIEJIOM, ONpEAEseT YCIOBHIX 3allUTHI.
BrocnenctBun Ha MpakTHUECKHX 3aHATUAX MPENOAaBaTeNb PACCMAaTPUBACT KAXKIYIO 3a/ady
WHANBUIYATBHOTO MPOEKTa B OTAENBbHOCTH. OOydYaromuiics HAYMHAET BBIMOIHATH PaboTy BO
BpeMsl PAKTUYECKOTO 3aHATHUS U MPOJIOJIKAET B YAChl CAMOCTOSITENIbHOM pabOTHI.

JlJis BBIMOHEHUS WHAMBHUAYAIbHOTO MPOEKTHOTO 3aJaHusl U JAPYTUX BUIOB paboT Mo JaHHOU
TUCHUIUIMHE (TOJArOTOBKA JIOKJIAJ0B, MOATOTOBKA K TECTy) B JOMAallHUX YCIOBUAX (3a
npenenamMu AkaaeMur) oOydaronieMycss HEOOXOIUM IMEePCOHATbHBIM KOMIBIOTEp (TUTAHIIET) U
nporpaMMHubie makeTsl Microsoft Office m Microsoft Project (we mmke 10 Bepcum). [laHHBIC
POrpaMMHBIE MPOAYKTHI MOTYT OBITh 3aMEHEHbI 00JauHBIMH OOIIEIOCTYITHBIMH pecypcaMu U
cepucamu (Yandex, Google u T.n.). IHauBuayansHoe MPOEKTHOE 33alaHUE COMPOBOKIAIOTCS
METOAMYECKUMHU YKa3aHUSIMU, PA3MEIICHHBIMU B JIOKAJIbHOM CeTH AKaJEMUU U AJIEKTPOHHOU
nH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTeIbLHONM cpeie. MeToaudecKue yKka3anus coaepxar GopMyIupoBKy
3aJjaHus, MPUMEPHYI0 TEXHOJOTHIO BBINOJHEHUS, (OopMaT caayd BBINOJIHEHHON paboThI.
Koncynpranuu mo WHAMBHIyalbHOMY MPOEKTHOMY 3aJaHuio mpoucxoast B yackl KCP Ha
Kadeape MpUKIATHOW MHPOPMATUKU HW/HIU TOCPEACTBOM acuHXpoHHoro (moura, DUOC) u
CUHXPOHHOTO (ZOOm, CETH) KOMMYHHUKAIIMOHHOIO B3aWMOJAEWUCTBUS IO MNpEeABAapUTEIbHON
JIOTOBOPEHHOCTH C MPEINO/IaBaTEIeM.

Jlna 3aKkperuieHusi TEOPETUUEeCKOro MaTepuana U cladd 3aueTa TUCIUILUIMHON MperyCMOTPEHO
MPOXOXKJICHHE TECTa MO0 OCHOBHBIM T€MaM JUCUUIUINHBL: «CepBUCHBIN MOIXOJ K YIPaBICHUIO
UT. Bzaumoneiicteue T u 6usneca Ha ocHOoBe ITSM», «OCHOBBI 1 METOZOIOTHS YIIPABICHUS
NT-npoekramu. Komanna NT-npoekrtay, «Crparernueckuii ayauT COCTOSIHHSI
nHGOPMALIMOHHBIX CUCTeM Ha mpeanpusatum», «Ocodennoctu UT-npoektoB. dopMupoBaHue
noptdenst UT-npoektoB», «TexHuko-skoHOMUYeckuit ananu3 MT-mpoekToB, cucrema

cOanmancupoBaHHBIX ToKa3zateneil omenku WT». Ilpum moaroroBke K TecTy oOydaromemycs



PEKOMEHAyeTCs IPOYUTATh MATepUal MPEAbIAYINUX JIEKUUH W HUCTOYHUKA OCHOBHOM
JIUTEPATYPHI 110 YKA3aHHBIM TEMaM.

K KOHIly OCBOEHHMS JIUCHMIUIMHBI OOYyYaroIMMCs [OJDKEH IPEeJOCTaBUTh IOJHOCTBIO
BBINIOJIHEHHOE MHIUBUAYaJIbHOE NPOEKTHOE 3alaHue Ha NpoBepKy. Ilo pesynpTaTam TeKylero
KOHTPOJISL U TIPOBEPKH MHAWBUIYaTBHOTO MPOSKTHOTO 3alaHusl 00yJaroluiics Jomyckaercs / He

JIOMYCKACTCs K 3allUTe CICTAaHHOW pa3pabOTKH U 3a4eTy.
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	1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Рабочая программа дисциплины «Управление ИТ-проектами» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01 «Экономика», утвержденного пр...
	Трудоемкость дисциплины: 3 ЗЕТ / 108 академических часов, в том числе: 32 часа контактной работы и 76 часов самостоятельной работы обучающихся.
	Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану)
	2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
	Целью дисциплины выступает изучение современных методов управления проектной деятельностью, методик оценки ИТ-проектов, планирования и управления временем, бюджетом и областью определения ИТ-проекта; получение обучающимися теоретических знаний в облас...
	В задачи дисциплины входит: формирование у обучающихся представлений о стратегиях развития предприятия в области информационных технологий, практических навыков оценки текущего состояния ИТ-инфраструктуры предприятия и подготовки портфеля ИТ-проектов;...
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ
	Учебная дисциплина «Управление ИТ-проектами» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули). Изучение данной дисциплины базируется на знаниях и навыках, приобретенных во время освоения дисциплин «Общие информационные технологи...
	4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, соответствующими профессионально...
	5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ
	Семестр изучения: 6
	6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	Понятие автоматизации, информатизации и цифровизации деятельности компании, ИТ-инфраструктуры предприятия и корпоративных информационных систем. Современные подходы к построению корпоративной информационной системы. Сквозные цифровые технологии, совре...
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	Библиотека ITIL и история ее появления, основные части ITIL, выделяемые процессы управления ИТ. Принципы сервис-менеджмента ИТ, отличия ITIL от ITSM, базовые принципы ITSM, преимущества ITIL/ITSM. Взаимодействие бизнеса и ИТ на основе принципов ITSM. ...
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	Исторические аспекты проектной деятельности. Понятие проекта. Классификация проектов. Цель и стратегия проектов. Портфель проектов. Критерии успехов и неудач проектов. Жизненный цикл проекта. Окружение проекта. Структура проекта. Функциональные област...
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	Цель проведения стратегического ИТ-аудита. Методы обследования предприятия (анкетирование, круглый стол, интервьюирование) для выявления сильных и слабых сторон текущего состояния ИТ-инфраструктуры и информационных потребностей бизнеса. Технология про...
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	Особенности проектов разработки и развития программного обеспечения. Особенности проектов внедрения информационных систем. Управление информационными ресурсами компании и ее информационной безопасностью.
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ.
	Технико-экономический анализ при планировании жизненного цикла программных систем. Первичное технико-экономическое обоснование разработки информационных систем. Методы оценки размеров проекта (размерно-ориентированные и функционально-ориентированные м...
	7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
	В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную внеаудиторную работу в виде повторения пройденного материала по всем темам, изучения дополнительного теоретического материала и документов по темам 1 и 2, выполнения индивидуальн...
	8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные технологии:
	9. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	9.1. Формы контроля по дисциплине
	Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся выполняют сквозное индивидуальное практическое задание на основе выданных кейс-ситуаций. Результаты выполнения проектного задания являются основанием для допуска к зачету по данной у...
	Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной дисциплины и достижения запланированных результатов обучения учебным планом предусмотрен зачет, проводимый в форме тестирования знаний обучающихся и защиты выполненного индивидуальног...
	9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине
	Текущий контроль.
	Темы кейс-ситуаций для индивидуальной проектной разработки:
	1. Арбитражный суд.
	2. Банковская деятельность.
	3. Поставки медикаментов.
	4. Производство минеральной воды.
	5. Рекламное агентство.
	6. Автомобильная компания.
	7. Торговое предприятие.
	8. Автосалон.
	9. Разработка программного обеспечения.
	10. Организация мероприятий.
	Промежуточная аттестация.
	Список вопросов для подготовки к зачету
	1. Стратегия информатизации /цифровизации компании, ее связь с бизнес-стратегией развития компании.
	2. Корпоративные информационные системы, их возможности для развития бизнеса.
	3. Понятие ИТ-инфраструктуры предприятия, ее роль в бизнес-процессах.
	4. Сервисный подход к управлению ИТ-проектами на основе ITSM.
	5. Что такое ITIL?
	6. Базовые принципы ITSM?
	7. Перечислить этапы стратегии ИТ-развития предприятия.
	8. Как следует рассматривать ИТ-службу в соответствии с рекомендациями ITIL?
	9. Какова роль ИТ в развитии бизнеса и организации управления?
	10. Какие документы необходимо создать во время разработки ИТ-стратегии предприятия как инвестиционного проекта?
	11. Каких результатов в основной деятельности предприятия позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	12. Каких результатов в области владения ИТ позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	13. В чем особенность  ИТ-проекта?
	14. Выделите известные Вам виды проектов.
	15. Выделите этапы жизненного цикла проекта.
	16. Какие типы управленческих команд представлены?
	17. Какое из описаний подходит к менеджеру проекта?
	18. Какие типологические особенности людей необходимо учитывать, подбирая команду ИТ-проекта?
	19. Кого лучше назначить спонсором проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	20. Каков состав рабочей группы проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	21. В каких целях производят расчет показателя «мера автоматизации»?
	22. Какова роль руководителя ИТ-службы предприятия в разработке ИТ-стратегии?
	23. Каковы типичные ошибки при реализации проекта разработки ИТ-стратегии?
	24. В каких целях необходима разработка системы сбалансированных показателей?
	25. Назовите категории, по которым традиционно группируются показатели и цели на стратегических картах.
	26. Какая модель взаимодействия ИТ-службы и организации считается на сегодняшний день самой не перспективной?
	27. В каких целях строится матрица согласования?
	28. Как повлияет на разработку ИТ-стратегии назначение руководителем рабочей группы или спонсором проекта руководителя ИТ-службы?
	29. Выберите наиболее вероятный и корректный период времени, необходимый для реализации ИТ-стратегии.
	30. Перечислите все стадии управления ИТ-проектами
	31. В чем выражается связь ИТ-стратегии с бизнесом?
	32. Основные этапы разработки ИТ–стратегии как инвестиционного проекта?
	33. Выделите методы стратегического ИТ-аудита.
	34. Выделите уровни развития ИТ-инфраструктуры (организационная ИТ-зрелость).
	35. Что такое портфель ИТ-проекта?
	36. Что такое сбалансированная система показателей?
	37. Выделите показатели реализации ИТ-стратегии.
	38. Выделите ключевые правила построения стратегических карт развития предприятия.
	39. Перечислите методы оценки стоимости ИТ-проекта.
	40. Дайте сравнительную характеристику процессам автоматизации, информатиазции и цифровизации деятельности компании. Приведите примеры.
	41. Перечислите сквозные цифровые технологии, значимые для развития отрасли и бизнеса; охарактеризуйте их потенциальные возможности.
	42. Перечислите возможные результаты (как положительные, так и отрицательные) от внедрения информационных и цифровых технологий в деятельность компании.
	43. Какие современные отраслевые решения и цифровые технологии актуальны в настоящее время для развития бизнеса, какие из них выбраны для проекта и почему.
	Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине для инвалидов и лиц с ОВЗ предусмотрен Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.
	10. РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ
	Для проведения занятий лекционного типа по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью.
	Для проведения занятий семинарского типа (практических занятий) по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-образовательную среду вуза.
	Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Перечень свободно распространяемого программного обеспечения
	− Браузеры Yandex, Google Chrome;
	− Облачные сервисы Yandex, Google и др.;
	− СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства в свободном доступе в интернет.
	В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и ли...
	11. ЛИТЕРАТУРА
	11.1. Основная литература
	11.2 Дополнительная литература
	Периодические издания
	11.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы, электронные библиотечные системы
	12. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
	Программой дисциплины предусмотрено освоение теоретического материала и выполнение сквозного индивидуального проектного задания во время практических занятий и в часы самостоятельной работы. На лекциях преподаватель освещает ключевые темы дисциплины и...
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	Для закрепления теоретического материала и сдачи зачета дисциплиной предусмотрено прохождение теста по основным темам дисциплины: «Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM», «Основы и методология управления ИТ-проек...
	К концу освоения дисциплины обучающийся должен предоставить полностью выполненное индивидуальное проектное задание на проверку. По результатам текущего контроля и проверки индивидуального проектного задания обучающийся допускается / не допускается к з...
	13. ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
	Составил:
	Н.Б. Стрекалова, д.п.н., доцент                       ____________________
	(подпись)
	Заведующий кафедрой
	Н.Б. Стрекалова, д.п.н., доцент                       ____________________
	(подпись)
	Заведующий выпускающей кафедрой
	В.А. Мизюн, к.т.н., доцент                        ____________________
	(подпись)
	Директор БИК
	О.В. Балакина      ____________________
	(подпись)
	Начальник ООУП
	С.В. Фирсова       ____________________
	(подпись)

