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1. OBLIASA UTH®OPMALIUA

Pabouas mporpamma muctumiuHel «Ympasienue W T-nmpoektamu» cocTaBieHa B COOTBETCTBUU C
TpeOoBaHUSAMH  (heAepaIbHOTO TOCYAAPCTBEHHOTO0 00pa30BaTENbHOIO CTAaHAApPTa  BBICIIETO
oOpazoBanusi — OakamaBpuar 1o HampaBiieHuto moarotroBku 38.03.01 «DxoHOMEKaY,
YTBEP)KJICHHOTO TIpMKa3oM MUHHCTEpCTBA HAyKd U BbIcIero oOpaszoBaHus Poccuiickoit
Oeneparn o1  12.08.2020 Ne954 (¢ u3MEHEHUSMU M JOMOJHEHUSAMH), M Yy4eOHOro IUIaHa
HanpaBieHuss noarotoBku 38.03.01 «DxoHoMuKa», mpopmib «IKOHOMHKA M (PHHAHCHI
opranusanuii» (mporpamma OakanaBpuara).

Tpynoemkocts muctmiiuabel: 3 3ET / 108 akamemuueckmx yacoB, B ToM umucie: 20 dacos
KOHTaKTHOM paboThl U 88 4acOB caMOCTOSITENFHOM PaboThl 00yJaIOIINXCSI.

Pacnpenesienne 4acoB JUCHUIJIMHBI [0 CEMECTPAM U BHIaM 3aHATHH (110 y4eOHOMY IUIaHY)

KosnnuyecTBo yacos
Buj yueOHoii padoThI Bcero no CemecTphl
yueOHOMY
naany 112|345 6 7 8 9

KonTakTHas pabora (Bcero): 20 20
B TOM YHCIJIE:
Jlexnn 4 4
[TpakTuueckue 3aHATH 8 8
KoHTpois camocTosTenbHOM 8 8
pabotsl (KCP)
CaMOC”l:OHTeJ'ILHaﬂ padora 88 88
(Bcero):
Buasbl npoMeKyTOYHOH S
aTTecTalu
OBHIAS Yacer: 108 108
TPYA0EMKOCTh
AUCHUIJINHBI: 3au. en.: 3 3

2. HEJIA U 3AJAYU JUCHUTIJINHbI

[lenpro IUCHMIUIMHBI BBICTYIAeT W3yYEHHE COBPEMEHHBIX METOJIOB YIIPABJICHHUS IPOCKTHOM
JEATeNIHOCTBbI0, METOAUK oueHkn MWT-npoekToB, IUIaHMPOBAaHWS M YHPABICHHS BPEMEHEM,
OroKeToM M obnacTeio onpeaeneHus WT-mpoekra; moixydeHue OO0yYaroIIUMHCS TEOPETHYECKHX
3HaHU B 00JacTH OpraHW3allMH, Pa3BUTHS M YIpPaBIeHHS HH()OPMAIMOHHO-TEXHOJIOTHYECKOU
HHPACTPYKTYpOH MpennpusaThs, a TaKKe MPAKTHIECKUX HABBIKOB, MTO3BOJSIOIINX ONPENENATh U
MUHHMHU3UPOBATh 3aTpaThl Ha JaHHBIA Tpolecc. BocnuraTenbHas Ieib TUCHUILUIUHBI CBS3aHa C
OpHeHTaIel oO0ydJaromuxcs Ha HU(POBU3ALMI0 SKOHOMUKH M BCEX SKOHOMHYECKHUX BHUIOB
JESITeIbHOCTH, a TakXe Ha MHPOBOH oOmbIT 3()()EeKTHBHOrO TpPHUMEHEHHS WH(POPMAIMOHHBIX

TEXHOJIOTH B OHW3HEC-TIpoIleccaX Ha OCHOBE MexayHaponHbix Oubmmorek ITIL w mpurHImnos



ITSM.

B 3amaum aucuumianHbl BXOAUT: (GOPMUPOBAHHME y OOYyUaloOlUXCs NMPEACTABIECHUN O CTpaTerusix
pa3BUTHSA TPEANPHUATHS B 00JacTH HHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHM, MPAKTUUYECKHX HaBBIKOB
OLIeHKU Tekyuiero cocrosHuss UT-uHppacTpyKTypsl npeanpusatuss U moarotoBku moptdens UT-
MIPOEKTOB; O3HAKOMJIEHME C OCHOBHbIMHU 3anadyamu WT-cmyx0 mnpeanpusTvss W NpUHIUIAMU
yIpaBJICHUS UMU.

3. MECTO JUCIHUIIJIMHBI B YYHEBHOM IIJIAHE

VYuebHast nucuuiuinHa «Ynpasienue WMT-mpoekTamMm» OTHOCHUTCS K TUCIHMILIMHAM 0O0S3aTeNIbHON
yactu broka 1. Jlucuumiunsl (Mmoaynu). M3ydenne naHHON JUCHUTUIMHBI 0a3UpyeTCs Ha 3HAHUSAX U
HaBbIKaX, MIPUOOPETEHHBIX BO BpPEeMsl OCBOCHUA AUCHUILIMH «OOmue uHPOpPMAIOHHBIE
texHonorum», «Ludposoe obecrieuenune mpodeccHOHANTBHON NeATENbHOCTH», «MEeHEeIKMEHT,
«O01mas 5KOHOMUYecKast OJArOTOBKa». 3HAHUs, YMEHUS U HAaBBIKU, IPHOOPETEHHBIE B pe3yJIbTaTe
W3yYeHUS JaHHOW JAUCIUIUIMHBI, OYIyT CITOCOOCTBOBATH 00JIee YCIIEITHOMY OCBOCHHUIO TUCIIMILUIHH
«HTennektyanpHas aHaMWTHKA Ha I1UGpoBeIX miatpopmax», «OueHka ddQekTuBHOCTH
MIPOEKTOB)» M HAMMCAHUIO BHIMTYCKHON KBaTU(UKAIMOHHON PaOOTHI.

4. INJIAHUPYEMBIE PE3YJIBTATHBI ObYUYEHUSA 1O JUCHHUIIJIMHE JJISA
®OPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIIUA OBYYAIOIIIUXCHA

Pesynbratel  ocBoeHHss ~ oOpa3oBaTeabHON  MporpaMMbl  (KOMIIETCHIIMH  OOYYaromIuxcs)
YCTaHABIMBAIOTCA B COOTBETCTBUU C (eAepalbHbIM TOCYAApCTBEHHBIM 00pPa30BaTEIbHBIM
CTaHJApPTOM IO  HANpaBJIECHUIO  TOATOTOBKM M  MPO(ECCHOHAIBHBIMU  CTaHAAPTAMHU,
COOTBETCTBYIOIIUMH MPO(HECCHOHAILHON AEITETHHOCTH BHIITYyCKHIKOB, a TAK)KE HA OCHOBE aHAN3a
TpeOoBaHuil paboTomareneil, NPeabSABISIEMbIX K BbITyCKHUKaM. [lmaHupyemble pe3ylbTaThl
OCBOGHHUSI UCHUIUIMHBI (3HAHWS, YMEHHS, HaBBIKH) COOTHOCSTCS C YCTAHOBJICHHBIMH B
o0pa3oBaTeNbHONW TPOrpaMMe HMHIMKATOPaMU JIOCTHKEHUS KOMIIETCHLMH, YTO O0ecreynBaeT

dbopmMupoBaHHE y OOYYAIOUIMXCS 3aIUIAHUPOBAHHBIX PE3YJbTaTOB OCBOCHHUS 00pa30BaTEbHOU

MIPOrpPaMMBI.
HIndp n Ha3BaHue Nuagukaropsbl Iliianupyemble pe3yabTaTbl 00y4eHUs M0
KOMMeETEeHI[HI KOMIETEeHI[UH AUCHUTLINHE
OIIK-4.1. 3HaTh:
OI1K-4. Ciocoben
[Tpennaraer - METOJIbI OIIECHKA ¥ MOHUTOPUHTA
rpeagarath .
HKOHOMUYECKHU U skoHOMHYecKoi apdexTuBHOCTH U T-1poekTa;
PKOHOMHYECKU U
(buHAHCOBO Ymern:
(hUHAHCOBO
000CHOBaHHBIC - MIPOBOAUTH CTOMMOCTHYIO OLIEHKY MPOEKTOB
000CHOBaHHEIE
OpTraHU3aI[MOHHO- aBTOMAaTHU3alMU U UHPOPMATU3ALUHU AESITETbHOCTH
OpraHU3aIOHHO-
YIIpaBIECHYECKHUE NpeanpusTHsi, 000CHOBBIBATh SKOHOMUYECKHE
YIIpaBJICHYECKUE
- pelIeHus, 3aTpaThl 1 GOPMUPOBATH MPEUIOKEHUS 110 UX
P CBsI3aHHBIC C OIITUMH3AIINH,
podeccrnoHaTbHBIX .
s anay npodeccuoHanbHON | - pa3pabatbiBaTh cOATaHCUPOBAHHYIO
JIEATEIIbHOCTBIO CUCTEMY MOKa3aTejaed JOCTUKEHNUs Lenen




IIPOEKTHBIX PEIICHU;

Biangern:

- HAaBbIKaMU OJTOTOBKH JIOKAJIbHBIX
HOPMAaTUBHBIX aKTOB (JOKyMeHTOB) st UT-
IIPOEKTOB PA3HOI'0 Ha3HAYCHUS

OIIK-4.2.
[Ipumensier
THUIIOBBIC MCTOJUKH,
HOPMAaTHUBHO-
IpaBoBYIO 0asy,
OTpacieBble U
KOpPIIOpaTHBHbIE
CTaHJAPTHI IIPU
pa3paboTke u
000CHOBaHUU
OpraHU3aIMOHHO-
yIpPaBIEHYECKUX
peLeHui;

3HaTh:

- 0a30Bble IPUHIUIIBI OTPACIEBBIX
crarnaptoB chepst UT (ITIL, ITSM) B ynpaBnenuu
MH(}OPMALIMOHHBIMU IPOEKTAMU U CITy:k0aMu Ha
IIPEIPUATHH;

- KU3HEHHbIA IUKI U T-mipoekTa u 3Tamnsl
pa3paboTKu cTpaTernu HHHOPMATHU3ANN
KOMIIaHUHY;

- MIPUHIUITBI TIOCTPOEHUs padounx rpynm UT-
IIPOEKTA;

Ymers:

- IIPUMEHATH IPUHLIMIIBI OTPACIEBBIX
CTaHapTOB Ul IPUHATHS OPraHU3allnOHHO-
YIIPaBICHYECKUX PELICHUN;

- OpraHu30BBIBaTh padbouyto rpymmy 1UT-
IIPOEKTA, PACIPENENIATh PYHKINOHAIbHbIE
0053aHHOCTH U COCTABJIATH IIaH pabOThI TPYIIIb;
Baagers:

- HaBbIKaMU IPUHATHUS yIIPABICHYECKOIO
pelIeHus;

OIIK-6. Ciocoben
MOHUMATh IPUHIIUITHI
[paboThI
COBPEMEHHBIX
MH(pOPMALIMOHHBIX
TEXHOJIOTHH U
MCIIOIh30BaTh UX JJIS
pelIeHns 3a/1a4
rpodeccrnoHaIBHOI
NMEesATeTbHOCTH

OIIK-6.1. IIpoBoaut
aHanu3
COBPEMEHHBIX
UH()OPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTHI U
MPOrpPaMMHBIX
CPEJICTB, B TOM
quclie
OTEUYECTBEHHOIO
IIPOU3BOJICTBA, C
Y4EeTOM HX
BO3MOKHOCTEHN U
NPUHIUIIOB PaOOTHI

3HaTh:

- MOHSITHSI KOPIIOPATUBHBIX
uHpopManMoHHbIX cucteM 1 UT-unppacTpykTypsl
MIPEPUITHS;

- BO3MOKHOCTH COBPEMEHHBIX
WH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHIA, CKBO3HBIX
U(GPOBBIX TEXHOJOTUH M OTPACIEBBIX PELICHHIMA
IUTSL pa3BUTHUS OU3HECA, UX 3HAYUMOCTD IS
YCHEIIHOTO BeICHUS AeSTebHOCTH;

Ymersn:

- aHAJIM3UPOBATH PHIHOK MH()OPMALIMOHHBIX
MPOJYKTOB U YCIYT (B TOM YHCIIE OTEYECTBEHHOTO
MIPOM3BOJICTBA), CTPOUTH MOPT(HENb MPEIOKEHHUI
s uHbopmatu3anuu / mudpoBusaiiy OusHeca,
00OCHOBBIBATH CJICJIAHHBII BBHIOOD;

- pa3pabaThiBaTh KOHIIECTITyalIbHYIO MOJIENb
MPOEKTOB MHPOPMATU3ALINU ACSITETFHOCTH
MPEIIPUSATHS C YYETOM BO3MOKHOCTEH
COBpPEMEHHBIX MH(POPMAITMOHHBIX U CKBO3HBIX

1M (POBBIX TEXHOJIOTHUH (B TOM YHUCIIE
OTEYECTBEHHOT'O ITPOU3BOJICTBA);

Baagers:

- HaBBIKAMU TIOMCKA B TJIO0ATBHOU IU(PPOBOH
cpelie MPeUI0KEHUH M0 OTAETbHBIM TPOrPaMMHBIM
MPOIYKTaM, HH(HOPMAIIMOHHBIM CUCTEMAM H
yCIIyraMm U UX aHajiu3a;




OIIK-6.2. Pemaet
npodecCHOHATBHbBIE
3a/1a4M C TOMOIIBIO
COBPEMEHHBIX
UH(POPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHH 1
MPOrPaMMHBIX
CPEJICTB, B TOM
qucie
OTEUYECTBCHHOTO
MIPOU3BOJICTBA

3HaTh:

- CHOCOOBI IMaTHOCTUKH COCTOSIHUS U OLIEHKH
spdextuBHOCTH UT-HHDpAaCTpyKTYpHI
NpeanpuaThs, TexHoyoruto nposeaenus UT-aynura
NEeSATEIbHOCTH KOMIIAaHUU.

YMmernb:

- MPOBOJUTH ayIuT cocTosiHus UT-
UHPPACTPYKTYPBI KOMIIAHUH, aHATIN3 PE3yIbTaTOB
ayJIWTa, paCCUMTHIBATh KOIPHUIIUECHT
ABTOMATHU3ALNH IESITEIIbHOCTH KOMITAHUH
CpEICTBAaMU COBPEMEHHBIX HHPOPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHUH (B TOM YKCIIe 00IaYHBIX);

Baanern:

- HaBbIKAMU aHAJIM3a U OMHUCAHUS TEKYIIETO
coctosinust UT-uH(pacTpyKTypbl KOMIAHUH;

- HaBbIKaMU pabOThI C MPOTrPAMMHBIMU
CpeICTBaMU MJIaHUPOBaHUs PadOT U pacnpeaeneHus
pecypcoB, IIPOBEACHUS OHJIAH-aHKETHPOBAHUS,
aHaJIM3a JaHHBIX (B TOM YHUCIIE ¢ 00JIauYHBIMU
CepBUCAMU JaHHOTO Ha3HAYEHUS);

- HaBBIKAMH MPUMEHEHUST METOI0J0TUI
OIHCaHus poleccoB (auarpammsl ['aHTa,
CTpaTeTUYeCKHe KapThl).




o. CTPYKTYPA U OBBEM JUCIUIIJIMHBI

CemecTtp nzyuenus: 6

Buabl yueOHoii padoThl

IMpomex
KonTakTHas padora CamocrosiTesibHast padoTa Y y ®opmupyem
Paznen, (B 4acax) TOYHAS dopma Lie
MOAYJb Moapa3nen, tema arrecTan TeKYLIero
y P ’ NPaKTH (¢opmbI opranuzanmnu y KOMIIeTEeHIIH
JeK B . us KOHTPOJIA
yecKkue KCP CaMOCTOSITEJIbHOM "
1107074 yacax B Yacax
3aHATHS padoTbl
Tema 1. CBs3b IloBTopenne
MPOWIEHHOTO MaTepraa
nH(popMaTH3ANH U poua p ’
U3ydyeHue
upoBHU3aIMK ¢ OU3HeC- - 8 Y - OIIK-6.1
. JIOTIOJTHUTEIILHOTO
CTpAaTCricH pasBUTHA MarepHalia i OTPaciIeBbIX
KOMITAaHUH JIOKYMEHTOB
IToBTOpEHHE
1 MPOWIEHHOTO MaTepuaa,
TeMa 2 CepBI/ICHI)II?'I H3y4YECHUE
MOJX0/1 K YIPABJICHUIO JIOTIOJIHUTEITBHOTO ITpoBepka
UT. Bzaumojeicteue 1 12 MaTepHasa i OTPACIIEBBIX MIPOEKTHOTO OIIK-4.2
UT u 6uszHeca HA OCHOBE JIOKYMEHTOB, 3a1aHus
ITSM BBITIOJTHEHHE
2 HHIUBUIYaTHLHOTO
MPOEKTHOTO 3a/IaHHs
Tema 3. OcHOBEI 1 IToBTOpeHMe
METOJ0JIOT U MPOiIEHHOTO MaTepHaa, ITpoBepka OIIK-4.1,
ynpasienus UT- 1 1 12 BBINOJTHCHHE IIPOEKTHOTO OIIK-4.2,
npoektamu. Komana WH/IMBHYaJIbHOTO 3a/1aHUsA OI1K-6.2
I/IT_HpoeKTa IIPOCKTHOI'O 3aaHUsA
Tema 4. Ctparernueckuit HOBVTOPeHHe
AV TUT COCTOHNS MPOWIEHHOTO MaTepuaa, ITpoBepka
Y 1 2 2 12 BBITIOJTHEHHE HPOEKTHOTO OIIK-6.2
MH(POPMAIIMOHHBIX
WHIUBUIYATHLHOTO 3a1aHus
CHCTEM Ha MpEeANPUITHI TPOCKTHOIO 3a/AHHS




Tema 5. OcobeHHOCTH

[ToBTOpEHUE

MPONJIEHHOTO MaTepuaa IIpoBepka
W T-1poeKToB. poHA puana, POBEp OI1K-6.1,
12 BBIIIOJIHEHHE MPOEKTHOIO
dopMupoBaHue OIIK-6.2
WHIUBUYJIBHOTO 3aJaHus
noptdenst UT-npoexkron NPOCKTHOTO 31aHHS
Tema 6. TexHnko- HOBVTOPeHHe 3ammra
o IIPpOUACHHOT'O MaT€puajia
SKOHOMMYECKHUI aHaIu3 poua p ’ WHJUBUTyalbH OIIK-4.1,
BBIITOJTHCHUC o o
WT-mpoekTos, cucrema 16 Ol IPOEKTHOM OIIK-6.1,
6 WHIUBUY AIbHOTO 5 OITK-6.2
canaHcHpOBaHHbIX [IPOCKTHOTO 33/IAHKA, pa3paboTku .
nokasareien oueHku UT TTOArOTOBKA K 3aIIHATe
IToaroroBka x
3aver 16 MIPOMEXKYTOYHOM
aTTECTAIlUU
88 -
Bceero

108




6. COJAEPKAHUE JUCIUIIJIMHBI

Tema 1. Csizp uHpopmaTu3anuum W HHPPOBH3ANUM ¢ OU3Hec-CTpaTerueil pa3BUTHS
KOMIIAHUH

ITonatue aBTOMaTM3aluM, MHPOPMATU3ALUU U LUPPOBU3ALMU ACATEIbHOCTH Kommanuu, UT-
UHPPACTPYKTYPHI MPEANPHUATUS U KOPIOPATUBHBIX MH(POPMAIMOHHBIX cucTeM. COBpeMEHHBIE
MOJXO/BI K MOCTPOSHHUIO KOPHOPATUBHOW HWH(OpMarmoHHOW cucteMbl. CKBO3HBIE IU(PPOBBIC
TEXHOJIOTUH, COBPEMEHHBIE OTPACJIEBbIE PELICHUS M MX BO3MOXKHOCTHU Ul pa3BUTUS OU3HEca.
UT-ctparerust uHdopmaruszaiyn / tuppoBU3aLnul KOMIIAHHA U €€ CBsI3b OHM3HEC-CTpaTerHeil.
OCHOBBI JJOKYMEHTAallMOHHOTO conpoBokaeHus: UWT-npoekToB, B TOM 4HciI€e MPOEKTOB

uHpopmaruzanyu / nnppoBU3anUuu OH3HEC-TPOIIECCOB.

Tema 2. CepBuchslii moaxoa k ymnpasiaenuto UT. B3zammopeiicrBue UT m O6m3Heca Ha
ocHose | TSM

bubmuoreka ITIL u ucropus ee nosiBnenus, ocHoBHble yacTu ITIL, Bhigensemble mporecchl
ynpasienuss UT. Ilpuanunsr cepsuc-menemxkmenta UT, ormuums ITIL or ITSM, 6a3oBbie
npuniunel I TSM, npeumymiectsa ITIL/ITSM. Bsaumopetictue Ousneca u MT Ha ocHOBe

npuHiunoB | TSM. 3penocTs opranusanuu B Bonpocax pazsutus UT.

Tema 3. OcHoBbl 1 MeTOoR0JI0TUs yripaBienusa U T-npoekramu. Komanga UT-npoexra

HcTopuyeckne acmeKThl MpOeKTHOW nesTenbHOcTH. llomsite mpoekta. Kiaccudukarms
npoekToB. Llens u crparerus mpoektoB. [loprdens mpoekToB. Kputepuu ycnexoB u Heymad
npoekToB. JKu3HeHHbIM 1Mk 1npoekta. OkxpyxkeHue mnpoekra. CTpykTypa HpOEKTa.
@OyHKIMOHAIBHBIE 00JIACTH YIPABICHUS: YIPABICHHUE MPEIMETHON O0NACThIO U COJEpKAaHHEM
NPOEKTa, N3MEHEHUSIMH M BPEMEHEM, CTOMMOCTBIO ¥ (PMHAHCHPOBAHHEM, KAYECTBOM U PHCKAMHU
IIPOEKTa, NEPCOHAIOM M KOMMYHMKALUSMM, MOCTaBKAMH M KOHTPAKTaMH, HMHTErpanued u
O6e3omacHOCThIO. THMbl ynpaBiieHuecknx koMaHa. CIIOHCOpP B MEHEeIDKEp MpoekTa. JInjaepcTro B
KoMaHzae mnpoekTta. [lombop uYIeHOB KOMaHIbI, pacmHpeneseHue poieH, (yHKIHOHATBHBIX
o0s3anHOCTel. Tumonorudeckne ocodeHHOCTH Ntoiei. MoTHUBanus 4JIeHOB KOMaHbl. PazButue

KOMaHJTHOTO B3aUMOIeUCTBUS. Perienue npobiem u paspemieHne KOH(INKTOB.

Tema 4. CTpaTernueckuii ayIuT cOCTOSIHMS HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM HA NPeaNPUITHH

Lenr mnpoBeaenust crpaterudeckoro WT-ayaura. MeTtoasl oOcneqoBaHus MpEANpPUATUS
(aHKeTUpOBaHME, KPYIJIBIA CTOJN, MHTEPBBHIOMPOBAHUE) JJS BBISBICHHUS CHWIBHBIX W CIa0BIX
CTOpoH Tekymiero coctosHust WMT-uHpacTpykTyphl ¥ HH)OPMAIMOHHBIX TMOTPEOHOCTEH
OousHeca. TexHomorus TpoBeAeHUs cTparerndeckoro WT-aynura. BrisBieHue HarmpaBieHUN
pa3zsutuss UT Ha mpeanpusTuy, MOCTPOCHHE MATPHIIBI COTJIACOBaHUS, pacyeT Koddduimenrta

ABTOMATH3AIIMH, TTOPSIOK OMUCAHUS TeKyIero coctosiHust UT-undpacTpyKTyphl.

Tema 5. OcodennocTn UT-npoexkroB. @opmuposanne noprdens UT-npoexros



OcoOEHHOCTH TPOEKTOB Pa3pabOTKU M pa3BUTHs MporpamMMHoro odecrneueHus. OcoOeHHOCTH
NPOEKTOB BHEAPEHHUS MHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM. YTpaBieHHE HH(POPMAITMOHHBIMU peCypcaMu

KOMITAaHWH U €€ NH(POPMaIMOHHOM 0€301MacHOCTHIO.

Tema 6. Texnuko-dxkoHomuuyeckuit anaau3 HUT-nmpoekToB, cucrema cO0AJTAHCHPOBAHHBIX
nokasareJieit ouenku UT.

TeXHUKO-?5KOHOMUYECKUI aHalIu3 MpH IUIAHWUPOBAHMM >KM3HEHHOI'O IMKJIA IPOrpPaMMHBIX
cucrteM. [lepBUuHOE TEXHMKO-DKOHOMHYECKOE OOOCHOBaHWE pa3padOTKH WH(OOPMAIMOHHBIX
cucteM. MeTopl OLIEHKH pa3MepoB MPOeKTa (pa3MepHO-OPUEHTUPOBAHHBIE U (YHKIIMOHATIBLHO-
OpPUEHTHUPOBAHHBIE METPUKH) U CTOMMOCTHU NpoeKkToB. Knaccudukanus >¢p¢pexToB oT BHEAPEHUS
UT B OwusHec-mpomeccel. Peructp oXumaaembIx pe3yiabTaToB OT peanmsammuu  UT-
uHppacTpykTypbl. Cuctema cOamaHCHpOBaHHBIX TMokazarened oneHku MT u ux wmHTErpanus B
ousHec-ctpaternro. Ouenka 3ddexruBHocTn ot BHeapeHus UT B OusHec. Crparermueckas

KapTa pa3BUTUsS NpeAnpusaTus U ee uaterpanus ¢ UT-ctparerueit.

7. CAMOCTOATEJIBHASA PABOTA OBYYAIOIIIUXCHA

B pamkax naHHOM y4yeOHOM IUCHMIUIMHBI OOYYaroIMEcs BBIIOJIHSIIOT CaMOCTOSTENIbHYIO
BHEAyJUTOPHYIO pabOTy B BHJEC IOBTOPEHHUS NPOWIEHHOTO MaTepuaja IO BCEM TeMaM,
W3y4YEHHs JONOJHUTEIBHOIO TEOPETUYECKOr0 MaTepuana M JOKYMEHTOB IO TeMaM 1 u 2,
BBIMIOJIHEHUSI ~ MHAMBHMIyaJIbHOM  IpoekTHOM  pa3pabotku  «Paspaborka UWT-crpaterun
OPEANpUATHS» HAa OCHOBE COOCTBEHHOIO NPEANPUATHA WM NPEAJIOKEHHbIX Kadenpoil keifc-
cuTyalMii (MHIUMBUAYyallbHbIE NPOEKTHbIE 3aJaHusl MO TeMaM 2-6), TOATrOTOBKU K

IIPOMEKYTOYHON aTTECTALUN.

8. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'NH
[Ipy wu3y4eHMH JaHHON AMCUMIUIMHBI HCIONB3YIOTCS — CIEAyIOIIHE 00pa3oBaTeibHbIC

TCXHOJIOTHH:

Bua odpa3oBartesibHOI ®DopMa npoBeIeHUA
TEXHOJIOTHH 3aHATHUS

Tema 3aHaATHSA

Tema 1. CBs3b uHpOpMaTH3ALUU
1 1 poBU3aIu ¢ Ou3HeC- Tpaouyuonnas mexnono2ust Jlexyust
CTpaTerueil pa3BuTHsI KOMIAHHH

Tema 2. CepBHCHBII IOAXOA K Humepakmuenas mexnono2us Ipobremnas nexyust
yrpasieanto UT.

Bsaumoneiicteue UT u Ousneca

na ocuose ITSM Hnmepaxmuenas mexnonoaus Keiic-cumyayus
Tema 3. OCHOBBI U METO/OJIOTHSI Tpaouyuonnas mexnono2ust Jlexyus
yrpasienuss UT-nipoekramu.

Komanna UT-npoexra Humepaxmuenas mexnonoaus Keiic-cumyayusa

Tema 4. CTpaternyeckuii ay iutT Tpaouyuonnas mexnonozus Jexyus




COCTOSTHUSI TH(POPMAITUOHHBIX .
Hnmepaxmuenas mexnonozaus Keiic-cumyayus

CUCTEM Ha MPEANPUATHU

Tema 5. Ocobennoctu UT- Tpaduyuonnas mexnonio2us Jlexyust

poekToB. @opMUpPOBaHUE

noptdenst UT-npoekron Hnmepaxmuenas mexnonozus Ketic-cumyayus

Tema 6. TexHuko-

KOHOMMYECKH anamm3 U T- Tpaouyuonrnas mexumonozust Jlexyus

IMPOCKTOB, CUCTEMA

cOaTaHCHPOBAHHBIX MOKA3aTeNCH Hnmepaxmusnas mexnonoz2us Ketic-cumyayus

onenku UT

9. TEKYIIUA KOHTPOJIb YCIEBAEMOCTH U ITIPOMEKYTOUYHASI
ATTECTANMUA 11O JMCIUIIJIMHE
9.1. ®opMBbI KOHTPOJISI 110 JUCIHUIJIMHE
Texymuii KOHTPoJIb. B niporiecce u3yueHus: yueOHONW TUCHUIUIMHBI 00YYalOIUECs BBIMOIHIIOT
CKBO3HO€ HWHAMBHAyaJbHOE IPAKTHUYECKOE 3aJaHUE Ha OCHOBE BBINAHHBIX KEHC-CUTYALHM.
Pe3ynpTaThl BBINOIHEHNS IPOEKTHOIO 3a1aHUS SIBISAIOTCS OCHOBAHUEM I JOIYCKa K 3a4eTy 10
NaHHOM ydeOHOW aucrumuHe. OOydaromiuecs, HE BBIIOJHHUBIIME B IIOJHOM OOBEME Bce
3a/laHusl, He JOMyCKAITCs K c/lade 3a4eTa Mo JaHHOW y4eOHOM AUCLUILINHE.
IIpome:xkyTouHasi arrectanms. /i KOHTPOJIS yCBOCHUS 00y4YalOUIMMHUCS JAHHOW JTUCLIUILUIMHBI
U JIOCTHXXEHMS 3allJIJaHUPOBAHHBIX PE3yJbTaTOB OOY4YeHMs Y4EOHBIM IUIAHOM HPEayCMOTPEH
3a4yeT, MPOBOJUMBINA B (popMe TECTUPOBAHUS 3HAHMM OOYYAIOUIMXCS M 3aUTHI BHIIIOJHEHHOTO
WHAMBHUYyaJIbHOTO IPOEKTHOTO 3aaHHUS.
9.2. OneHouyHble MaTepHajbl (OLEHOYHbIE CpeACTBA) /Jsl TeKyllero KOHTPOJS
yYCIEeBAEMOCTH H IIPOMEKYTOYHOM aTTeCTAllMH 110 AUCUHILIMHE
Texkymuii KOHTPOJIb.

Tembl kelic-cuTyanuil 1Jisi HHANBUIYAJbHOM IPOEKTHOM pa3padoTkm:
ApOuTpaxHsblii cy.
baHKOBCKas 1EATEIBHOCTB.
ITocTaBKM METUKAaMEHTOB.
IIpon3BOACTBO MUHEPAIBHON BOJBI.
PexnamHuoe areHTCTBO.
ABTOMOOUIIbHAS KOMITAHUS.
Toprosoe npeanpusitue.

ABTOCAJIOH.
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Pa3zpaboTka nmporpaMMHOT0 00eCTICUCHHSI.

-
©

Opranuzanus MeponpHusITUH.

IIpomeskyTOUHAs aTTecTALMS.



Cnucok BONpPOCOB /il NOATOTOBKH K 3a4eTy
1. Crparerus uHdopmaTuzanuy /HuppoBU3aMY KOMIIAHUH, €€ CBA3b C OM3HEC-CTpaTeruei
pa3BUTHS KOMIIAaHUH.
KopnopaTtusHble ”HGOpMaIIMOHHBIE CUCTEMBI, UX BO3MOYKHOCTH JJIsl pa3BUTHUS OU3HECA.
[Tonsitne UT-undpacTpyKTyphl NPEANPHUATHS, €€ POJIb B OM3HEC-TIpoIIeccax.
CepsucHslii moaxox k ynpasnenuto UT-npoexramu Ha ocHoBe | TSM.,
Uro Takoe ITIL?
bazosbie npuniumne: [ TSM?
IIepeuncnuts 3tans! ctparerun UT-pa3Butus npeanpusTus.

Kak crienyer pacemarpuBath U T-cityx0y B COOTBETCTBHH ¢ pekoMmeHmarusimu 1 TIL?

© 0 N o g &~ D

Kaxosa pons UT B pazButun OM3HECa M OpTaHU3aAIlMN YIIPABJICHHUS ?

10. Kakmne nmokymMeHTHl HEoOXOauMoO co3daTh BO BpeMms pa3pabotku UT-crparerumn
OPEINPHUITHS KaK MHBECTHIIMOHHOTO MPOEKTa?

11. Kakux pe3ynbTaToB B OCHOBHOM J€ATENHHOCTH MPEANPUATHS IO3BOJISET JOCTUYb

peanuzanus UT-ctparerun?

12. Kakux pesynbraroB B oOnactu Bianenuss WMT mnozBomser moctuus peanmsanms MT-
cTpareruu?

13. B uem ocobennocts UT-npoekra?

14. Brinenure uzBectHbie BaM BUIBI TPOEKTOB.

15. BreiaenuTe 3Tansl AKU3HEHHOTO LIMKJIA IPOEKTA.

16. Kakue Tumsl ynpaBiIeH4eCKUX KOMaH] IPEACTABICHBI?

17. Kaxoe 13 onucanuii moaxoauT K MEHEIXKEPY poeKTa’?

18. Kakue Tumonornyeckne OCOOEHHOCTH IO/ HEOOXOAUMO YYHUTHIBATh, MOAOHUpas

xomanay UT-npoexra?

19.  Koro myynie Ha3HAYUTH CIOHCOPOM IpoekTa pa3padboTtku UT-cTparernn npeanpusitus?
20. KakoB coctaB paboueli rpymnmsl npoekTa pa3padotku U T-cTpaterun npeanpustus?

21. B xakux memsx MpOM3BOIAT PACUET IMOKA3aTeNs «Mepa aBTOMaTH3aLUI ?

22.  Kaxkosa pons pykoBoaurens UT-cmyxObl npeanpustus B pazpadotke UT-ctparerun?

23. KakoBbl TUIIMUHBIE OIMOKK TIPU peann3anuu npoekra papadborku UT-crparerun?

24. B kakux 1nensx Heo0XxoauMa pa3padoTKa CUCTEMBbI cOaTaHCHPOBAHHBIX TTOKa3aTeNIeH?

25.  HasoBuTe kaTteropuu, Mo KOTOPHIM TPAJUIMOHHO IPYMITUPYIOTCS MOKA3aTeNN U 1EeIU Ha

CTPAaTErM4eCKUX KapTax.
26. Kakas w™onmens B3aumopeiictBust WT-cayxObl W opraHu3aluyd CUMTAeTCs Ha
CETrOJIHAIIHUN JIEHb CAMOM HE MEPCTIEKTUBHOMN ?

27. B kakux memnsix CTpoUTCSl MaTpUIla COTJIaCOBaHUS?



28. Kak mommmsier Ha pazpabotky HT-cTparernn Ha3HadueHHE PYKOBOAMTENIEM padouei
TPYTIIBI WM COHCOPOM TpoeKTa pykoBoautens M T-cimyx0b1?
29. Bribepure Hanbosnee BEpOATHBI M KOPPEKTHBIN MEPHOJA BPEMEHH, HEOOXOIUMBIN IS

peanusauuu UT-cTparerun.

30. [Tepeunciure Bce cranuu ynpasneaus U T-npoexkramu

31. B 4em Bripaxkaercs cBsi3b UT-cTpareruu ¢ Ouznecom?

32. OcHoBHble 3Tanbl pa3padotku U T-cTpaTernn Kkak HHBECTULIMOHHOTO IpOeKTa’?

33. Breinenute metoasl crparerndeckoro U T-aynura.

34, Brinenure ypoBuu pazsutus UT-undpactpykrypsl (opranuzanuonsas MT-3penocTs).
35.  Uro Ttakoe moprdens UT-mpoekra?

36. Yro Takoe cOaaHCUpOBaHHAs CHCTeMa ToKazaTesei?

37. Beinenure nokaszarenu peanuzanuu UT-ctparerun.

38. Boigenure  kiarodyeBble  MpaBWiIa  [OCTPOCHUS — CTPATETMYECKUMX  KApT — Pa3BUTHS
TPEIITPHUSITHSL.

39. [Tepeuncnure meTo bl o1leHKH cTouMocT U T-ipoekTa.

40. JlaiiTe cpaBHUTENBHYIO XapaKTEPUCTUKY IMpoIleccaM aBTOMATH3AIMH, MHPOPMATHAZIUU

U IU(POBU3ALINY IEATEIFHOCTH KOMIIaHUU. [IpuBeanTe mpumepsl.

41. [lepeuncnure ckBO3HBIC HMU(PPOBBIE TEXHOJIOTHUH, 3HAYUMBIC IJISI PA3BUTHUS OTPACIH U
Ou3Heca; OXxapaKTepu3yiTe UX MOTEHIHMATIbHbIE BOSMOXKHOCTH.

42. [lepeuncanre BO3MOKHBIE PE3YJIbTAThI (KaK MOJOXKHUTENIbHbIE, TAK U OTPULIATEIbHBIE) OT
BHEJIpEHUs HH(POPMALIMOHHBIX U ITU(PPOBBIX TEXHOJIOTHI B IEATEIHHOCTh KOMITAHHH.

43. Kakune coBpeMeHHBIE OTpaciieBble pelIeHUS U HU(PPOBBIE TEXHOJIOTHUU aKTyajbHBI B

HACTOAIICEC BPpEMS IS PA3BUTHUA 6H3Heca, KaKu€ N3 HUX BBI6paHI>I IJI TIPOCKTA U TOUYCMY.

[TopsinoK mpOBENEHHs TEKYIIETO KOHTPOJS yCIEBAEMOCTH M IPOMEXYTOYHOM ATTECTALMM I10
JucHuIuInHe U1 uHBaauaoB v aui ¢ OB3 npexycmotpen [lonoxkeHnem o TEKylleM KOHTpOJie

YCIICBAEMOCTH U HpOMCH(YTOQHOﬁ aTTcCTalluu O6y‘{aIOH_II/IXCH.

10. PECYPCHAS COCTABJIAIOLIASA

Jlis mpoBeleHUs 3aHATUH JIGKIMOHHOTO THUIA M0 JaHHOW AMCUUIUIMHE MCIOJb3YHTCS
ayJIMTOPUU C MeIna-000pyT0BaHUEM (IIPOEKTOP, FIKPaH, HOYTOYK) U yueOHON MeOembIO.

JUia TnpoBeneHHs 3aHATHMM CEMMHAPCKOrO TuNa (MPAaKTUYECKUX 3aHATUI) MO JaHHOMU
JTUCIIATUTMHE UCTIOIB3YIOTCS KOMITBIOTEPHBIE KJIACCHI, OCHAIIICHHBIE KOMITBIOTEPAMH C JJOCTYIIOM
B lHTEpHET 1 HEOOXOAMMBIM ITPOrPaMMHBIM 00ECIICUEHUEM.

Jl1st caMOCTOATENbHONW pabOThl 00YYaIOIIUXCSl UCTIONb3YETCs IOMEIEHHE [T CAMOCTOATEIbHOM

paboTbl  OOy4YaOLIMXCS, OCHALICHHOE KOMIBIOTEpAMH C HEOOXOIMMBIM IPOrPaMMHBIM



o0ecrieyeHHeM M JIOCTYNIOM B VMIHTEpHET M 3JIEKTPOHHYI0 WH(POPMAIMOHHO-00pa30BaTEIbHYIO
cpeny By3a.

JInst mpoBeeHsI KOHTPOJISI CaMOCTOSTEIIbHOM pabOThI MO JTaHHOW JUCHUIIMHE UCIIONB3YIOTCS
KOMITBIOTEPHBIC ~ KJIACCHI, OCHAICHHBIC KOMIBIOTEPaMH C JOCTYNOM B MHTEepHET W
HE00XO0IMMBIM IIPOTPAMMHBIM 00ECTIEYCHUEM.

JIist IpoBE/ICHUS TEKYIIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIlUH 110 JaHHOM

JUCHUIINIMHE UCIIOJB3YIOTCSA KOMIIBIOTCPHBIC KJIIACChl, OCHAIIICHHBIC KOMIIBIOTEPAMH C JOCTYIIOM

B I/IHTepHeT u HeO6XO,I[I/IMLIM IMporpaMMHbIM oOecreyeHreM.

IlepeyeHb JHIEH3UOHHOTO NPOrPAMMHOI0 o0ecneYeHust

Ne
w/n HaumenoBanue Tun pecypca
1 | Microsoft Windows Cy6nuuensnonnsiii goroop AO «CodrJlaiin
2 | Microsoft Office Tpvepm» Ne /131 ot 10.07.2020. l'lepnon }
JEHCTBHS IOTOBOpA | JTUIICH3UN OeCCPOYHBIN.
3 | Microsoft Office Project JInnensnonnoe cornamenre Microsoft - Open
Value Subscription qus pemennii Education
4 | Microsoft Office Visio Solutions NeV8265046
Koncyawrantllmioc - cnpaBotHo- Jlunensuonnsiit gorosop OOO "KoHcyabTaHT
npaBoBas cuctema «KoMMeHTapun "
[Tmroc TonbsaTTu" noroBop Ne 251 ot
5 | 3akoHOAATENbCTBAY ceTeBas (cMapT-
. 01.01.2024 (unen3us 6eccpoyHas, 10roBOp
KOMIUTEKT ONTUMaTbHBIN - 9
€XKET0JIHO MPO/ITICBAEMBIiA)
OTEYECTBEHHOIO MTPOU3BO/ICTBA)
Antusnpyc Kacnepckoro 10 mist CyO6nuuensuonnsiii foroBop AO «CodrJlaiin
Windows Workstations (Kaspersky Tpeiim» NeTr000947217 ot 04.12.2025
6 | Endpoint Security mns Ouzneca — cpok aeiictust 10.02.2026 - 11.02.2028.
crangaptHeid Russian Edition, Tun nunensuu - nponpuetapuas (17E0-
OTEUYECTBEHHOTO MTPOU3BOICTBA) 251210-090335-980-xxxx)

IlepeyeHb cBOOOHO PACIPOCTPAHAEMOI0 IPOTPAMMHOI0 o0ecnevYeHu st

bpay3zeps Yandex, Google Chrome;

Oo6:aunbie cepsuchl Yandex, Google u np.;

CIIC  Koncynsrantllmoc -

CIIpaBOYHO-IIpaBOBaA

cucTreMa

IMpOnU3BOACTBA B CBOGOI[HOM AOCTYIIC B UHTCPHCT.

B cootBerctBum ¢ IlomoxeHnueMm o CO3JJaHUN CIICIHMAJIBHBIX YCJ'IOBI/Iﬁ JUIA UHBAJIMJIOB U JIUIL C

OB3 unpopManMOHHO-TEXHOIOTHYECKass 0a3a 00pa30BaTEIBLHOTO MpoIlecca MpeaycMaTpuBaeT

HCIIOJIb30BAHUEC MAaTCPUAIIbHO-TCXHUYCCKUX

naBaauaoB u i ¢ OB3.

11.

JIUTEPATYPA

CpeacTB C Y4YCETOM PA3JIMYHBIX HO30J10T Ui

OTCYCCTBCHHOI'O



11.1. OcHoBHas qUTEpaTypa

Tun KoaunuectBo
Ne i/ bubanorpaguyeckoe onucanue B
U3JaHUA
OondanoTeKe
CsemiioB, H. M. H(opManimoHHbIe TEXHOJIOTHH yIIPaBICHUS
poektamu : yue0. mocodbue / H. M. Cgetnos, I'. H. Ceetmona.
- 2-¢ u31., mepepad. u nom. - Mocksa : Uadpa-M, 2024. - 232
Ll - ISBN 978-5-16-102040-1 (online). - DBC 3nammym, - | €0H0¢ mocodme | 5bC
URL.: https://znanium.ru/catalog/document?id=444612
YripaBiieHre npoektaMu : yueOHuK / moxa pea. H. M.
Dunumonosoi, H. B. Moprynosoii, H. B. Poguonosoii. -
2 Mocksa : Uadpa-M, 2024. - 348 c. - ISBN 978-5-16-111784-2 yaeGHuUK SBC

(online). - OBC 3uanuym. - URL:
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441

11.2 lonotHMTEIBHAS JIUTEPATYPA

1.

HBanoBa, B. M. Tymun. - Mocksa :

AmnTOHOB, I'. /. YnpaBnenue npoektamu opranuzauuu : yueOnuk / I'. JI. Antonos, U. I1.

(online). - ObC 3nanunym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=359781

2.

Undpa-M, 2020. - 243 c. - ISBN 978-5-16-106381-1

AnukuH, b. A. AyrcopcuHr u ayrcraduHT: BBICOKHE TEXHOJIOTMM MCHEIKMEHTA :

yueOHoe nocooue / b. A. Anukun, U. JI. Pynas. - 4-e uzn., ucnp. u gom. - Mocksa : Uadpa-M,
2022. - 312 c. - ISBN 978-5-16-109556-0 (online). -
https://znanium.ru/catalog/document?id=389727

3.

benepnunora, O. M. ApTtomarm3upoBaHHOe yrpaBieHue |T-mpoexkramu :

OBC 3HaHnywm.

- URL:

y4ueOHOe

nocob6ue / O. U. benepaunosa, F0. A. BogoBo3osa. - Mocksa : Uadpa-M, 2021. - 91 c. - ISBN
978-5-16-109404-4. - 3BC 3HaHUYM.
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887

4,

KonapareeB, B. B. VYmpaieHwe apxXuTeKTypol NpeanpusiTUs

URL:

KOHCTPYKTOP

PETyJISIPHOTO MEHEIKMEHTA : yueOHOe MocoOue 1 MakeT MyJIbTUMEANMHBIX npuioxeHui / B. B.
Konnparses. - 2-e u3a., nepepad. u gor. - Mocksa : Uadpa-M, 2025. - 357 c. - ISBN 978-5-16-
102375-4 (online). - ObC 3nanunym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=458913

5.

Cricoena, JI. A. YnpapneHue npoekTaMu HHPOPMAIIMOHHBIX CHCTEM : yueO. mocooue / JI.

A. CricoeBa, A. E. Carynuna. - Mocksa : Uadpa-M, 2023. - 344 c. - ISBN 978-5-16-106448-1
(online). - 3bC 3nanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=424242

6.

[Tonos, 0. U. VYmparnenune npoektamu : yueO. mocobue / 0. U. Tlomor, O. B.

SIkoBenko. - Mocksa : Uudpa-M, 2024. - 208 c. - ISBN 978-5-16-106614-0 (online). - 3bC
3nanmym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=436670



https://znanium.ru/catalog/document?id=444612
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441
https://znanium.ru/catalog/document?id=359781
https://znanium.ru/catalog/document?id=389727
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887
https://znanium.ru/catalog/document?id=458913
https://znanium.ru/catalog/document?id=424242
https://znanium.ru/catalog/document?id=436670

7. Crpekanosa, H. b. Yrpasnenne UT-npoekramu : yueOHo-MeToamueckoe mocodue / H. b.
CrpekanoBa, O. U. [Togyneiouna, H. A. MBanosa. - Tonesartu : TAY, 2021. - ®opmar PDF. -
1,07 Mb, 104 c. - ISBN 978-5-8146-0067-7. - Dnextponnas O6ubnuoreka TAY. - URL:
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp

IHepuoanyeckue n3TaHus

1. Menemxment B Poccun u 3a pyGexxom: xxypHai. - YBJ[ UBUC. - URL:
https://eivis.ru/browse/publication/18786.

2. Otxpsiteie cuctemel. CYB/] : xxypran. — YBJ] UBUC. — URL:

https://eivis.ru/browse/publication/64072

3. HUP. Poccuiickuii xypHan ynpasieHus npoekTamu : xxypHail. — ObC 3nannym. — URL:

https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239e-11e4-99¢7-90b11c31dedc

4.  IlporpaMMHbI€ MPOIYKThl U CUCTEMBI: MEXTyHAPOAHBIN HAYYHO-TIPAaKTUYECKUN Ky pHAJL.
— OBC 3unanuym. - URL : https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0Oe-239e-
11e4-99¢7-90b11c31dedc

11.3 CoBpemMenHble npodeccuoHaIbHbIe 0a3bl JaAHHbIX, HH(OPMAIMOHHbIE CIIPABOYHbIE

CHCTEMBbI, 3JIEKTPOHHBIE OHOJINOTEYHbIEC CHCTEMbI

Znanium: syekTpoHHO-0nbIHoTeuHas cucrema. — URL: http://znanium.ru.

eLIBRARY.RU: nayunas snekrponnas oudnuorexa. — URL: https://elibrary.ru/.

Iudposas oudaroreka IPRsmart. — URL: https://www.iprbookshop.ru/.

KoncynpTanT mitoc: cnpaBodHo-tipaBoBas cucrema. — URL: T:\consultantplus\cons.exe.
YBJI UBUC. — URL : https://eivis.ru/basic/details.
Onexrponnas oubmmoreka TAY. — URL: http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp.
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12. METOJUYECKHUE YKA3ZAHUA U151 OBYUAIOUIUXCSA ITO OCBOEHUIO
JAUNCHUIIJINHBI
[IporpaMMoii  IUCHUMIUIMHBI IPEIYCMOTPEHO OCBOEHHE TEOPETUYECKOT0 Marepuana u

BBINIOJTHEHNE CKBO3HOTO HMHIMBHIYAJIFHOTO MPOEKTHOTO 33/aHMsi BO BpPEMS NPAKTHYECKUX
3aHATUI M B 4achl CAMOCTOSITENIbHON paboThl. Ha neknusx npemnogaBarenb OCBEIIACT KIIOUEBbIC
TEMBl TUCHUIUTMHBI ¥ HauOoJiee CIIOKHBIE MOMEHTHI B MHIWBUAYAIBHOM 33JaHWU. JIeKkuus 1o
teme «CepBucHbI moaxon kK ympasieHuto UT. BzaumoneiictBue T u OuszHeca Ha OCHOBE
ITSM» siBasieTcst mpoONIeMHON U AJsE aKTUBHOTO y4acThs B HEe 00ydaromuMcsi peKOMEHIyeTCs
U3YYHTH MIPEIBAPUTENILHO 0030pHbIe MaTepualsl mo oudmuorexam ITIL u ITSM.

WupuBrayanbHOE TMPOCKTHOE 33aJaHME MOXKET BBIOJIHATHCS OOyYaromuMmcs 00 Ha OCHOBE
MaTepUaJIOB MPAKTUYECKON MAEATEIBHOCTH (IO pe3ysbTaTaM YYeOHBIX W HPOU3BOJCTBEHHBIX

IpPaKTUK), JU00 HAa OCHOBE MaTepHajoB peaJbHOW NpodecCHOHANbHON AeATeNnbHOCTH (IUIs


http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp
https://eivis.ru/browse/publication/18786
https://eivis.ru/browse/publication/64072
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TPYAOYCTPOCHHBIX OOydYalommxcs), JUOO0 Ha OCHOBE MAaTE€pPHaJOB  MOJTOTOBJIEHHOTO
npernoaaBaresieM keica. Ha mepBoM e MPakTUYECKOM 3aHATHU OOYyYaromeMmycs HEoOXOIMMO
ONpeeNnThCS, Ha KaKUX Marepuanax OyJeT BBINOJHATHCS HWHAMBUAYAIbHOE IPOECKTHOE
3amanue. Ha mepBoMm 3aHATHM TpenoAaBaTeNb MOAPOOHO paccKasbiBaeT O LeAX, 3ajadax,
COJIep’)KaHUU U TPEOOBAHUSAX K BBIITOJIHEHHUIO MPOCKTHOTO 3aJaHUS, YCTAaHABIMBACT CPOKHU CAAUU
OTIENBHBIX paboT, KPUTEPHH OIICHWBAHHS MPOEKTa B IIEJIOM, OMPEIEISeT YCIOBHUIX 3aIHTHI.
BriocnencTBum Ha MpakTHYECKUX 3aHATUSAX IMPENojaBaTeib PacCMaTpPUBAET KaXIyHO 3agady
WHAMBHUIYAIbHOTO MPOEKTa B OTAENbHOCTH. OOydaromuiics HaYMHAET BBIMOIHATH paboTy BO
BpeMsI PAKTUYECKOTO 3aHATHUS U MPOJIOJDKAET B YAChI CAMOCTOSITEIILHOM paOOTHI.

JIJIs. BBITIOTHEHHUST WHAMBHUIYAIBHOTO MPOCKTHOTO 3aJaHus W JPYTUX BUIOB pabOT MO JaHHOU
TUCIHUIUIMHE (TOJArOTOBKA JIOKJIAl0B, MOJATOTOBKA K TECTy) B JOMallHUX YCJIOBHUAX (3a
npeaenaMu AkajaeMuu) o0ydaromieMycsi HeOOXOIUM TMEePCOHATBHBIN KOMITbIOTED (TIAHIIET) U
nporpammusie maketel Microsoft Office u Microsoft Project (ue mmxe 10 Bepcumn). JlaHHbIC
MPOrpaMMHBIE TPOAYKTHI MOTYT OBITh 3aMEHEHBI 00JauHBIMH OOIIEIOCTYITHBIMH PEeCcypcaMu U
cepucamu  (Yandex, Google, Miro u Tt.m). WHauBuayaqbHOE MPOSKTHOE 3aTaHHE
COIPOBOXKAAIOTCS METOAMYECKUMHU yKa3aHUSMU, pa3MEIIEHHbIMU B JIOKaJbHOU CeTH AKaJeMUu
U DJIEKTPOHHOIN HMH(OPMAIIMOHHO-00pa3oBaTeNbHON cpeae. MeTtoauyeckue yka3zaHusi CoJepkaT
(GbOpMyIIUPOBKY 3a/laHusl, MPUMEPHYIO TEXHOJIOTHIO BBITIONHEHUS, POpMAT cauu BHIMIOTHECHHON
pabotel. KoHCynbTaImu Mo WHIANBHUIYaJTbHOMY TPOSKTHOMY 3a/IaHuI0 mpoucxoasart B yackl KCP
Ha Kadeape NMpUKIaIHON WH(POPMATUKH W/WUIN TOCPENCTBOM acuHXpoHHOTrOo (mouta, DMOC) n
CHHXPOHHOTO (ZOOM, CEeTH) KOMMYHHUKAIIMOHHOTO B3aWMOJEWCTBHUS TIO TMpeaBapUTEIHHOU
JIOTOBOPEHHOCTH C MPEINOIaBATEIIEM.

Jlig 3aKperuieHHusl TEOPEeTUUECKOro MaTepuana U cllayd 3ayeTa JUCLUIUIMHON MperyCMOTPEHO
MPOXOXJACHUE TEeCTa 10 OCHOBHBIM Te€MaM JUCHUIUINHBL: «CepBHUCHBIN MOAXOJ K yHPaBICHUIO
UT. B3aumoneiicteue UT u 6usneca Ha ocHoBe | TSM», «OCHOBBI U METOAOJIOTHUS YIIPABICHUS
HUT-npoexramu. Komanna HUT-mpoexray, «Ctparernueckui ayauT COCTOSIHHS
MHQOPMALMOHHBIX CUCTeM Ha mpennpuatun», «Ocobennoctu UT-mpoekroB. dopmupoBaHue
noptdenss UT-poextoB», «TexHuko-skoHOMHueckuit aHanmu3 WT-mpoektoB, cucrema
cOanmancupoBaHHBIX Tokazateneid omeHku WT». Ilpu moaroroBke k TecTy oOywaroiemycs
pPEKOMEHAyEeTCS TMPOYUTATh MaTepual MPEAbIAYIINX JIGKIHWA ¢ UCTOYHUKA OCHOBHOM
JUTEPATYPHI 10 YKa3aHHBIM TeMaM.

K KoHIly OCBOGHMS JHUCHUIUIMHBI OOYYalOIIMWUCA JIOJDKEH MPEIOCTaBUTh IMOJTHOCTHIO
BBIMIOJTHEHHOE WHIMBUAYaJIbHOE MPOEKTHOE 3a/laHue Ha mpoBepky. [1o pesynmpTaTam TeKyIiero
KOHTPOJISI M TIPOBEPKU WHAMBHYAJIHHOTO MPOCKTHOTO 3a[aHusl 00ydarouiics qomyckaercs / He

JIOMYCKACTCs K 3allUTe CICTAHHOW pa3pabOTKH U 3a4eTy.
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	1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Рабочая программа дисциплины «Управление ИТ-проектами» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01 «Экономика», утвержденного пр...
	Трудоемкость дисциплины: 3 ЗЕТ / 108 академических часов, в том числе: 20 часов контактной работы и 88 часов самостоятельной работы обучающихся.
	Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану)
	2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
	Целью дисциплины выступает изучение современных методов управления проектной деятельностью, методик оценки ИТ-проектов, планирования и управления временем, бюджетом и областью определения ИТ-проекта; получение обучающимися теоретических знаний в облас...
	В задачи дисциплины входит: формирование у обучающихся представлений о стратегиях развития предприятия в области информационных технологий, практических навыков оценки текущего состояния ИТ-инфраструктуры предприятия и подготовки портфеля ИТ-проектов;...
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ
	Учебная дисциплина «Управление ИТ-проектами» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули). Изучение данной дисциплины базируется на знаниях и навыках, приобретенных во время освоения дисциплин «Общие информационные технологи...
	4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, соответствующими профессионально...
	5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ
	Семестр изучения: 6
	6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	Понятие автоматизации, информатизации и цифровизации деятельности компании, ИТ-инфраструктуры предприятия и корпоративных информационных систем. Современные подходы к построению корпоративной информационной системы. Сквозные цифровые технологии, совре...
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	Библиотека ITIL и история ее появления, основные части ITIL, выделяемые процессы управления ИТ. Принципы сервис-менеджмента ИТ, отличия ITIL от ITSM, базовые принципы ITSM, преимущества ITIL/ITSM. Взаимодействие бизнеса и ИТ на основе принципов ITSM. ...
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	Исторические аспекты проектной деятельности. Понятие проекта. Классификация проектов. Цель и стратегия проектов. Портфель проектов. Критерии успехов и неудач проектов. Жизненный цикл проекта. Окружение проекта. Структура проекта. Функциональные област...
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	Цель проведения стратегического ИТ-аудита. Методы обследования предприятия (анкетирование, круглый стол, интервьюирование) для выявления сильных и слабых сторон текущего состояния ИТ-инфраструктуры и информационных потребностей бизнеса. Технология про...
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	Особенности проектов разработки и развития программного обеспечения. Особенности проектов внедрения информационных систем. Управление информационными ресурсами компании и ее информационной безопасностью.
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ.
	Технико-экономический анализ при планировании жизненного цикла программных систем. Первичное технико-экономическое обоснование разработки информационных систем. Методы оценки размеров проекта (размерно-ориентированные и функционально-ориентированные м...
	7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
	В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную внеаудиторную работу в виде повторения пройденного материала по всем темам, изучения дополнительного теоретического материала и документов по темам 1 и 2, выполнения индивидуальн...
	8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные технологии:
	9. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	9.1. Формы контроля по дисциплине
	Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся выполняют сквозное индивидуальное практическое задание на основе выданных кейс-ситуаций. Результаты выполнения проектного задания являются основанием для допуска к зачету по данной у...
	Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной дисциплины и достижения запланированных результатов обучения учебным планом предусмотрен зачет, проводимый в форме тестирования знаний обучающихся и защиты выполненного индивидуальног...
	9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине
	Текущий контроль.
	Темы кейс-ситуаций для индивидуальной проектной разработки:
	1. Арбитражный суд.
	2. Банковская деятельность.
	3. Поставки медикаментов.
	4. Производство минеральной воды.
	5. Рекламное агентство.
	6. Автомобильная компания.
	7. Торговое предприятие.
	8. Автосалон.
	9. Разработка программного обеспечения.
	10. Организация мероприятий.
	Промежуточная аттестация.
	Список вопросов для подготовки к зачету
	1. Стратегия информатизации /цифровизации компании, ее связь с бизнес-стратегией развития компании.
	2. Корпоративные информационные системы, их возможности для развития бизнеса.
	3. Понятие ИТ-инфраструктуры предприятия, ее роль в бизнес-процессах.
	4. Сервисный подход к управлению ИТ-проектами на основе ITSM.
	5. Что такое ITIL?
	6. Базовые принципы ITSM?
	7. Перечислить этапы стратегии ИТ-развития предприятия.
	8. Как следует рассматривать ИТ-службу в соответствии с рекомендациями ITIL?
	9. Какова роль ИТ в развитии бизнеса и организации управления?
	10. Какие документы необходимо создать во время разработки ИТ-стратегии предприятия как инвестиционного проекта?
	11. Каких результатов в основной деятельности предприятия позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	12. Каких результатов в области владения ИТ позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	13. В чем особенность  ИТ-проекта?
	14. Выделите известные Вам виды проектов.
	15. Выделите этапы жизненного цикла проекта.
	16. Какие типы управленческих команд представлены?
	17. Какое из описаний подходит к менеджеру проекта?
	18. Какие типологические особенности людей необходимо учитывать, подбирая команду ИТ-проекта?
	19. Кого лучше назначить спонсором проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	20. Каков состав рабочей группы проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	21. В каких целях производят расчет показателя «мера автоматизации»?
	22. Какова роль руководителя ИТ-службы предприятия в разработке ИТ-стратегии?
	23. Каковы типичные ошибки при реализации проекта разработки ИТ-стратегии?
	24. В каких целях необходима разработка системы сбалансированных показателей?
	25. Назовите категории, по которым традиционно группируются показатели и цели на стратегических картах.
	26. Какая модель взаимодействия ИТ-службы и организации считается на сегодняшний день самой не перспективной?
	27. В каких целях строится матрица согласования?
	28. Как повлияет на разработку ИТ-стратегии назначение руководителем рабочей группы или спонсором проекта руководителя ИТ-службы?
	29. Выберите наиболее вероятный и корректный период времени, необходимый для реализации ИТ-стратегии.
	30. Перечислите все стадии управления ИТ-проектами
	31. В чем выражается связь ИТ-стратегии с бизнесом?
	32. Основные этапы разработки ИТ–стратегии как инвестиционного проекта?
	33. Выделите методы стратегического ИТ-аудита.
	34. Выделите уровни развития ИТ-инфраструктуры (организационная ИТ-зрелость).
	35. Что такое портфель ИТ-проекта?
	36. Что такое сбалансированная система показателей?
	37. Выделите показатели реализации ИТ-стратегии.
	38. Выделите ключевые правила построения стратегических карт развития предприятия.
	39. Перечислите методы оценки стоимости ИТ-проекта.
	40. Дайте сравнительную характеристику процессам автоматизации, информатиазции и цифровизации деятельности компании. Приведите примеры.
	41. Перечислите сквозные цифровые технологии, значимые для развития отрасли и бизнеса; охарактеризуйте их потенциальные возможности.
	42. Перечислите возможные результаты (как положительные, так и отрицательные) от внедрения информационных и цифровых технологий в деятельность компании.
	43. Какие современные отраслевые решения и цифровые технологии актуальны в настоящее время для развития бизнеса, какие из них выбраны для проекта и почему.
	Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине для инвалидов и лиц с ОВЗ предусмотрен Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.
	10. РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ
	Для проведения занятий лекционного типа по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью.
	Для проведения занятий семинарского типа (практических занятий) по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-образовательную среду вуза.
	Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Перечень свободно распространяемого программного обеспечения
	− Браузеры Yandex, Google Chrome;
	− Облачные сервисы Yandex, Google и др.;
	− СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства в свободном доступе в интернет.
	В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и ли...
	11. ЛИТЕРАТУРА
	11.1. Основная литература
	11.2 Дополнительная литература
	Периодические издания
	11.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы, электронные библиотечные системы
	12. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
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