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1. OBIIASA UH®OPMALIUA

Pabouas nporpamma nuctumianHbl «KOHTpOIb KauecTBa MPOrpaMMHBIX IPOJYKTOB» COCTaBIIEHA B
COOTBETCTBUH C TpeOOBaHMSIMH (elepaTbHOTO TOCYIapCTBEHHOTO O0pa3oBaTENBHOTO CTaHIApTa
BbICIIEr0 oOpa3oBaHMs — OakajmaBpuaT no HampasieHuto noarotoBku 09.03.03 «Ilpuknannas
uHbOpMaTUKa», YTBEPXKJIEHHOro IMpuka3oM MuHuctepcTtBa oOpa3zoBaHus M Hayku Poccuiickoit
Oenepaunn 19.09.2017 Ne922 (¢ u3meHeHusiMH U jponosiHeHussMu ot 26.11.2020, 08.02.2021,
19.07.2022, 27.02.2023), u y4eOHoro miaHa HampabieHus noAarotoBku 09.03.03 «IlpuknagHas
uHpopmatukay, mnpodunb «JuzaitH u pa3paboTka HUGPOBBIX NPOTPAMMHBIX MPOIYKTOBY
(mporpamma GakanaBpuara).

Tpynoemkocts nucuumuunbl: 4 3ET / 144 akajmeMuyeckux 4acoB, B TOM uucie: 36 4acos
KOHTaKTHOM paboThl U 72 yaca caMOCTOSATENIbHONW pabOThl 00yUYaIOIIUXCS.

Pacnpenesienue 4acoB JUCUMILIMHBI 10 CEMECTPAM M BUIAM 3aHATHH (110 y4eOHOMY IJIAHY)

KoaunyecTBo yacoB

Bua yueonoii paGoThl Bcero mo CemecTpbl
yuyeOHOMY
iany 1 |2 |3 (4 |5]|6 7 8
KonrakTHas paGora (Bcero): 36 36
B TOM YHCJIC:
Jlexuuu 12 12
[TpakTHyeckue 3aHATHS 16 16
KoHTpoib caMocTOATENBHON ] ]
pabotsl (KCP)
CamocrosiTesibHasi padora 7 7
(Bcero):
Buael npoMe:xyTOYHOM Ix3amen
JK3aMeH
aTTecTalMHu (IK3AMeH) 36
OBIIIAA Yacel: 144 144
TPYA0EMKOCTH )
JUCHHUILIMHBI: 3a4. en.: 4 4

2. HEJIN U 3AJAYU JUCHUITVIMHbI

Heab AMCHUMIVIMHBI — pPa3BUTHE CUCTEMHOIO IPEJCTABICHHUS OOYyYaloIMXCs O KauecTBe
NPOTPAMMHBIX Pa3pabOTOK M 3HAYMMOCTH TPOLEAYpP KOHTPOJIS KadecTBAa Ha KaKIOM JTare
KU3HEHHOTO0 LUKJIa LU(POBBIX NPOrpaMMHBIX HPOAYKTOB, IpuoOpeTeHHe 3HaHuil B o0jactu
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTMH KOHTPOJsSl KadyecTBa IMPOrpaMMHOIO TMPOAYKTa Ha OCHOBE
MexyHapoaHbix cranaapToB MCO u cymecTByromux Moaeneii kadectsa B cepe UT.

3agauM JUCHMIIUHBI:

- U3y4YeHHE MEXIYHapoJHbIX craHaaptoB MCO M CyliecTBYOIIMX MOJAENEH KauecTBa

IPOTrPaMMHBIX MPOIYKTOB (CPENICTB) U IaHHBIX;



- ¢opMHpOBaHUE TPOUYHBIX HABBHIKOB MPOEKTHOM NEATEIBHOCTH M MPHOOPETCHUE OIbITa
pa3paboTku TpeboBaHM (MOka3areneil W aTpuOyTOB) K HPOTPaMMHBIM MPOAYKTaM B OOJIACTH
Ka4yecTBa,

- pa3BUTHE HABBIKOB OICHKH KayecTBa IM(PPOBOro MPOrpaMMHOIO MPOJYKTa HAa Pa3HbIX
JTanax >HU3HEHHOro IUKJIa HMH(POPMALMOHHOM CHUCTEMBbI C YYETOM TOYKU 3PEHUS OCHOBHOTIO
MOTpeOnTeNs;

- U3yUeHHE COBPEMEHHBIX METOJOB U CPEJCTB TECTUPOBAHMSA LHU(PPOBOTO MPOrPaMMHOTO
HPOIYKTa, OLIEHKU CIIOKHOCTH M Ha/IKHOCTH pa3pabaThIiBA€MOro MporpaMMHOTO KOJ1a;

- pa3BUTHE CHCTEMHBIX HABBIKOB aHAJIM3a M MPOTHO3a ISl BBISBJICHUS MOTEHIMATIbHBIX
PHUCKOB B Tpoliecce pa3pabOTKU M SKCILTyaTaluy HUQPPOBBIX MPOrPaMMHBIX MPOJYKTOB, OLEHKU
BEPOSITHBIX MOCIEICTBHH.

3. MECTO JUCHUIIJIMHBI B YYEBHOM IIVIAHE

VYuebHast gucuuiuinHa «KOHTponb KadecTBa MPOrpaMMHBIX  MPOAYKTOB» OTHOCHUTCS K
auciuiiHaM  vactu brmoka 1. Jluctumummeasl  (MomynH),  (GOPMHPYEMOW  yYaCTHHUKAMHU
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOIICHUH. M3ydyeHue naHHOW AUCHUILIUHBI Oa3upyeTcsi Ha MaTepuale,
HOJYYEeHHOM B JTUCHMIUIMHAX «AJITOpUTMHU3aLMs U Iporpammuposanue», «Fullstack-paspaboTka
web-npunoxxenni» / «Pa3paboTka OONIAYHBIX TPUIOKEHUH W CEPBHCOB», «APXUTEKTypa web-
OpuiIoKeHu», «Pa3paboTka THOPUAHBIX MPUIOKEHUNH», CIOCOOCTBYET Jy4YIIEMY YCBOCHHIO
MaTepuaina nucuuiuiniabl « UX-au3aitH uHTepdeiicoy. 3HaHNS, YMEHUS U HAaBbIKU, TPUOOPETEHHbBIE
B XOJ€ W3YYEHHUS JaHHOW IMCLUMUIUIMHBL, OyAyT BOCTPEOOBAaHBI MPH MPOXOXKIECHUH TUCIMILIMHBI
«IIporpammHas HHXXEHEPUs» U HAIIMCAHUM BBITYCKHOW KBaJTU(PHUKALIMOHHON paboThI.

4. IVNIAHUPYEMBIE PE3YJIbTATbBI OBYYEHUSA [NO JUCHOUMIIJIMHE JJIs1
®OPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIIUI OBYUYAIOIIIUXCA

PesynabTatel  ocBOeHMsT  00pa3oBaTENbHON  IporpaMMbl  (KOMIIETEHIIMM  OOYyYaroLIuXcs)
YCTAHABJIMBAIOTCS B COOTBETCTBUUM C (hefepaibHbIM TOCYIapCTBEHHBIM 00pa30BaTEbHBIM
CTAaHJAPTOM 110  HANpaBJIEHUI0  TOATOTOBKM M  NPO(ECCHOHAIBHBIMU  CTaHAApPTaMH,
COOTBETCTBYIOIIUMH NMPO(HECCHOHAIBHON JAeSITeIBbHOCTH BBIITyCKHUKOB, a TAK)KEe HA OCHOBE aHAN3a
TpeboBaHUI paboTonarenei, NpPeabSBISEMBbIX K BBITYCKHMKaM. IlnaHupyemble pe3ysbTaThl
OCBOEHHUSl JUCLUIUIMHBI (3HaHWS, YMEHHUS, HaBbIKM) COOTHOCATCS C YCTaHOBJICHHBIMU B
0o0pa3oBaTeNbHONW MpOrpaMMe MHAMKATOpPAaMHU JOCTM)KEHHUS KOMIIETEHIMH, 4To o0ecreyuBaet

dbopmupoBaHHe Yy OOYydYaIOIMMXCs 3aIUIAaHUPOBAHHBIX PE3YJIBTATOB OCBOCHUSI 00pa30BaTEIbHOM

HpOrpaMMBEI.
HIudgp n HNuaaukaropbl
Ilnanupyemblie pe3yabTaTbl 00y4eHUs MO
Ha3BaHHUe KOMITeTEeHIIUH
AUCIHHUIIMHE
KOMIIeTEeHIIUHN




IIK-5. Cnocobden
obecneynBaTh
Ka4yecTBO paboThI
u(poOBOTO
MPOrPaMMHOTO
MIPOTyKTa

IIK-5.1.

3Hamo:

ObecneunBaeT - TIOHATHE  «KAueCTBa», MOJEIH  KauyecTBa
paboTocnocoOHOCTh | HU(POBBIX MPOrPAMMHBIX MPOAYKTOB, KadecTBa
1 poBOro JAHHBIX, MCIIOJIb30BaHUS MH(GOPMaIIMOHHBIX
IPOrPaMMHOTO CHUCTEM;
POIYKTA ymembo:
- oTOupaTh TMOKa3aTenu H aTpuOyTHl KadecTBa
(G POBBIX MIPOrPaMMHBIX MPOIYKTOB,
pa3pabaThIBaTh METPUKHU U CIIOCOOBI H3MEPEHUS;
enaoemon:
- HaBBIKAMHU OLIGHKH IIOKa3aTele W aTpuOyTOB
KauecTBa IU(GPOBBIX MPOTPAMMHBIX MPOIYKTOB,
HAJEKHOCTH u paboTocrnocoOHOCTH
pa3zpabaThIBAEMBIX TPOTrpaMM
IIK-5.3. 3Hamov:
OcymiecTBisieT - BO3MOXHOCTH, OCOOCHHOCTH W  METOJbI
paboTHI O TEeCTUPOBAHUS U POBBIX MIPOTPaMMHBIX
UHTETPAllHOHHOMY MIPOJYKTOB Ha Pa3HBIX dTanax ero pa3padoTKy;
TECTUPOBAHUIO ymemp:
U POBOTO - OCYHICCTBJIATH  TECTHpPOBaHWEC  MHU(PPOBBIX
POrPaMMHOTO MPOrPaMMHBIX TMPOJYKTOB, B TOM 4YHUCIE B
NPOAYKTa C BHEIIHUM | MHTETPAIMH C BHEITHUM OKPY>KEHUEM;
OKpYXEHHEM enademp:
- HaBbIKaMU IUIAHUPOBAHUS U Pa3pabOTKH
CIICHAPUEB TECTHPOBAHUS
IK-5.4. 3Hamp:
ObecnieunBaeT - MEXIYHapOJIHBIE M OTEYECTBEHHBIC CTaHIAPTHI
6e3omacHocTh pabotel | UCO B obmactu  UT, mnpuHmumsl  puck-
1 poBoTo OPHUEHTUPOBAHHOTO TOAXO0Ja K KayecTBY palOOThI
IPOrPaMMHOTO 1IU(POBBIX MMPOTPAMMHEIX TTPOYKTOB;
POIYKTa ymembs:

- BBISBIATh TIOTEHIMANBHBIE PUCKH B padoTe
WH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEM M WX TOCIEACTBUS IS
KaueCTBEHHOM paboThl HU(PPOBBIX MPOTrpaMMHBIX
MIPOAYKTOB B IU(POBOIA Cpeie;

enademp:

- HaBbIKAMHM aHalIM3a, NPOrHO3a M  OICHKHU
MOCJICICTBU  PHUCKOB JUIsI  pabOThl  ITUPPOBBIX
IIPOTPAMMHBIX IIPOYKTOB




5.

CTPYKTYPA U OB BbEM JUCIUIIJIMHBI

Cemectp n3yuenns: 7

Buabl yueOHoii padoThl

IIpomeix
P KonrakTHasi pa6ora CamocrosiTesibHas padoTa P y ® ®opmupye
azaeJ, (B yacax) TOYHAA opMa MbLe
MOAYJIb Hoapasaea, rema KCP aTrecrail TEeKYIIero
NPaKTU4 ¢opmbl opranuzaumnu KOMIIETEeH
JICK (uponopuuo B . s KOHTPOJIsI
ecKue CaAMOCTOATEJIbHOU U
1070/ HaJIbHO qacax B Hacax
3aHATHA Temam) padoThI
VYerHbIi onpoc
Tema 1. Hopuarusras Nzyvenne TeopeTnaeckoro IpoBe KI; ’
0aza, CTpyKTypa MOHSTH 2 2 10 Y p poBep [K-5.1
MaTepuana u JOKyMEeHTOB BBITIOJTHEHHBIX
Pazpea 1. «Ka4eCcTBO»
paboT
OcHOBBI
N3yuenue TeopeTudecKoro
Teopun MaTepuana Beimonaenne Tecr, mpoBepka
Ka4yecTBa Tema 2. MexaHU3MbI p » IPOBEP IIK-5.1,
2 2 10 MPaKTUYECKOT0 3aaHusl. BBITTOJTHEHHBIX
obecrieueHus KauecTBa [IK-5.4
IToaroToBka k pabort
TECTUPOBAHUIO
N3ydeHne noKkyMeHTOB.
Tewma 3. Crangapter UCO, Y HOKY BricTymnienue ¢ [K-5.1,
2 - 12 [ToaroroBka npe3eHTaIN-
0a30BbIE [TOHATUS JIOKJIaJIOM [IK-5.4
Pazpean 2. JOKJIa1a
Kauecto IIII | Tema 4. Monenu xadecTBa N3yuenune TeopeTHIecKoro IIpoBepka
IU(pPOBOTO MPOrPAMMHOTO 2 4 10 Marepuasa BelnosiHeHHE BBIIIOJIHEHHBIX IK-5.1
MPOAYKTa MIPAKTHUYECKOTO 3a/IaHUs pabot
Tema 5. OGecnieuenue
IIpoBepka
Pazpean 3. paboTtocrnocoOHOCTH Bemmonnenue [IK-5.1,
2 4 10 BBITIOJTHEHHBIX
Ynpasienue M(POBBIX IPOTPAMMHBIX MIPAKTUYECKOIO 3aJaHus AGOT [IK-5.4
Ka4yeCcTBOM MIPOAYKTOB P
nporpamMMmHbIx | Tema 6. TectupoBanue ITposepka
Berlnonnnenue
NMPOAYKTOB IM(POBBIX TPOTPAMMHBIX 2 4 10 BBIIIOJIHEHHBIX I1K-5.3
MIPAKTHUYECKOTO 3aIaHUs
MIPOAYKTOB pabot
[ToaroTroBka k
JK3aMeH 10 POMEXKYTOTHOMN 36
aTTecTallH
12 16 8 72 -
Hroro

144




6. COILEPKAHUE JUCHUIIVINHBI

Pa3nes 1. OcHOBBI Teopuu KayecTBa

Tema 1. HopmaTuBHasi 6a3a, CTPYKTYpPa NOHATHS «KAYECTBOY.

Hcropuyeckue mpeanochuIkyu akTyaau3aluu MpoOsieMbl KauecTBa NPOAyKTa (YCIyru) B MHpE.
[ToHATHS «KAUECTBO», IOTPEOUTENb», IIPOAYKT», «YCIyra», «XapakTepUCTUKHU KauecTBay.
OteuecTBeHHas HOpMaTHBHAs 0a3a B cepe kauecTBa, MexKayHapoaHble ctanaapTel UCO (cepus
ISO 9000). KommuiekcHBIN XapakTep IMOHATHS «KaueCTBO» M €ro MEepapXuyecKas CTPYKTypa.
[ToHsITHS «TIOKa3aTENb KAUeCTBAY, «aTpUOYT KauecTBa», «KMETPHUKA KaueCTBay.

Tema 2. Mexanu3Mbl o0ecrieyeHUus1 KauecTBa

Cucrema MeEHEIDKMEHTa KadecTBa Kak d3(QEeKTUBHOE CpEICTBO oOecrnedyeHus KadecTsa.
[Tpunuuner coznanus U gyHkunonupoBanuss CMK (opuenTanusi Ha motpedurensi, JUAEPCTBO
PYKOBOJCTBAa, BOBJICYEHHE I[IE€PCOHANA, IPOLECCHBIH W CUCTEMHBIA NOAXOJ, YJIydIIEHUE
JESITEJIbHOCTH, PEIIeHHWs Ha OCHOBE JOCTOBEepHOM uHGpopMauuu u T.1.). Peanuzanus
IIPOLIECCHOTO TOJXOAAa B OpraHu3auuu. Mojeiab MOCTOSHHOIO YJIy4YlIeHHMs KadecTBa (LIMKII
PDCA, ero amanranus kK kauecTBy), npaBuia paborsl CMK. JlokymeHTHpOBaHKME WH(POPMAITUH.
Puck-opreHTUpOBaHHBIN 1101X0]1 K 00€CIIEUEHHNIO KaueCTBa.

Pa3nes 2. KauecTBO NporpaMMHbIX IPOAYKTOB

Tema 3. Ctanaaptsl UCO, 6a30Bble NOHATHSA

[ToHATHS «IIPOTPAMMHOE CPENICTBOY», «IIPOrPAMMHBIN MPOAYKT», «IIPOrPaMMHOE 0OecIieueHue»,
kopoOounsiid I1I1, 3akaznou IIIl, «xauectBo IIII», «mokaszarenu kauectBa IIII», «arpuOyTh
kagectsa [1I1», «merpuku kauectsa [1I1», «xedextsr [1I1». OTeuecTBeHHAass HOpMaTHBHAs Oa3a B
chepe KadecTBa MPOTpaMMHBIX HPOAYKTOB, MexayHapoanblie ctanaaptsl UCO (MCO/M3BK
25000). baszossiii cranmapt «I'OCT P MCO/M3BK 9126-93 MudopmanoHHas TEXHOJIOTHSL.
OneHka mHOporpaMMHOM MNPOAYKIMHM. XapaKTePUCTHKM KauyecTBa U PYKOBOJACTBA IO MX
IIPUMEHEHUIO.

Tema 4. Moaenu kayecTBa HM(pPpPoBOro NPOrpaMMHOro NpoayKTa

Buemnee u BHyTpennee kadecTBO IIIl. IlotenmumanpHble moTpeOutenu kadectBa [II1
(monb30BaTeNb, 3aKa3uMK, MHBECTOP, PYKOBOJAUTENb IMPOrPaMMHOIO IMpOEKTa U pa3pabOTUUK
nporpaMMHoOro npojaykra). Bunel kauectsa I1I1: nieneBoe, skcrtyataiiioHHOe, 3aTpeOOBaHHOE,
MIPOrHO3UpyeMoe (OIIEHEHHOE), MporpaMMHoro mpoekra, noctasisemoro IIII. Cs3p pa3HbIX
KauecTB C ku3HeHHbIM ITUKIoM [1I1 u nmoreHnmanpapiMu ioTpedutensimu. Moaenu kadectsa [111
B COOTBETCTBHUU C MEXIYHAPOIHBIMU CTaHAApTaMHU. MoJieap KauecTBa NpOrpaMMHOTO IPOIYKTa
(yHKIIMOHANBHOCTD, HAAEKHOCTh, 3AINUIIEHHOCTh, YyIOOCTBO HCIIOIB30BaHHSA, YPOBEHb
MPOU3BOJUTENLHOCTH,  COMPOBOXKIAEMOCTh, COBMECTUMOCTh, IEPEHOCUMOCTh). Mosenb

KadyeCTBa HUCIIOJIB30BaHUA (p€3YJ'II)TaTI/IBHOCTI>, MPONU3BOAUTCIIBHOCTb, YAOBJICTBOPCHHOCTD,



CcB00OJIa OT PHICKA, MOKPHITHE KOHTEKCTa). Mojenb KadyecTBa JaHHBIX (COOCTBEHHOE KayeCTBO
JTAaHHBIX, CHCTEMHO-3aBUCUMOE Ka4eCTBO JAHHBIX).

Pa3znea 3. YnpasiieHue KauecTBOM NMPOrPaMMHBIX IPOAYKTOB

Tema 5. O6ecnieuenue padorocnocod0HOCcTH HUGPOBHIX NPOrPAMMHBIX NPOAYKTOB
OcCOo0eHHOCTH MPOTrPaMMHOI0 TPOIYKTa KaKk OOBEKTa HAJAEKHOCTH. ATPUOYTHI U METPUKHU
HagexHoctn Il kak cuctemHOro mokaszarenst kadecTBa. Buasl m mpuumbbl ommOok [10,
KaTeropum TspkecTH uX nociuenctsuil. I[lpuHiunsl npoexktupoBanust HanexHoro I1O.
KonuyecTBeHHbIE  XapaKTEpPUCTHKM  HANEKHOCTH  IporpamMm. Mogenn  HaJeKHOCTH
IpOrpaMMHBIX  cpeacTB. OCHOBBI METpHUUECKOM Teopuu mnporpamMm. HecosepiieHcTBa
nporpaMMHoro koxaa. Jlekcuyeckuil aHanu3 mnporpamm (MeTpuku XoJicTena, METPUKH
CTPYKTYpPHOH CIIO)KHOCTH MpOorpaMM). MeToabl MOBBIIIEHWE HAAEKHOCTH MPOrpPaMMHOTO
oOecrieueHus (TecTUpoOBaHME, BepuUKaIMs, BaaUIaMs). MeTo bl yrpaBieHUs] IPOrPaMMHBIM
poeKkToM. MeToibl 0OHapyKEeHUS U YCTPAHEHUS PUCKOB B IPOTPaAMMHBIX IPOEKTAaX.

Tema 6. TectupoBanue nM(PPOBBIX NPOrPAMMHBIX IPOAYKTOB

Hemn wm 3amaum obOecnedyeHus kadectBa (quality assurance) B Tmporecce pa3padOTKu H
conpoBoxaeHust [IIl. TecrtupoBanue «Oenoro SMMKa» U «YEPHOTO SIIMKa», MOAYJIBHOE,
MHTErPallMOHHOE, CHUCTEMHOE, aBTOHOMHOE TecThpoBaHue. Ilopsmok pa3paboTKM TECTOB,
aBTOMAaTH3allUsg TECTUPOBAHUS, 0030p OTPACIEBBIX U OOJIAYHBIX MHCTPYMEHTAJIBHBIX CPE/ICTB
TecTUpoBaHus KoJ0B U untepdeiicoB (VisualStudio, SoapUI, Postman, CodePen, coOcTBeHHBIE

maThopMbl pazpabOTIMKOB U Ap.). JlokymeHTanus, opopmisiemast B X01€ TECTUPOBAHUSI.

7. CAMOCTOSATEJBHASA PABOTA OBYYAIOLIUXCS

B paMkax paHHONW y4eOHON AMCUMIIIMHBI OOydYarolMecs BBINOJHSIOT CaMOCTOSTEIbHYIO
BHEAyIUTOPHYIO paboOTy B BHUIE W3YYCHHS TEOPETHUECKOTO Marepuana mo Temam 1, 2, 4,
3HAKOMCTBAa C JOKyYMEHTamMu IO TeMme 1,3, MOArOTOBKH K YCTHOMY OIpOCy MO Teme 1 u
TECTUPOBAHUIO TO TeMaM 1-2, BBINOJHEHHUS MPaKTUYECKUX 3ajJaHuil mo Ttemam 2,4,5,6,

OArOTOBKH AOKJIaJa IIO TEMC 3uk HpOMe)KYTO‘IHOI;'I aTTCCTall1H.

8. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MHU

HpI/I HN3yUCHUU HaHHOfI JUCHUIINIMHBI ~ MCITIOJIB3YHOTCA  CIICAYIOIIUC 06p a30BaTCJIbHBIC

TEXHOJIOTUH:
Bua odpa3oBarte/ibHOM
Tema 3ansaTHsA dopma npoBeneHUs 3aHATHS
TEXHOJIOTHH
Tpaduyuonnas mexunonozus Jlexyus
Tema 1. Hopmatusnas Ga3a, Ilpakxmuueckoe 3ansamue c
Hnmepaxmusnas
CTPYKTYpPaA NOHATHA «Ka4YCCTBO» 06cy;);c()e]-lueM pe3yibmamos
MexHoN02Us
pabomul




Tpaduyuonnas mexumonozus Jlexyus
Tema 2. Mexanusmel oOecrieueHust TIpakmuueckoe 3ansmue ¢
Hnmepaxmuenas
KadecTBa 0bcysHcoenuem pe3yibmamos
MexHON02Us
pabomyl
Jlexyus-ouckyccus
Tema 3. Crarmapter UCO, 6a3oBbIe Hnmepaxmusnas " Y
Obcyacoenue 00xkna0os
TTOHSTHUS MexHoN02Us
obyuarowuxcs
Tpaduyuonnas mexunonozus Jlexyus
Tema 4. Moaenu xauecTBa Ilpaxmuueckoe 3anamue c
Hnmepaxmuenas
MIPOTPAaMMHOTO TTPOIYKTA obcyacoenem pe3yibmamos
MexHoN02Us
pabomuol
Tema 5. ObecneueHne HaOCKHOCTH Jlexyus
Tpaouyuonnas mexnonozus
MIPOTPaMMHBIX MPOTYKTOB Ipaxmuueckoe 3ansamue
Tema 6. TectupoBaHus Jlexyus
Tpaouyuonnas mexnoaozus
IIPOTPaMMHBIX TPOTYKTOB Ipaxmuueckoe 3ansamue

9. TEKYIIUMA KOHTPOJIb YCIHEBAEMOCTH W MPOMEXYTOYHASI
ATTECTAIUA 1O JUCHUIIJIMHE

9.1. ®opMbI KOHTPOJIS 1O AUCHHUILINHE

Tekymmii KOHTPOJIb. B mporecce n3ydeHuss yueOHOM TUCIUTIIIMHBI 00yJaromuecs y9acTBYOT
B YCTHBIX TEOPETHYECKHX ONpOCaX HM TECTaxX, BBICTYNAIOT C JOKJIAJaMH, BBITIOTHSIOT
MpaKkTHYeCKue 3a7aHusl. Pe3ynbTarsl BHIOIHEHHS JAaHHBIX BUIOB Pa0OT SBISIOTCS OCHOBaHHEM
JUTSL BBICTABJICHHS OIIEHOK TEKYIIEro KOHTPOJS MO y4eOHOW TUCIUIUIMHE. BBITIOTHEHHE BCEX
3aJlaHUl SBISIETCS 00s3aTENbHBIM ISl BceX oOydarommxcsi. O0yyaronyecsi, He BBIMIOJTHUBIINE B
MOJIHOM O0BEME BCE 3aJlaHus, HE JOIMYCKAIOTCA K cJade JK3aMeHa 10 JIaHHOW y4eOHOM
JUCLUIUIHHE.

IIpomexyTounas arrecranus. /{71 KOHTPOJIS YCBOSHHS O0YUYaIOUTUMUCS JaHHOM TUCIUTIIMHBI
y4eOHBIM TUIAHOM TPEIyCMOTPEH DK3aMEH B IATOM CEMECTpPEe, KOTOPBIM MPOBOAITCS B Gopme
YCTHOTO OTBETa Ha TeopeTudeckuil Bompoc. [Ipu BBICTaBIEHUU HTOTOBOM OTMETKH 3a
JTUCHUIUIMHY TIPETOIaBaTellb YUYUTHIBAET PE3yibTaThl TEKYIIETO KOHTPOJISA (BBIMOTHEHUS
MPAKTUYECKHUX 3aJaHHIA), OTPAKAIONIINX CHOPMUPOBAHHOCTH MPAKTUICCKUX HABBIKOB M YMCHHIA
oOyyJaromerocs.

9.2. OueHouHble MaTepuajbl (OLEHOYHBbIE CPEACTBA) s TEKYIIero KOHTPOJIA
yCIeBaeMOCTH U MIPOMEKYTOYHOM aTTecTally 10 AUCHHUIJINHE

Tekymmii KOHTPOJIb.

Choucokx NPUMEPHBIX BONMPOCOB JIJIH MOATOTOBKH K TECTY

1. BriGepuTe omnpenenenne kauecTBa, COOTBETCTBYomIee cTanaaptam MCO
2. Br16epuTe BO3MOXKHBIX IOTpeOUTENEH KauecTBa:

3. Bri6epute 0OCHOBHBIX OOBEKTOB KauecTBa

4. Kaxkoii u3 moaxo10B onpeaensier CTpyKkTypy KadyecTBna:



3. OCHOBHO€ OTJIMYUE «ITPOAYKTa» OT «ycayruw» no cranaapram MCO:

6. KakoMy TepMUHY COOTBETCTBYET CIEAYIOLIEE OIPEAEICHUE: «ITO XapaKTepHBIN
MPU3HAK, IO KOTOPOMY OIKCHIBAETCS U OILICHUBAETCA MTOKA3aTelb KaueCTBay?

7. Beinenure ¢pasy, koropas Hanbojee TOYHO ONUCHIBAECT CYTh M Ha3HAYCHHE CHCTEMBI

MCHCIPKMCHTA Ka4yCCTBa

8. Ha xakue moaxoas! qomxHa onupatbest CMK?

9. Ha xakue npuHuMns! 1ospkHa onuparbess CMK?

10. Breinenute cocrapnsrommue nukia PDCA (Illyxapra-/lemunra)

11. CKOJBKO BIAJETBIEB IMpolecca JOJKHO OBbITh, YTOOBI 00ECHEYHTh YIIpaBICHHE

(KOHTpOJIB) KayecTBa?
12. Urto nomxkHa 00ecreunTh OpraHu3alys 1 cOopa J0CTOBEpHOH HHbopMaIuu?
13. B yem 0CHOBHOM CMBICT PUCK-OpPUEHTUPOBAHHOTO MOAX0/1a K 0OecledeHno KauecTa?
IIpomeskyToUHas1 aTTECTAIUA.

Cnmcok BONPOCOB /sl MOATOTOBKH K IK3aMeHY
1. [loHsiTUA «IIpOrpaMMHOE  CPEACTBO», «IPOrPAMMHBIM MPOAYKT», «IIPOrPaMMHOE
obecnieuenue», kopoobounsrit I1I1, 3akaznoit I1I1, «kauectBo I1I1», «mokazarenu kayectBa 11y,
«atpubyThl kauectBa [1I1», «merpuxu kauectsa Iy, «aedextsr IT1D».
2. CBs3p KayecTBa MPOTPAMMHOTO TMPOAYKTa C JKU3HEHHBIM 1ukiom [l m
MOTECHIUATHHBIMU TTOTPEOUTEIISIMH.
3. Hcroprudueckue MpeAnoChUIKN aKTyalnu3alui Mpo0aeMbl KauyecTBa MpoayKTa (YCIyTH) B

mupe. [loHATHS «KadyecTBO», «HOTPEOUTENb», «IPOAYKT», «YyCIyra», «XapaKTepUCTHKHU

Ka4yecTBa».

4. OteuecTBeHHast HOpMaTHBHas 0a3a B cpepe KauecTBa, MexayHapoaHble ctanaaptsl MCO
(cepus ISO 9000).

5. OteuecTBeHHass HOpMarTuBHas 0a3a B cdepe KadecTBa MPOTrPAMMHBIX IIPOJYKTOB,

mexayHapoansie ctangaptel MCO (MCO/MOK 25000).

6. bazoseiii crangapr «['OCT P MCO/MDK 9126-93 HupopManroHHass TEXHOJIOTHS.
OneHka mOporpaMMHON MNPOAYKIMHM. XapaKTepUCTHKU KayecTBa W PYKOBOJCTBA IO HX
IIPUMEHEHHUIO

7. KommuiekcHbIlf XapakTep MOHSTHS «Ka4ecTBO» M €ro Hepapxuyeckas CTpyKTypa.
[ToHsITHS «TIOKA3aTENb KAYeCTBAY, «aTPUOYT Ka4eCTBa», KMETPHKA KAa4eCTBAY.

8. Cucrema MeHEIDKMEHTa KauecTBa Kak 3((EKTUBHOE CPEIICTBO OOeCIeueHUs KauecTBa.
[Tpuntune! coznanus U GyHkuuonupoBanust CMK

9. Monenb mocTosHHOTO yayunienus kadectBa (mukin PDCA, ero amanTamus K Ka4ecTBy),

npaBuia padbotst CMK



10. Pons pocroBepHO#l uWHGOpPMAIMM W JOKYMEHTHPOBaHHS HWH(MOpPMAIMM B MOJIEIH

MOCTOAHHOI'O YJIYUIICHUS Ka4CCTBaA.

11. MexnayHnapoanbsie U oreuecTBeHHbIe cTanaapTel UCO B obmactu UT;

12. VYuer nokazareneil kKauecTBa B TEXHHYECKON JOKYMEHTAIMU TPOTPAMMHOTI0 MPOEKTa

13. Buemnee u BHyTpeHHee kayectso 1111

14. [Torenmmansapie moTpeOuTenn kadectBa III1 (momp3oBarenb, 3aka3dyuik, HWHBECTOP,

PYKOBOJUTEINH IPOrPAMMHOTO MPOEKTA U Pa3pabOTUYUK MPOrPAMMHOTO MPOIYKTA).

15. Bunpr kadectBa IIII: menmeBoe, sKcIuTyaTallMOHHOE, 3aTpeOOBAHHOE, MPOTHO3UPYEMOE
(oLIEHEHHOE), MPOrPaMMHOT0 MPoeKTa, mocTtaniasiemoro I1I1.

16. Mopnenp KauecTBa MPOrPaMMHOTO MpoAaykTa ((YHKIIMOHAIBHOCTh, HAIECKHOCTD,
3alIMIIEHHOCTD, YI00CTBO UCTIONIB30BaHUs, YPOBEHD MMPON3BOAUTEIBHOCTH, COIPOBOKIAEMOCTH,
COBMECTHUMOCTb, IEPEHOCUMOCTH).

17. Mopenb  KadyecTBa  MCIIOJIB30BaHUA  (PE3yJIbTAaTUBHOCTh,  IPOU3BOAMTEIILHOCTD,
YIOBJIETBOPEHHOCTb, CBOOO/Ia OT PUCKA, MOKPHITHE KOHTEKCTA).

18. Mopnenb kadyecTBa [aHHBIX (COOCTBEHHOE KayeCTBO [AHHBIX, CHCTEMHO-3aBUCHUMOE
KaueCTBO JaHHBIX).

19. Mopnenu HaIeXKHOCTH TMPOrPpaMMHBIX cpeactB. Merpuku HaaexHoctu [T kak
CHCTEMHOTO TIOKa3aTesst KayecTBa. Kom4ecTBEHHbIE XapaKTEPUCTHKH HAZIECKHOCTH IIPOTPaMM.
20. Metoabl TOBBINIEHHE HAAEKHOCTH MPOTPaMMHOIO obOecredyeHus: (TecTUpOBaHHE,
BepuDUKaIs, BaTUIAINA).

21. OcoOeHHOCTH TPOTPAaMMHOTO MPOAYKTa Kak OOBEKTa HAACKHOCTH. ATpHOYTHI U
MeTpukH HagexxHocTH [1I1 kak cucTeMHOro nmokaszaTelns KauecTna.

22. Bunet u npuumnbsl ommbok [10O, kareropum TsKECTH WX TociaencTBuidl. [lpuHImmbl
npoekTupoBanus HajexHoro I10.

23. KonnuecTBeHHbIE XapaKTEpUCTUKH HAJIEKHOCTH MporpamMMm. Mojaeinn HaaeKHOCTH

IIPOrPaMMHBIX CPEJCTB.

24, OcHOBBI MeTpUYeCcKOii Teopuu nporpamm. HecoepiiieHCTBa MPOrpaMMHOTO KOJa.

25. Jlexcuueckuit aHanu3 mporpamMm (METpukH XoJCTeaa, METPUKH CTPYKTYPHOU CII0KHOCTH
IIPOrpaMM).

26. Ienu u 3amaum oOecrieueHus kadectna (quality assurance) ¥ TECTHPOBaHUS B MPOIECce

pas3pabotku u conpoBoxaeHus [1I1.
217. TectupoBaHue «0€I0TO SMHUKA» H «IEPHOTO SIIAKAY.
28. MoynbHOE, HHTErpallMOHHOE, CHCTEMHOE, aBTOHOMHOE TECTUPOBAHUE.

29.  Tlopsimok pa3pabOTKM TECTOB M UX CIICHAPUEB



30. ABTOMaTH3aIMsl TECTUPOBAHUSA, HMHCTPYMEHTaIbHBIE cpencTBa TecTupoBanus (SoapUI,

Postman)

31.  Jloxymenranus, ohopmisemMasi B X0/1¢ TECTUPOBAHUSI.

32.  PuUCK-OpHUCHTUPOBAHHBIN MMOIXO0] K 00CCIICYCHUIO KaueCTBa MPOrPAMMHBIX MIPOIYKTOB.
33, Meroasl OOHapyKEHHS U YCTPAHEHHSI PUCKOB B IIPOTPAMMHBIX MIPOEKTaX.

10. PECYPCHAS COCTABJISAIOLIASA

Jns mpoBeneHUs 3aHATUN JIEKIMOHHOTO THUMA IO JaHHOM TUCHMIUIMHE WCIIOJIB3YIOTCS
ayJIUTOPHH C METNa-000pyI0BaHUEM (IIPOCKTOP, PKpaH, HOYTOYK) M y4eOHOU MeOebIO.

JUia mnpoBeneHUs 3aHATHM CEMMHAPCKOTO TUNa (MPAaKTUYECKUX 3aHATHI) 1O JaHHOMU
JTUCIUIIMHE UCTIONB3YIOTCS ay JUTOPHH ¢ Mera-000pya0BaHueM (IIPOEKTOP, IKpaH, HOYTOYK) U
y4ueOHOM MeOeNbl0 W/UIN KOMITbIOTEPHBIE KJIACChl, OCHAIIICHHbIE KOMIbIOTEPAMHU C JIOCTYIIOM B
HHTepHeT U HeOOXOMMBIM ITPOrPAMMHBIM 00€CIIEUeHUEM.

Jli1sa caMocTosATENbHON pabOThl 00YUaIOIIUXCS UCIIONIB3YETCS TOMEILIEHUE JIsi CAMOCTOSITENIbHOM
paboTbl  0Oy4aIOUIMXCSs, OCHAIIEHHOE KOMIIBIOTEPAMU C HEOOXOAWMBIM MPOTrPAMMHBIM
obecrieyeHreM U A0CTynoM B VIHTEpHET U 3JEeKTPOHHYI0 HMH(GOPMAIMOHHO-00Pa30BaTEIbHYIO
cpelny By3a.

Jlnis mpoBeieHUsT KOHTPOJIsl CAaMOCTOSITENIbHOM PaboThl 10 JAaHHOW JUCLMIUIMHE UCIONb3YIOTCS
ayIUTOPHH C MeIua-o00pynoBaHHEeM (TIPOEKTOpP, SKpaH, HOYTOYK) M ydeOHON MeOenbio W/Wiu
KOMITBIOTEPHBIE KJIACChl, OCHAIIEHHBIE KOMIIBIOTEPAMU C HEOOXOJUMBIM IPOrPAMMHBIM
o0ecreyeHrneM.

Jiist mpoBeIeHUs] TEKYIIET0 KOHTPOJISL YCIIEBAEMOCTH M IIPOMEXYTOYHON aTTECTAIlMU MO TaHHOK
JTUCIUIUIMHE UCTIONB3YIOTCS ay IUTOPUH C MeIua-o00py1oBaHieM (IIPOEKTOP, IKpaH, HOYTOYK) U
y4eOHOM MeOenbl0 W/WIM  KOMITBIOTEPHBIE KJIACChl, OCHAIIEHHBIE KOMITBIOTEpaAaMU C
HE00XOIMMBIM MPOTPAMMHBIM 00ECTIEYEHUEM.

IlepeyeHb JMIIEH3UOHHOTO IPOTPAMMHOIO 00ecneYeHnst

Ne

w/n HaumenoBanmue Tun pecypca

Cy6muuen3uonnslii foroBop AO «CodrJlaiin

1| Microsoft Windows Tpetig» Ne /131 ot 10.07.2020. Ilepuox neiicTBust

5 JIOTOBOpA M JIUIIEH3UI 0€CCPOUHBIN.
Microsoft Office JlunensuonHoe cornamenue Microsoft - Open
) — Value Subscription ans pemenuii Education
3 | Microsoft Office Visio Solutions NeV8265046

JInuensuonnslit forosop OO0 «KoHcynbTaHT
[Tmtoc TonbsTT» goroop Ne 251 ot 01.01.2024
(yuiieH3ust 6eccpoyHasi, JOrOBOp €XKETOTHO
IIPOJJIEBAEMBIiN)

CIIC Koncynprantlntoc -
4 | cipaBOYHO-TIPABOBasl CHCTEMa
OTEUECTBEHHOT'O MPOU3BOJICTBA

Antusupyc Kacnepckoro Cy6munen3zuonnsiit jorosop AO «CodtJlaiin
oreuecTBeHHOro npousBojactBa | Tpeiay NeTr000947217 ot 04.12.2025




cpok neucrsus 10.02.2026 - 11.02.2028.
Tun nunensuu - nponpuerapHas (17E0-251210-
090335-980-xxxx)

ITepedyeHnb cBOGOIHO PACIPOCTPAHIEMOT0 MPOrPAMMHOIO 00ecreYeHust

1. Bbpayseps! Yandex, Google Chrome;

2. Oo6naunsble cepBuchl Yandex, Google, Miro u ap.;

3. OO6srauHbIe HTHCTPYMEHTaIbHBIE cpeaicTBa TecTupoBanusi CodePen

4. Foxit Reader — Russian — OecriaTHOe TPHUKIATHOE MPOrPaMMHOE OOECIIeUCHHE IS

MIPOCMOTpA IEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B ctanaapte PDF;
5. CIIC  Koncynprautllntoc -  cmpaBoYHO-TIpaBOBasi —~ CHUCTEMa  OTEYECTBEHHOTO

IMPOU3BOACTBA B CBO6OI{HOM AOCTYIIC B UHTCPHCT.

B cootBercTBUUM C [lonoxeHneM o CO3JaHUM CHELMANIBHBIX YCJIOBUM JJIsI MHBATUIOB U JIUIL C
OB3 unH(popmMaMOHHO-TEXHOJIOrHYecKass 0a3a 00pa30BaTENBHOIO Ipolecca MpeaycMaTpUBaeT
WCIIOJIb30BAHUE MATEPUATbHO-TEXHUYECKUX CPEACTB C YUYE€TOM pPa3IUYHBIX HO30JIOTHI

nHBaIMIOB U aur ¢ OB3.

11. JIMTEPATYPA




11.1. OcHoBHas auTEpPaTypa

Ne
n/n

KounuecTBo
Tun
Bbubauorpaguueckoe onncanue B
U31aHUSA
OnbaIHoOTEeKE

[Carapuna, JI. TI.  Texuomoruss  pa3paboTKH
mporpaMmMHOro obecreyeHus : yued. mocobue / JI. T
["arapuna, E. B. Kokopesa, b. JI. Bucnanyn ; mox pen.
U1. I'. Tarapunoii. — Mocksa : Uadpa-M, 2025. — 399 c.[ yuebnoe nocodue OBC
— ISBN 978-5-16-104071-3 (online). — ObC 3nannym.
— URL: https://znanium.ru/catalog/document?
1d=463719.

onomies, C. II. VYmpaBieHue kadecTBoM : yueO.
ocobue / C. II. KonomneB. — MockBa : HUudpa-M,
022. — 251 c. — ISBN 978-5-16-110595-5 (online).
bC 3HaHUYM.

RL: https://znanium.ru/catalog/document?1d=400290.

yaeOHoe rmocodue 3BC

pockypsikoB, A. B. KauectBo u TecTupoBaHug
POrpaMMHOTO o0ecrieyeHus. Metposnorus
porpaMMHOro odecrnedeHus : yuyebHoe mocodue / A.
[MpockypsikoB  ;  HOxkHbBI  denecpanbHbIH yueBHOe Mocobie SEC
Husepcurer. — Pocros-na-Jlony ; Tarampor :
3pareabeTtBo FODY, 2022, — 197 ¢. — ISBN 978-54
275-4044-0. — DOBC  3manmmym. —  URL;
ttps://znanium.com/catalog/product/2057599.

11.2 onoanuTeabHAasi JIUTEpaTypa

1.

AnanbeBa, T. H. Crangaptuzauus, cepTudukanuss W  yOpaBICHHE KayeCTBOM
nmporpamMmmHoro obecrieuenus : y4ded. mocoobue / T. H. AnanbeBa, H. I'. HoBukosa, I'. H.
HcaeB. — Mocksa : Undppa-M, 2026. — 231 c. — ISBN 978-5-16-104095-9 (online). — DBC
3unanuyMm. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?1d=470087.

ApucroB, O. B. Ynpasnenne kauectBoMm : yueOnuk / O. B. Apucros. — 2-e u3z., nepepad. u
jomn. — MockBa : Uudpa-M, 2024. — 224 c. — ISBN 978-5-16-104598-5 (online). — 3bC

3nanmym. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=438486.

Hcaes, I'. H. Ynpasienue kauecTBOM HH()OPMAIIMOHHBIX CUCTEM : yueOHoe nocobue / I'. H.
HcaeB. — Mocksa : Uudpa-M, 2024. — 247 c. — ISBN 978-5-16-105014-9 (online). — ObC

3nanmuym. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?1d=446766.

Msikumes, JI. B. [IpuHIMIIBI 1 METOABI CO3/IaHUSI HAJICKHOTO IMPOTPAMMHOTO 00eCTICUSHHSI
ACVYTII : yue6. nocobue / /1. B. Msxumes. — 3-e uzn. — Bonoraa : Undpa-HUnxenepus,
2025. - 112 c¢. — ISBN 978-5-9729-2599-5. — OBC 3nanuym. -
URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=469405.

Yepuukos, b. B. Onenka kayecTBa nMporpaMMHOTO 00€CIEUEHUs : MPAKTHUKYM : yueOHoe

nocobue / b. B. Uepnukos, b. E. [Toknonos ; mox pen. b. B. Uepaukosa. — Mocksa : Ua(ppa-


https://znanium.ru/catalog/document?id=469405
https://znanium.ru/catalog/document?id=446766
https://znanium.ru/catalog/document?id=438486
https://znanium.ru/catalog/document?id=470087
https://znanium.com/catalog/product/2057599
https://znanium.ru/catalog/document?id=400290
https://znanium.ru/catalog/document?id=463719
https://znanium.ru/catalog/document?id=463719

M, 2022. — 399 c. — ISBN 978-5-16-110116-2 (online). — OBC 3Hanuym. —
URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=399935.

6. UYepuukon, b. B. YnpapiieHne kauecTBOM MporpaMMHOro odecrieueHus : yueOnuk / b. B.
YepuaukoB. — Mocksa : Undpa-M, 2019. — 240 c. — ISBN 978-5-16-102705-9 (online). —
OBC 3uannym. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=339309.

Ilepuoanyeckue u3ganus:
1. Otkpsitbie cuctemsl. CYB/] : xxypnan. — Y/l UBUC. — URL:

https://eivis.ru/browse/publication/64072.

2. IIporpaMMHbIE MPOIYKTHI U CUCTEMBI: MEXTyHAPOIHBIN HayYHO-NIPAKTUYECKUH JKypHAIL.
— OBbC 3nanuym. — URL : https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?

ref=f9bfbd0e-239¢e-11e4-99¢7-90b1 1c31dedc

11.3. CoBpemeHnHbIe npogeccCuOHATBHBbIE 0a3bl JAHHBIX, HH(POPMAIIMOHHbIE CIIPABOYHbIE

CHCTEMbI, JJICKTPOHHbIC 0H0IMOTEYHbIe CHCTEMBI:

1. Znanium: 3JIeKTpOHHO-OnOMoTeunas cucrema. — URL: http://znanium.ru.

2. eLIBRARY.RU: nayunas snexkrponnas 6udnunorexa. — URL: https://elibrary.ru/.

3. [udposas 6ubmmoreka [PRsmart. — URL: https://www.iprbookshop.ru/.

4. Koncynprant mimtoc: cnpaBoyHo-npaBoBas cuctema. — URL: T:\consultantplus\cons.exe.
5. VBJ] UBUC. — URL : https://eivis.ru/basic/details.

6. OnexrponHas omdmmorexka TAY. — URL: http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp.

12. METOJUYECKHUE YKA3AHMS JJISI OBYUYAIOIUXCSI IO OCBOEHHUIO
TACIATIITAHBI

Teopernueckasi MOATOTOBKA MO TUCIMILIMHE MPE/ITOIAraeT MocenieHue JEKIIMOHHBIX 3aHITHI 1
CaMOCTOSITENIbHYIO pa00Ty C HOPMAaTUBHBIMH JOKYMEHTAMU JaHHOU Cepbl U TOTOTHUTEIHHBIM
TEOPETUUYECKUM MaTepuaiioM. PekoMenayercss mepe KakIbIM 3aHATHEM IOBTOPSITH MaTepHal
OpeAbIayIIed JeKIUU, HU3y4aThb JIOKYMEHTHI, WCTOYHHUKHA OCHOBHOW U JIOTIOJIHUTEIbHON
JUTEpaTyphl MO MPONACHHON TeMme, CTPYKTYpHpOBATh M3yUEHHBIM MaTepuan B BHUIE KPaTKUX
IJIaHOB, MEHTAJIBHBIX KapT, TaOmuIl U T.M. Takas pabora ¢ y4eOHBIM MaTEpPHUAIOM IO3BOJUT

3aKpCIIMUThL 3HAHMHA, Ooiee 3(1)(1)6KTI/IBHO MOATOTOBUTHCA K YCTHBIM OIIPpOCaM, TCCTY H CHAA4YC


https://elibrary.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
http://znanium.ru/
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp
https://eivis.ru/basic/details
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://eivis.ru/browse/publication/64072
https://znanium.ru/catalog/document?id=339309
https://znanium.ru/catalog/document?id=399935

9K3aMeHa 0 JUCLUIUIMHE, a TAKKEe BBIABUThH «IIPOOJIEMHBIC» MECTa B 3HAHUSAX U IOJATOTOBUTH
BOIIPOCHI K NIPENOJABATEINIO.

[Tpu paGote Hang NOKIaaA0M O0OyyaromeMycs CIeAyeT CaMOCTOSTENbHO M3YYMTh HOPMAaTHUBHBIN
JOKYMEHT, 0000LINTh M CTPYKTypUpPOBaTh HOBYIO HWH(OPMAIMIO TaK, YTOOBI JIOHECTH €€ IO
oOyuatomuxcst HaubOosiee MOHATHO. CoOpaHHBI MaTepuan HEoO0XOAWMO BH3YyaJIM3UPOBATh
(Tabmuel, cxembl, (GopMaThl, TPUMEPHI) U TPEICTABUTHh Ha claigax mpeseHtanuu. OObeMm
JIOKJIa/1a He JIOJDKEH ObITh Oouiblie 3-4 CTpaHUI] EYaTHOTO TeKCTa. TEeKCThI JOKIIAaI0B U CIIAiIbl
NPE3eHTalMi JOJDKHBI OBITh O(QOPMIICHBI B COOTBETCTBUM C TpPEOOBaHMSIMHU AKAaJEMHH K
0(pOPMIICHHIO TEKCTOBBIX JOKYMEHTOB U MYJIbTUMEIUUHBIX MPE3CHTALIUH.

OcBoeHue TUCLMITIIMHBI IPEATNOJIaraeT BbINOJHEHHE MPAKTUYECKUX 3aJJaHUi (IIPAKTUK) 3a1aHui
BO BpEMs ay/IUTOPHBIX 3aHATUN U B 4aChl CAaMOCTOSTENIbHOM paboThl. Bee 3amanus pa3menatorces
B JIOKQJIBHOW CETH M 3JIEKTPOHHOW HH(POPMALMOHHO-00pa30BaTENbHON cpeae AKaJeMHuu.
BosbIIMHCTBO PabOT BBIHOCUTCS Ha OOCYXJEHHE IpYyNIbl BO BpeMsl KOHTAaKTHOH paboThI ¢
npenonaBateneM. s oOcykaeHUs] HEOOXOAMMO KpPaTKO IMPEJCTaBUTh PE3yJIbTaThl pabOTHl U
000CHOBaTh XOJ CBOEH MBICIM M NpUHATHIE pemieHus. [Ipu BbICTaBIEHHH OTMETKU 3a paboTy
IIpenojaBaTesieM YUYUTHIBAIOTCA TaKXKe OTBEThl OOYYaloLIerocss Ha BONPOCHl ayJIUTOPHUHU.
BeinonHeHHble pakTHYeCKue paboThl CAAIOTCS MPEnojaBaTeo HEOCPEACTBEHHO B Ay JUTOPUHN
anb0 OJHMM U3 CIEOYIOIIUX CIOCOOOB: COXpaHEHHE B 3JEKTPOHHOM HH(GOPMALMOHHO-
o0Opa3oBaTeNbHONW Cpefie, OTIpaBKa IMPErojaBaTeNli0o Ha MouToBbIM sAmmk. [lpu oTmpaBke
IPENO/IaBaTEeNI0 BHIMOIHEHHON padoThl MO MouTe 00yYaromeMycs ciaeyeT 00eceunTb JINYHYI0
uaeatudukammro. Kak mpaBwio, B TeMe WM TEKCTe MHUChMa yKasbBaeTcs kypce, DOUO
oOyuatomierocsi, JAUCUMUIUIMHA, TeMa, [0 KOTOpOl BblojgHeHa paboTbl. HekoTopsie
MIPAKTUYECKUE 3aJjaHusl HE MOTYT OBbITh CJAENaHbl TOJBKO B pPaMKaX BBIJIEJIEHHOTO 00beMa
KOHTAaKTHOM pPaboOThl (B ayIUTOPUH) U «IOJENBIBAIOTCS» B YAChl CAMOCTOSTENLHON paboThI.
Cnaua Takux pabOT Ha IPOBEPKY OCYILECTBISAETCS TEMHU K€ CaMbIMU CIOCOOAMH, YTO U IO
OKOHYAHUU MPAKTHYECKUX 3aHATUN. Pe3ynbTaThl MPOBEPKHU BHIMIOIHEHHBIX PabOT JTOBOJATCS 10
CBEIEHUs OO0ydYarollerocss BO BpeMs ayIuTOpHbIX 3aHATHMM w/mnu B vacel KCP, a Ttakxke
pa3MemaTcs B AIEKTPOHHON HH(POPMAITMOHHO-00pa30BaTeIbHON Cpejie.

JU71s1 BBITTOJTHEHHUSI CAMOCTOATENIBHOM padOoThI 10 TaHHON AUCIUIUIMHE B JOMAIIHUX YCIOBHSIX (3a
npenenamMu AkaneMuu) oOydaromeMmycsi HeoOXOAUM IMEePCOHANbHBIA KOMIbIOTEP (TUIAHIIET) U
nporpamMuble maketbl Visual Studio (me nmxe 15 Bepcum), Microsoft Office (ne Hike 10
Bepcun). JlaHHBIE MporpaMMHBIE NPOAYKTBI MOTYT OBITh  3aMEHEHbl  OOJaYHBIMHU
obmenocTynmHbME pecypcamu u cepBucamu (Yandex, Google, Visual Studio Code u T.1m.).
KoHcynbTanuu 1O BBINOJHEHHIO HPAKTUYECKUX U CAMOCTOSTEIbHBIX PaboOT, 00CyKIeHue

OTMETOK W JOMYIIEHHBIX OImUOO0K ocymecTBisiercs Bo Bpemsi KCP Ha xadenpe nmpukiamHoit



MH(GOPMATUKU WIH B ayJUTOPHHU 110 pacnucaHuio. KoHCyapTalMu MOTYT OCYIIECTBIISATHCS TaKXKe
MOCPEJICTBOM  acMHXpoHHOro  (moura, DWOC) wu  cHUHXpOHHOro  (zZoom,  CETH)
KOMMYHHMKAIIHOHHOTO ~ B3aUMOJAEWMCTBHS MO  MpPEABAPUTENILHON  JOTOBOPEHHOCTH  C
IpernoaaBaTesieM.

@opMOil TIPOMEKYTOUHOTO KOHTPOJS MO JUCHMIUIMHE BBICTYNAeT 3K3aMEH, KOTOPbIN
MpoBOIUTCA B (opMe YCTHOrO OTBETa Ha TeopeTudeckuid Bompoc. [IpakTmueckass dYacTh
JUCUUILIMHBI OIIEHMBAaETCAd IO pe3ysibTaraM TeKyulero koHTpois. Kpurepum nomycka k
HK3aMEHY M YCIIOBUSI €ro cJaud O3BYUMBAETCA NpPENoAaBaTelieM Ha MEPBBIX 3aHATHIX IO

NUCHUIIINHE.



13.  JIUCT COI'JIACOBAHUS

CocraBui:

H.b. CrpexanoBa, J1.11.H., TOLIEHT

3aBenyromnuii kadenpoit

H.b.Ctpexkanosa, 1.11.H., TOIEHT

3aBeyIolIMi BhIMycKaromien kadeapoi

H.b. Crpekanosa, 11.11.H., TOIEHT
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	1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Рабочая программа дисциплины «Контроль качества программных продуктов» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 09.03.03 «Прикладная информатика», утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 19.09.2017 №922 (с изменениями и дополнениями от 26.11.2020, 08.02.2021, 19.07.2022, 27.02.2023), и учебного плана направления подготовки 09.03.03 «Прикладная информатика», профиль «Дизайн и разработка цифровых программных продуктов» (программа бакалавриата).
	Трудоемкость дисциплины: 4 ЗЕТ / 144 академических часов, в том числе: 36 часов контактной работы и 72 часа самостоятельной работы обучающихся.
	Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану)
	Вид учебной работы
	Количество часов
	Всего по учебному плану
	Семестры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Контактная работа (всего):
	36
	36
	в том числе:
	Лекции
	12
	12
	Практические занятия
	16
	16
	Контроль самостоятельной работы (КСР)
	8
	8
	Самостоятельная работа (всего):
	72
	72
	Виды промежуточной аттестации (экзамен)
	экзамен
	Экзамен 36
	ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины:
	Часы:
	144
	144
	Зач. ед.:
	4
	4
	2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
	Цель дисциплины – развитие системного представления обучающихся о качестве программных разработок и значимости процедур контроля качества на каждом этапе жизненного цикла цифровых программных продуктов, приобретение знаний в области современных технологий контроля качества программного продукта на основе международных стандартов ИСО и существующих моделей качества в сфере ИТ.
	Задачи дисциплины:
	изучение международных стандартов ИСО и существующих моделей качества программных продуктов (средств) и данных;
	формирование прочных навыков проектной деятельности и приобретение опыта разработки требований (показателей и атрибутов) к программным продуктам в области качества,
	развитие навыков оценки качества цифрового программного продукта на разных этапах жизненного цикла информационной системы с учетом точки зрения основного потребителя;
	изучение современных методов и средств тестирования цифрового программного продукта, оценки сложности и надежности разрабатываемого программного кода;
	развитие системных навыков анализа и прогноза для выявления потенциальных рисков в процессе разработки и эксплуатации цифровых программных продуктов, оценки вероятных последствий.
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ
	Учебная дисциплина «Контроль качества программных продуктов» относится к дисциплинам части Блока 1. Дисциплины (модули), формируемой участниками образовательных отношений. Изучение данной дисциплины базируется на материале, полученном в дисциплинах «Алгоритмизация и программирование», «Fullstack-разработка web-приложений» / «Разработка облачных приложений и сервисов», «Архитектура web-приложений», «Разработка гибридных приложений», способствует лучшему усвоению материала дисциплины «UX-дизайн интерфейсов». Знания, умения и навыки, приобретённые в ходе изучения данной дисциплины, будут востребованы при прохождении дисциплины «Программная инженерия» и написании выпускной квалификационной работы.
	4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, соответствующими профессиональной деятельности выпускников, а также на основе анализа требований работодателей, предъявляемых к выпускникам. Планируемые результаты освоения дисциплины (знания, умения, навыки) соотносятся с установленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций, что обеспечивает формирование у обучающихся запланированных результатов освоения образовательной программы.
	Шифр и название компетенции
	Индикаторы компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине
	ПК-5. Способен обеспечивать качество работы цифрового программного продукта
	ПК-5.1. Обеспечивает работоспособность цифрового программного продукта
	знать:
	- понятие «качества», модели качества цифровых программных продуктов, качества данных, использования информационных систем;
	уметь:
	- отбирать показатели и атрибуты качества цифровых программных продуктов, разрабатывать метрики и способы измерения;
	владеть:
	- навыками оценки показателей и атрибутов качества цифровых программных продуктов, надежности и работоспособности разрабатываемых программ
	ПК-5.3. Осуществляет работы по интеграционному тестированию цифрового программного продукта с внешним окружением
	знать:
	- возможности, особенности и методы тестирования цифровых программных продуктов на разных этапах его разработки;
	уметь:
	- осуществлять тестирование цифровых программных продуктов, в том числе в интеграции с внешним окружением;
	владеть:
	- навыками планирования и разработки сценариев тестирования
	ПК-5.4. Обеспечивает безопасность работы цифрового программного продукта
	знать:
	- международные и отечественные стандарты ИСО в области ИТ, принципы риск-ориентированного подхода к качеству работы цифровых программных продуктов;
	уметь:
	- выявлять потенциальные риски в работе информационных систем и их последствия для качественной работы цифровых программных продуктов в цифровой среде;
	владеть:
	- навыками анализа, прогноза и оценки последствий рисков для работы цифровых программных продуктов
	5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ
	Семестр изучения: 7
	Раздел,
	модуль
	Подраздел, тема
	Виды учебной работы
	Промежуточная аттестация
	в часах
	Форма текущего контроля
	Формируемые компетенции
	Контактная работа
	(в часах)
	Самостоятельная работа
	лекции
	практические занятия
	КСР (пропорционально темам)
	в часах
	формы организации самостоятельной работы
	Раздел 1. Основы теории качества
	Тема 1. Нормативная база, структура понятия «качество»
	2
	2
	10
	Изучение теоретического материала и документов
	Устный опрос, проверка выполненных работ
	ПК-5.1
	Тема 2. Механизмы обеспечения качества
	2
	2
	10
	Изучение теоретического материала Выполнение практического задания. Подготовка к тестированию
	Тест, проверка выполненных работ
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Раздел 2. Качество ПП
	Тема 3. Стандарты ИСО, базовые понятия
	2
	-
	12
	Изучение документов. Подготовка презентации-доклада
	Выступление с докладом
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Тема 4. Модели качества цифрового программного продукта
	2
	4
	10
	Изучение теоретического материала Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.1
	Раздел 3. Управление качеством программных продуктов
	Тема 5. Обеспечение работоспособности цифровых программных продуктов
	2
	4
	10
	Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Тема 6. Тестирование цифровых программных продуктов
	2
	4
	10
	Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.3
	Экзамен
	10
	Подготовка к промежуточной аттестации
	36
	Итого
	12
	16
	8
	72
	-
	144
	6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Раздел 1. Основы теории качества
	Тема 1. Нормативная база, структура понятия «качество».
	Исторические предпосылки актуализации проблемы качества продукта (услуги) в мире. Понятия «качество», «потребитель», «продукт», «услуга», «характеристики качества». Отечественная нормативная база в сфере качества, международные стандарты ИСО (серия ISO 9000). Комплексный характер понятия «качество» и его иерархическая структура. Понятия «показатель качества», «атрибут качества», «метрика качества».
	Тема 2. Механизмы обеспечения качества
	Система менеджмента качества как эффективное средство обеспечения качества. Принципы создания и функционирования СМК (ориентация на потребителя, лидерство руководства, вовлечение персонала, процессный и системный подход, улучшение деятельности, решения на основе достоверной информации и т.п.). Реализация процессного подхода в организации. Модель постоянного улучшения качества (цикл PDCA, его адаптация к качеству), правила работы СМК. Документирование информации. Риск-ориентированный подход к обеспечению качества.
	Раздел 2. Качество программных продуктов
	Тема 3. Стандарты ИСО, базовые понятия
	Понятия «программное средство», «программный продукт», «программное обеспечение», коробочный ПП, заказной ПП, «качество ПП», «показатели качества ПП», «атрибуты качества ПП», «метрики качества ПП», «дефекты ПП». Отечественная нормативная база в сфере качества программных продуктов, международные стандарты ИСО (ИСО/МЭК 25000). Базовый стандарт «ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 Информационная технология. Оценка программной продукции. Характеристики качества и руководства по их применению».
	Тема 4. Модели качества цифрового программного продукта
	Внешнее и внутреннее качество ПП. Потенциальные потребители качества ПП (пользователь, заказчик, инвестор, руководитель программного проекта и разработчик программного продукта). Виды качества ПП: целевое, эксплуатационное, затребованное, прогнозируемое (оцененное), программного проекта, поставляемого ПП. Связь разных качеств с жизненным циклом ПП и потенциальными потребителями. Модели качества ПП в соответствии с международными стандартами. Модель качества программного продукта (функциональность, надежность, защищенность, удобство использования, уровень производительности, сопровождаемость, совместимость, переносимость). Модель качества использования (результативность, производительность, удовлетворенность, свобода от риска, покрытие контекста). Модель качества данных (собственное качество данных, системно-зависимое качество данных).
	Раздел 3. Управление качеством программных продуктов
	Тема 5. Обеспечение работоспособности цифровых программных продуктов
	Особенности программного продукта как объекта надежности. Атрибуты и метрики надежности ПП как системного показателя качества. Виды и причины ошибок ПО, категории тяжести их последствий. Принципы проектирования надежного ПО. Количественные характеристики надежности программ. Модели надежности программных средств. Основы метрической теории программ. Несовершенства программного кода. Лексический анализ программ (метрики Холстеда, метрики структурной сложности программ). Методы повышение надежности программного обеспечения (тестирование, верификация, валидация). Методы управления программным проектом. Методы обнаружения и устранения рисков в программных проектах.
	Тема 6. Тестирование цифровых программных продуктов
	Цели и задачи обеспечения качества (quality assurance) в процессе разработки и сопровождения ПП. Тестирование «белого ящика» и «черного ящика», модульное, интеграционное, системное, автономное тестирование. Порядок разработки тестов, автоматизация тестирования, обзор отраслевых и облачных инструментальных средств тестирования кодов и интерфейсов (VisualStudio, SoapUI, Postman, CodePen, собственные платформы разработчиков и др.). Документация, оформляемая в ходе тестирования.
	7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
	В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную внеаудиторную работу в виде изучения теоретического материала по темам 1, 2, 4, знакомства с документами по теме 1,3, подготовки к устному опросу по теме 1 и тестированию по темам 1-2, выполнения практических заданий по темам 2,4,5,6, подготовки доклада по теме 3 и к промежуточной аттестации.
	8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные технологии:
	Тема занятия
	Вид образовательной технологии
	Форма проведения занятия
	Тема 1. Нормативная база, структура понятия «качество»
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Практическое занятие с обсуждением результатов работы
	Тема 2. Механизмы обеспечения качества
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Практическое занятие с обсуждением результатов работы
	Тема 3. Стандарты ИСО, базовые понятия
	Интерактивная технология
	Лекция-дискуссия
	Обсуждение докладов обучающихся
	Тема 4. Модели качества программного продукта
	Традиционная технология
	Лекция
	Практическое занятие с обсуждением результатов работы
	Интерактивная технология
	Тема 5. Обеспечение надежности программных продуктов
	Традиционная технология
	Лекция
	Практическое занятие
	Тема 6. Тестирования программных продуктов
	Традиционная технология
	Лекция
	Практическое занятие
	9. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	9.1. Формы контроля по дисциплине
	Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся участвуют в устных теоретических опросах и тестах, выступают с докладами, выполняют практические задания. Результаты выполнения данных видов работ являются основанием для выставления оценок текущего контроля по учебной дисциплине. Выполнение всех заданий является обязательным для всех обучающихся. Обучающиеся, не выполнившие в полном объеме все задания, не допускаются к сдаче экзамена по данной учебной дисциплине.
	Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной дисциплины учебным планом предусмотрен экзамен в пятом семестре, который проводятся в форме устного ответа на теоретический вопрос. При выставлении итоговой отметки за дисциплину преподаватель учитывает результаты текущего контроля (выполнения практических заданий), отражающих сформированность практических навыков и умений обучающегося.
	9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине
	Текущий контроль.
	Список примерных вопросов для подготовки к тесту
	1. Выберите определение качества, соответствующее стандартам ИСО
	2. Выберите возможных потребителей качества:
	3. Выберите основных объектов качества
	4. Какой из подходов определяет структуру качества:
	5. Основное отличие «продукта» от «услуги» по стандартам ИСО:
	6. Какому термину соответствует следующее определение: «это характерный признак, по которому описывается и оценивается показатель качества»?
	7. Выделите фразу, которая наиболее точно описывает суть и назначение системы менеджмента качества
	8. На какие подходы должна опираться СМК?
	9. На какие принципы должна опираться СМК?
	10. Выделите составляющие цикла PDCA (Шухарта-Деминга)
	11. Сколько владельцев процесса должно быть, чтобы обеспечить управление (контроль) качества?
	12. Что должна обеспечить организация для сбора достоверной информации?
	13. В чем основной смысл риск-ориентированного подхода к обеспечению качества?
	Промежуточная аттестация.
	Список вопросов для подготовки к экзамену
	1. Понятия «программное средство», «программный продукт», «программное обеспечение», коробочный ПП, заказной ПП, «качество ПП», «показатели качества ПП», «атрибуты качества ПП», «метрики качества ПП», «дефекты ПП».
	2. Связь качества программного продукта с жизненным циклом ПП и потенциальными потребителями.
	3. Исторические предпосылки актуализации проблемы качества продукта (услуги) в мире. Понятия «качество», «потребитель», «продукт», «услуга», «характеристики качества».
	4. Отечественная нормативная база в сфере качества, международные стандарты ИСО (серия ISO 9000).
	5. Отечественная нормативная база в сфере качества программных продуктов, международные стандарты ИСО (ИСО/МЭК 25000).
	6. Базовый стандарт «ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 Информационная технология. Оценка программной продукции. Характеристики качества и руководства по их применению
	7. Комплексный характер понятия «качество» и его иерархическая структура. Понятия «показатель качества», «атрибут качества», «метрика качества».
	8. Система менеджмента качества как эффективное средство обеспечения качества. Принципы создания и функционирования СМК
	9. Модель постоянного улучшения качества (цикл PDCA, его адаптация к качеству), правила работы СМК
	10. Роль достоверной информации и документирования информации в модели постоянного улучшения качества.
	11. Международные и отечественные стандарты ИСО в области ИТ;
	12. Учет показателей качества в технической документации программного проекта
	13. Внешнее и внутреннее качество ПП.
	14. Потенциальные потребители качества ПП (пользователь, заказчик, инвестор, руководитель программного проекта и разработчик программного продукта).
	15. Виды качества ПП: целевое, эксплуатационное, затребованное, прогнозируемое (оцененное), программного проекта, поставляемого ПП.
	16. Модель качества программного продукта (функциональность, надежность, защищенность, удобство использования, уровень производительности, сопровождаемость, совместимость, переносимость).
	17. Модель качества использования (результативность, производительность, удовлетворенность, свобода от риска, покрытие контекста).
	18. Модель качества данных (собственное качество данных, системно-зависимое качество данных).
	19. Модели надежности программных средств. Метрики надежности ПП как системного показателя качества. Количественные характеристики надежности программ.
	20. Методы повышение надежности программного обеспечения (тестирование, верификация, валидация).
	21. Особенности программного продукта как объекта надежности. Атрибуты и метрики надежности ПП как системного показателя качества.
	22. Виды и причины ошибок ПО, категории тяжести их последствий. Принципы проектирования надежного ПО.
	23. Количественные характеристики надежности программ. Модели надежности программных средств.
	24. Основы метрической теории программ. Несовершенства программного кода.
	25. Лексический анализ программ (метрики Холстеда, метрики структурной сложности программ).
	26. Цели и задачи обеспечения качества (quality assurance) и тестирования в процессе разработки и сопровождения ПП.
	27. Тестирование «белого ящика» и «черного ящика».
	28. Модульное, интеграционное, системное, автономное тестирование.
	29. Порядок разработки тестов и их сценариев
	30. Автоматизация тестирования, инструментальные средства тестирования (SoapUI, Postman)
	31. Документация, оформляемая в ходе тестирования.
	32. Риск-ориентированный подход к обеспечению качества программных продуктов.
	33. Методы обнаружения и устранения рисков в программных проектах.
	10. РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ
	Для проведения занятий лекционного типа по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью.
	Для проведения занятий семинарского типа (практических занятий) по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью и/или компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-образовательную среду вуза.
	Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью и/или компьютерные классы, оснащенные компьютерами с необходимым программным обеспечением.
	Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью и/или компьютерные классы, оснащенные компьютерами с необходимым программным обеспечением.
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	№
	п/п
	Наименование
	Тип ресурса
	1
	Microsoft Windows
	Сублицензионный договор АО «СофтЛайн Трейд» № /131 от 10.07.2020. Период действия договора и лицензий бессрочный. Лицензионное соглашение Microsoft - Open Value Subscription для решений Education Solutions №V8265046
	2
	Microsoft Office
	3
	Microsoft Office Visio
	4
	СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства
	Лицензионный договор ООО «Консультант Плюс Тольятти» договор № 251 от 01.01.2024 (лицензия бессрочная, договор ежегодно продлеваемый)
	5
	Антивирус Касперского отечественного производства
	Cублицензионный договор АО «СофтЛайн Трейд» №Tr000947217 от 04.12.2025
	срок действия 10.02.2026 - 11.02.2028.
	Тип лицензии - проприетарная (17E0-251210-090335-980-хххх)
	Перечень свободно распространяемого программного обеспечения
	1. Браузеры Yandex, Google Chrome;
	2. Облачные сервисы Yandex, Google, Miro и др.;
	3. Облачные инструментальные средства тестирования CodePen
	4. Foxit Reader – Russian – бесплатное прикладное программное обеспечение для просмотра электронных документов в стандарте PDF;
	5. СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства в свободном доступе в интернет.
	В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и лиц с ОВЗ.
	11. ЛИТЕРАТУРА
	11.1. Основная литература

	№ п/п
	Библиографическое описание
	Тип
	издания
	Количество в библиотеке
	Гагарина, Л. Г. Технология разработки программного обеспечения : учеб. пособие / Л. Г. Гагарина, Е. В. Кокорева, Б. Д. Виснадул ; под ред. Л. Г. Гагариной. – Москва : Инфра-М, 2025. – 399 с. – ISBN 978-5-16-104071-3 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=463719.
	учебное пособие
	ЭБС
	Коноплев, С. П. Управление качеством : учеб. пособие / С. П. Коноплев. – Москва : Инфра-М, 2022. – 251 с. – ISBN 978-5-16-110595-5 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=400290.
	учебное пособие
	ЭБС
	Проскуряков, А. В. Качество и тестирование программного обеспечения. Метрология программного обеспечения : учебное пособие / А. В. Проскуряков ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Издательство ЮФУ, 2022. – 197 с. – ISBN 978-5-9275-4044-0. – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.com/catalog/product/2057599.
	учебное пособие
	ЭБС
	11.2 Дополнительная литература
	1. Ананьева, Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : Инфра-М, 2026. – 231 с. – ISBN 978-5-16-104095-9 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=470087.
	2. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Инфра-М, 2024. – 224 с. – ISBN 978-5-16-104598-5 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=438486.
	3. Исаев, Г. Н. Управление качеством информационных систем : учебное пособие / Г. Н. Исаев. – Москва : Инфра-М, 2024. – 247 с. – ISBN 978-5-16-105014-9 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=446766.
	4. Мякишев, Д. В. Принципы и методы создания надежного программного обеспечения АСУТП : учеб. пособие / Д. В. Мякишев. – 3-е изд. – Вологда : Инфра-Инженерия, 2025. – 112 с. – ISBN 978-5-9729-2599-5. – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=469405.
	5. Черников, Б. В. Оценка качества программного обеспечения : практикум : учебное пособие / Б. В. Черников, Б. Е. Поклонов ; под ред. Б. В. Черникова. – Москва : Инфра-М, 2022. – 399 с. – ISBN 978-5-16-110116-2 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=399935.
	6. Черников, Б. В. Управление качеством программного обеспечения : учебник / Б. В. Черников. – Москва : Инфра-М, 2019. – 240 с. – ISBN 978-5-16-102705-9 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=339309.
	Периодические издания:
	11.3. Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы, электронные библиотечные системы:
	12. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
	Теоретическая подготовка по дисциплине предполагает посещение лекционных занятий и самостоятельную работу с нормативными документами данной сферы и дополнительным теоретическим материалом. Рекомендуется перед каждым занятием повторять материал предыдущей лекции, изучать документы, источники основной и дополнительной литературы по пройденной теме, структурировать изученный материал в виде кратких планов, ментальных карт, таблиц и т.п. Такая работа с учебным материалом позволит закрепить знания, более эффективно подготовиться к устным опросам, тесту и сдаче экзамена по дисциплине, а также выявить «проблемные» места в знаниях и подготовить вопросы к преподавателю.
	При работе над докладом обучающемуся следует самостоятельно изучить нормативный документ, обобщить и структурировать новую информацию так, чтобы донести ее до обучающихся наиболее понятно. Собранный материал необходимо визуализировать (таблицы, схемы, форматы, примеры) и представить на слайдах презентации. Объем доклада не должен быть больше 3-4 страниц печатного текста. Тексты докладов и слайды презентаций должны быть оформлены в соответствии с требованиями Академии к оформлению текстовых документов и мультимедийных презентаций.
	Освоение дисциплины предполагает выполнение практических заданий (практик) заданий во время аудиторных занятий и в часы самостоятельной работы. Все задания размещаются в локальной сети и электронной информационно-образовательной среде Академии. Большинство работ выносится на обсуждение группы во время контактной работы с преподавателем. Для обсуждения необходимо кратко представить результаты работы и обосновать ход своей мысли и принятые решения. При выставлении отметки за работу преподавателем учитываются также ответы обучающегося на вопросы аудитории. Выполненные практические работы сдаются преподавателю непосредственно в аудитории либо одним из следующих способов: сохранение в электронной информационно-образовательной среде, отправка преподавателю на почтовый ящик. При отправке преподавателю выполненной работы по почте обучающемуся следует обеспечить личную идентификацию. Как правило, в теме или тексте письма указывается курс, ФИО обучающегося, дисциплина, тема, по которой выполнена работы. Некоторые практические задания не могут быть сделаны только в рамках выделенного объема контактной работы (в аудитории) и «доделываются» в часы самостоятельной работы. Сдача таких работ на проверку осуществляется теми же самыми способами, что и по окончании практических занятий. Результаты проверки выполненных работ доводятся до сведения обучающегося во время аудиторных занятий и/или в часы КСР, а также размещаются в электронной информационно-образовательной среде.
	Для выполнения самостоятельной работы по данной дисциплине в домашних условиях (за пределами Академии) обучающемуся необходим персональный компьютер (планшет) и программные пакеты Visual Studio (не ниже 15 версии), Microsoft Office (не ниже 10 версии). Данные программные продукты могут быть заменены облачными общедоступными ресурсами и сервисами (Yandex, Google, Visual Studio Code и т.п.). Консультации по выполнению практических и самостоятельных работ, обсуждение отметок и допущенных ошибок осуществляется во время КСР на кафедре прикладной информатики или в аудитории по расписанию. Консультации могут осуществляться также посредством асинхронного (почта, ЭИОС) и синхронного (zoom, сети) коммуникационного взаимодействия по предварительной договоренности с преподавателем.
	Формой промежуточного контроля по дисциплине выступает экзамен, который проводится в форме устного ответа на теоретический вопрос. Практическая часть дисциплины оценивается по результатам текущего контроля. Критерии допуска к экзамену и условия его сдачи озвучивается преподавателем на первых занятиях по дисциплине.
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