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1. OBIIASA UH®OPMALIUA

Pabouas nporpamMma nuctuminHbl «KOHTpOJIb KauecTBa MPOrpaMMHBIX MPOTYKTOB» COCTaBJIEHA B
COOTBETCTBUH C TpeOOBaHMSIMH (elepaTbHOTO TOCYIapCTBEHHOTO O0pa3oBaTENBHOTO CTaHIApTa
BbICIIEr0 oOpa3oBaHMs — OakajmaBpuaT no HampasieHuto noarotoBku 09.03.03 «Ilpuknannas
uHbOpMaTUKa», YTBEPXKJIEHHOro IMpuka3oM MuHuctepcTtBa oOpa3zoBaHus M Hayku Poccuiickoit
Oenepaunn 19.09.2017 Ne922 (¢ u3meHeHusiMH U jponosiHeHussMu ot 26.11.2020, 08.02.2021,
19.07.2022, 27.02.2023), u y4eOHoro miaHa HampabieHus noAarotoBku 09.03.03 «IlpuknagHas
uHpopmatukay, mnpoduiab «Pa3paboTka u  ympaBieHHE  Web-KOHTEHTOM»  (TiporpaMma
OakanaBpuarta).

Tpynoemkocts nucuuruunbl: 4 3ET / 144 akajmeMuyeckux 4acoB, B TOM uucie: 28 4acos
KOHTaKTHOH paboTel 1 80 yacoB caMOCTOSATENLHON pabOThl 00YUArOIIUXCS.

Pacnpenesienue 4acoB JUCUMILIMHBI 10 CEMECTPAM M BUIAM 3aHATHH (110 y4eOHOMY IJIAHY)

Kosun4yecTBo 4acoB
Buj yueoHoii pa6oThI Bcero mo CemecTtpbl
yueOHOMY
namny 11213 (4|5]|6 7 8 |9

KonrakTHas paGora (Bcero): 28 28

B TOM YHCJIC:

Jlexuuu 8 8
[TpakTHyeckue 3aHATHS 16 16

KoHTpoib caMocTOATENBHON 4 4

pabotsl (KCP)

CamocTrosiTesibHast padoTa (Bcero): 80 80
Buael npoMexyTOUHOM OK3amen
9K3aMeH

aTTecTalMu (IK3aAMeH) 36
ObIIAsA Yacel: 144 144
TPYA0E€MKOCTh ]
JUCHMILINHBI 3au. en.: 4 4

2. HEJA U 3AJAYU JUCIIUTTJIMHbI

Lear AMCHMIVIMHBI — pa3BUTHE CHUCTEMHOTO MpPEACTaBIEHUS OOyyaromuxcs O KadyecTBe
IPOrpaMMHBIX pa3pabOTOK M 3HAUYMMOCTH MPOLENYyp KOHTPOJS KauyecTBa Ha KaXJIOM JTarle
pa3paboTKu Wweb-IpuiIoKeHus, NpuoOpeTeHre 3HaHUH B 00JACTH COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH
KOHTpOJISI KadyecTBa IMPOrpaMMHOTO NPOAYKTa pa3HOrO BHUAA Ha OCHOBE MEXAYHapOIHBIX
crangaptoB ICO u cymecTByrounmx mozeneit kauectsa B cepe UT.

3agauM JUCHMIIMHBI:

- U3y4YeHHE MEXIyHapoJHbIXx cTaHaaptoB MCO u cyuiecTByOIIMX MoOAENIeH KauyecTBa

IIPOrPaMMHBIX IPOAYKTOB (CPEICTB) U JaHHBIX;



- dbopMUpOBaHUE MPOYHBIX HABBIKOB MPOCKTHOW NEATEIHHOCTH U MPHOOPETEHHUE OIbITa

pa3paboTku TpeboBaHM (mOka3areneil W aTpuOyTOB) K HPOTPaMMHBIM MPOAYKTaM B OOJIACTH
Ka4ecTBa,

- Pa3sBUTHUC HABBIKOB OILCHKKU Ka4YCCTBaA Web-HpI/IHO)KCHI/ISI Ha Ppa3HbIX OJTalax ¢€ro

pa3pabOTKHU C YU4ETOM TOYKH 3PEHHS] OCHOBHOI'O MTOTPEOUTEIIS;

- H3Y4YCHUC COBPCMCHHLIX MCTOHOB U CPCIACTB TCCTUPOBAHUA Web—HpI/IJ'IO)KeHI/IS{, OLICHKHU

CJIOHOCTH M HaJIe)KHOCTH pazpabarbiBaeMoro web-pecypcea;

- Pa3BUTHUC CHUCTCMHBLIX HABBIKOB aHAJIM3a W MNPOTHO3a I BBIABJIICHHA IMOTCHIMUAJIBbHBIX

PHCKOB B TIpolecce pa3paboTKM M IKCIUTyaTalMu Web-TpHIIOKeHUs, OLEHKH BEPOSTHBIX
OCJIEICTBUH.

3. MECTO JUCHUIIJIMHBI B YYHEBHOM IIVIAHE

VYuebnas gucuuiuinHa «KoOHTponb KkadecTBa NPOrpaMMHBIX — IMPOJYKTOB» OTHOCHUTCS K
mucuumimHaM - yactu  broka 1. Jucnumumsel  (Monaynu),  (GopMHpYyeMoOil  ydyacTHUKaMu
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOIICHUH. M3ydyeHue naHHOW AMCIUIUIMHBI Oa3upyeTcsi Ha MaTepuale,
IIOJ[yY€HHOM B JUCUUIUIMHAX «AJTOpPUTMHU3ALAA W IPOrPaMMHUPOBAHUE». 3HAHWS, YMEHHUS U
HaBBIKH, MPHOOPETEHHBIE B XOA€ HM3Y4YCHMs NaHHOW TUCHUIUIMHBL, OyIyT BOCTpeOOBaHBI TPHU
U3yuyeHUH IUCHMIUIMHBI «Pa3paboTka ruOpuaHbIX npunoxeHuit», «UX-nu3zailH uUHTEpQErcoBy,
«Ontumuzanus web-npuioxkeHuit», «lIporpamMmHas HWHXEHEpUs» U HANMCAHUU BBITYCKHOMN
KBaJM(PHUKALIMOHHOMN pabOTBHI.

4. INTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI OBYYEHHUA 110 AUCHUMIIJIMHE JJIA
®OPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIIUI OBYUYAIOIIIAXCA

PesynbraThl  OCBOGHHS ~ 00pa3oBaTeNbHOW  NPOrpaMMbl  (KOMIETEHIMH  OOy4aroImmxcs)
YCTaHABJIMBAIOTCS B COOTBETCTBHM C (hefepalibHBIM TOCYNapCTBEHHBIM 00pa30BaTEIbHBIM
CTaHJApPTOM IO  HANpaBJIEHUIO  TMOATOTOBKM M  MPO(ECCHOHAIBHBIMU  CTaHAAapPTaMH,
COOTBETCTBYIOIIHUMH MPO(ecCHOHATBHOM 1eATETbHOCTH BBIITYCKHUKOB, a TAKKE€ Ha OCHOBE aHaIM3a
TpeboBaHUi paboTonaresneil, NPEIbABISEMBIX K BBITyCKHHKaM. IlmaHupyemble pe3ysbTaThl
OCBOCHMS JTUCLMIUIMHBI (3HAaHUS, YMEHMs, HaBbIKM) COOTHOCATCA C YCTAQHOBJICHHBIMH B
00pa30BaTeNbHON MpOrpaMMe HHAMKATOpaMH JOCTHKEHHUS KOMIIETEHLUH, 4YTO 0OecredrBaeT

¢dopmupoBaHue y OOyyaroIIMXCsl 3alJTAaHMPOBAHHBIX PE3yJIbTAaTOB OCBOCHMs 00pa30BaTENbHOM

MIPOrpaMMBI.
HIngp n HNuaukaropsl
IInanupyemble pe3yabTaThl 00y4eHHs 1O
Ha3BaHUe KOMIIETeHIUU
AUCHHUILIMHE
KOMIIeTEeHIIUH




IK-5. Cnocoben
obecneyuBaTh

KauecTBO PabOTHI
web-nproKeHus

IIK-5.1.
ObecneunBaeT
paboToCoCcOOHOCTh
web-nprnokeHus

3HamMy:

- TIOHATHE  «KAueCTBa», MOJEIH  KauyecTBa
MPOrpaMMHBIX TPOAYKTOB, KadecTBa JaHHBIX,
UCIOJIb30BaHUsl HH(OPMAIIMOHHBIX CUCTEM;
ymemp:

- OTOMpAaTh MOKA3aTeNHN U aTpUOYThI KauecTBa web-
NPUIOKCHHUs, pa3pabaThiBaTh METPUKH U CIIOCOOBI
U3MEPCHUS;

enaoemon:

- HaBBIKAMH OIICHKH I[OKa3aTejaei W aTpuOyTOB
KayecTBa ~ Web-IIpUIIOKEHUsI,  HAJCKHOCTH U
paboTOCTIOCOOHOCTH Pa3padaThIBAEMBIX MPOTPAMM;

IK-5.3.
OcyuecTBisieT
paboThI IO
UHTETPAIIOHHOMY
TECTUPOBAaHUIO Web-
TIPUJIOKEHUS C
BHEIITHUM ITU(PPOBHIM

3HAMDb:
- BO3MOXHOCTH, OCOOCHHOCTH W  METOJBI
TECTUPOBAHUA Web-HpI/IHO)KCHI/IfI Ha PasHBIX 3Talax
€ro pa3padoTKH;

ymemp:

- OCYIIIECTBIISATh TECTUPOBaHUE Web-TpHIoKeHusl, B
TOM YHCJIC B MHTETPALIMHU C BHEIITHUM OKPY)KECHHEM;

OKPY’KEHHEM enademu:
- HaBBIKAMU TUIAHUPOBAHUSA U pa3pabOTKH
CIICHapHEB TECTUPOBAHUS;
IIK-5.4. 3Hamb:
ObecneunBaeT - MEXIyHapoJHble M OTCUYECTBEHHbIE CTaHAAPThI
6e3omacHocth padotel | UCO B obmactu  UT, npuHmunsl  puck-

Web-TIpIIOKEeHUS B
QpoBoii cpene

OPHUEHTUPOBAHHOTO MOAX0Ja K Ka4yecTBY pabOThI
Web-TIpUII0KEeHHUS,

ymemp:

- BBUIBJIATH MOTEHIMANbHBIE PHCKH B paboTe
I/IH(i)OpMaHI/IOHHI)IX CUCTEM U UX MNOCICACTBUA IJIs1

KayeCcTBEHHOH  paboThl  Web-pujoXeHus B
1 poBoH cpene;

enademy:

- HaBbIKAMM aHaju3a, I[POrHO3a U  OLEHKH
MOCTENCTBU ~ PUCKOB Uil paboOTBl  web-

MIPUJIOKEHUS,




5.

CTPYKTYPA U OB BbEM JUCIUIIJIMHBI

Cemectp nzyuenus: 7

Buabl yueOHo# padoThI

IIpomeix
p KonrakTHas pa6ora CamocrosiTesibHas padoTa P y o ®opmupye
aszxaeJ, (B yacax) TOYHASA opma MbLe
MOAYJb Hoapaszaea, rema KCP arrecrail TEeKYLIEero
NMPaKTH (opmbI opranuzauuu KOMIIeTEeH
JICK (HPOHOPH B - us KOHTPOHH
YyecKkue CaMOCTOATEJbHOMI 110707
1070/ HOHAJIILHO | Yacax 6 B Hacax
3AHATHSL | o\ an) padoThI
VYerHblit onpoc
Tema 1. Hopuarusras Nzydenne TeopeTnaeckoro poBe KE. ’
0aza, CTpyKTypa MOHATHS 1 2 10 Y p poBep [IK-5.1
MaTepuaia u JOKyMEHTOB BBITMOJTHEHHBIX
Pazpea 1. «Ka4eCcTBO»
paboT
OcHoOBBI
N3yueHue TeopeTUIECKOro
Teopun MaTepuana Beimonaenne Tect, mpoBepka
Ka4yecTBa Tema 2. MexaHU3MbI p » IPOBEP IIK-5.1,
1 2 10 MPaKTUYECKOT0 3aaHusl. BBITTOJTHEHHBIX
oOecIieueHus KauyecTBa [IK-5.4
[Moaroroeka paboT
TECTUPOBAHUIO
WzydeHre TOKyMEHTOB.
Tewma 3. Crangapter UCO, Y FOKY BricTymuienue ¢ [K-5.1,
2 2 10 IToaroroBka npe3eHTau-
Paspea 2. 0a30BbIE [TOHATUSA JOKJIaZgoOM I1IK-5.4
JIOKJIaga
Kayecrso N3yuenue TeopeTudecKoro IIpoBepka
111 Tema 4. Moaenu xauecTBa Y P POBCP
2 2 10 Marepuasa BelnmosiHeHHE BBIIIOJIHEHHBIX [K-5.1
MIPOrPaMMHOTO TIPOIYKTA
MPAKTHYECKOTO 3aJIaHUS pabot
Tema 5. OGecnieuenue [IpoBepka
Paznen 3. BrimonHenue POBEp IIK-5.1,
paboTtocnocobHOCTH Web- 1 4 10 BBITIOJTHEHHBIX
Ynpas- N IIPAKTUYECKOTO 3a0aHU I1K-5.4
TIPHIIOKCHUI pabor
JIeHne
IIposepka
kayectBoM | Tema 6. TectupoBanue Bremmonnenue
N 1 4 10 BBITIOJITHEHHBIX IIK-5.3
I web-nprtoskeHni MPAKTUIECKOTO 3aJaHUs
pabot
[ToaroTroBka k
JK3aMeH 20 POMEXYTOYHON 36
aTTECTALUH
8 16 4 80 - 36
Hroro

144




CemecTp u3yyeHusi: 5

Bujbl yueOHoli padoThl

IMpomex
P KonrtakTHas padora CamocrosiTesbHast paboTa p y ® ®opmupye
aszaeJ, (B 4acax) TOYHAA opma MbIe
MOAYJb IMoxpasnen, Tema arrecrail TeKYIero
y P ’ NMPaKTH KCP (opMmbI opranuzanuu y KOMIIeTEeH
JICK (nponopu B . us KOHTPOJIS
YyecKkue CaMOCTOATEJIbHOMI 110707
107071 HOHAJIBHO | Yyacax 6 B yacax
3AHATHSL | oy an) padoTsl
VYceTHBI onpoc
Tema 1. Hopmarusras N3yueHue TeopeTHIeCKOro npoBe KI; ’
0aza, CTpyKTypa MOHATHS 2 4 12 Y p POBEp IK-5.1
MaTepuana u JOKyMEHTOB BBITMOJTHEHHBIX
Paznen 1. «KadecTBO»
pabot
OcHOBBI
Nzydenne TeopeTnyeckoro
TeopuH Marepuaia BelnonHenue Tect, npoBepka
Ka4yecTBa Tema 2. MexaHH3MbI p » IPOBCP IIK-5.1,
1 4 16 [IPaKTUYECKOTO 3aJaHUsl. BBIIIOJIHEHHBIX
obecrieueHus KauecTBa [IK-5.4
[Moarororka paboT
TECTUPOBAHUIO
Wzydenne 1OKyMeHTOB.
Tema 3. Crannaptsr UCO, M JOKY Brictymienue ¢ I1K-5.1,
1 - 14 IloaroroBka npe3eHTaluu-
Pazpnean 2. 0a30BbIC MMOHATHS JOKJIaIOM [IK-5.4
JIOKJIaza
Katecrso N3ydeHue TeopeTuuecKkoro IIpoBepka
I Tema 4. Monenu xadecTBa Y p PbOBEP
2 8 10 Marepuasa BelnoynHeHue BBIIIOJIHEHHBIX [K-5.1
MIPOrPaMMHOI0 IIPOAYKTa
MPAKTHYECKOTO 3aJIaHUs pabot
Pazpnean 3. Tema 5. OGecrieueHue [Iposepka
1 Brinonaexnue POBEP IIK-5.1,
Ynpas- pabotocmocobHOCTH Web- 1 4 10 BBITTOJTHCHHBIX
N MIPaKTUYECKOTO 3aJaHUsA [IK-5.4
JieHHe MPUIOKEHUHA pabort
Ka4eCTBOM
padoThI IIposepka
Tema 6. TecTupoBanue Brimonaenue
web- P . 1 4 10 BBIITOJTHEHHBIX [IK-5.3
web-TIprToKeHu i MPAKTHYECKOTO 3a/IaHUS
NPUIOKEHU pabor
s




IK3aMeH

IToxroroska
MPOMEKYTOUHOMN
aTTeCTaLUuU

36

Hrtoro

24

72

144




6. COILEPKAHUE JUCHUIIVINHBI

Pa3nes 1. OcHOBBI Teopuu KayecTBa

Tema 1. HopmaTuBHasi 6a3a, CTPYKTYpPa NOHATHS «KAYECTBOY.

Hcropuyeckue mpeanochuIkyu akTyaau3aluu MpoOsieMbl KauecTBa NPOAyKTa (YCIyru) B MHpE.
[ToHATHS «KAUECTBO», IOTPEOUTENb», IIPOAYKT», «YCIyra», «XapakTepUCTUKHU KauecTBay.
OteuecTBeHHas HOpMaTHBHAs 0a3a B cepe kauecTBa, MexKayHapoaHble ctanaapTel UCO (cepus
ISO 9000). KommuiekcHBIN XapakTep IMOHATHS «KaueCTBO» M €ro MEepapXuyecKas CTPYKTypa.
[ToHsITHS «TIOKa3aTENb KAUeCTBAY, «aTpUOYT KauecTBa», «KMETPHUKA KaueCTBay.

Tema 2. Mexanu3Mbl o0ecrieyeHUus1 KauecTBa

Cucrema MeEHEIDKMEHTa KadecTBa Kak d3(QEeKTUBHOE CpEICTBO oOecrnedyeHus KadecTsa.
[Tpunuuner coznanus U gyHkunonupoBanuss CMK (opuenTanusi Ha motpedurensi, JUAEPCTBO
PYKOBOJCTBAa, BOBJICYEHHE I[IE€PCOHANA, IPOLECCHBIH W CUCTEMHBIA NOAXOJ, YJIydIIEHUE
JESITEJIbHOCTH, PEIIeHHWs Ha OCHOBE JOCTOBEepHOM uHGpopMauuu u T.1.). Peanuzanus
IIPOLIECCHOTO TOJXOAAa B OpraHu3auuu. Mojeiab MOCTOSHHOIO YJIy4YlIeHHMs KadecTBa (LIMKII
PDCA, ero amanranus kK kauecTBy), npaBuia paborsl CMK. JlokymeHTHpOBaHKME WH(POPMAITUH.
Puck-opreHTUpOBaHHBIN 1101X0]1 K 00€CIIEUEHHNIO KaueCTBa.

Pa3nes 2. KauecTBO NporpaMMHbIX IPOAYKTOB

Tema 3. Ctanaaptsl UCO, 6a30Bble NOHATHSA

[ToHATHS «IIPOTPAMMHOE CPENICTBOY», «IIPOrPAMMHBIN MPOAYKT», «IIPOrPaMMHOE 0OecIieueHue»,
kopoOounsiid I1I1, 3akaznou IIIl, «xauectBo IIII», «mokaszarenu kauectBa IIII», «arpuOyTh
kagectsa [1I1», «merpuku kauectsa [1I1», «xedextsr [1I1». OTeuecTBeHHAass HOpMaTHBHAs Oa3a B
chepe KadecTBa MPOTpaMMHBIX HPOAYKTOB, MexayHapoanblie ctanaaptsl UCO (MCO/M3BK
25000). baszossiii cranmapt «I'OCT P MCO/M3BK 9126-93 MudopmanoHHas TEXHOJIOTHSL.
OneHka mHOporpaMMHOM MNPOAYKIMHM. XapaKTePUCTHKM KauyecTBa U PYKOBOJACTBA IO MX
IIPUMEHEHUIO.

Tema 4. Moaenu kayecTBa NPOrpaMMHOI0 NPOAYKTA

Buemnee u BHyTpennee kadecTBO IIIl. IlotenmumanpHble moTpeOutenu kadectBa [II1
(monb30BaTeNb, 3aKa3uMK, MHBECTOP, PYKOBOJAUTENb IMPOrPaMMHOIO IMpOEKTa U pa3pabOTUUK
nporpaMMHoOro npojaykra). Bunel kauectsa I1I1: nieneBoe, skcrtyataiiioHHOe, 3aTpeOOBaHHOE,
MIPOrHO3UpyeMoe (OIIEHEHHOE), MporpaMMHoro mpoekra, noctasisemoro IIII. Cs3p pa3HbIX
KauecTB C ku3HeHHbIM ITUKIoM [1I1 u nmoreHnmanpapiMu ioTpedutensimu. Moaenu kadectsa [111
B COOTBETCTBHUU C MEXIYHAPOIHBIMU CTaHAApTaMHU. MoJieap KauecTBa NpOrpaMMHOTO IPOIYKTa
(yHKIIMOHANBHOCTD, HAAEKHOCTh, 3AINUIIEHHOCTh, YyIOOCTBO HCIIOIB30BaHHSA, YPOBEHb
MPOU3BOJUTENLHOCTH,  COMPOBOXKIAEMOCTh, COBMECTUMOCTh, IEPEHOCUMOCTh). Mosenb

KadyeCTBa HUCIIOJIB30BaHUA (p€3YJ'II)TaTI/IBHOCTI>, MPONU3BOAUTCIIBHOCTb, YAOBJICTBOPCHHOCTD,



CcB00OJIa OT PHICKA, MOKPHITHE KOHTEKCTa). Mojenb KadyecTBa JaHHBIX (COOCTBEHHOE KayeCTBO
JAHHBIX, CHCTEMHO-3aBHCUMOE Ka4eCTBO JJAHHBIX).

Pa3zgea 3. YnpasieHue kauecTBOM padoThl web-npujiokeHust

Tema 5. O6ecneuenune padoTocnocodHOCTH Web-IIpHIIOKeHUH

Oco0eHHOCTH MPOTrPaMMHOIO MPOAYKTa W web-npuiiokeHuil Kak OOBEKTOB HaJAEKHOCTH.
ATtpuOyTtsl U MeTpuku HajaexHoctd Il kak cucremHOro mokasarenss kayecTBa. Buabl u
OPUYUHBL OMHMOOK, KAaTErOPUH TSHKECTH WX TocheAcTBHA. [IpUHIUNBI MPOSKTHPOBAHUS
HagexxkHoro [10. KonudecTBeHHBbIE XapaKTEpPUCTUKH HAJEKHOCTH Mporpamm. Moaenu
HAQ/IGKHOCTH  TNPOTPaMMHBIX  cpeacTB. OCHOBBI ~ METPHYECKOW  TEOPHUH  IPOTPAMM.
HecoBepmienctBa mporpaMMHOro koja. Jlekcnueckuit ananu3 mporpamm (MeTpuku Xosctena,
METPUKH  CTPYKTYPHOH  CIIO)KHOCTHM TporpamMm). MeTonbl TIOBBIICHHE  HAICKHOCTH
MPOrpaMMHOTO oOecrieueHus (TeCTUpOBaHUE, BepuduKalus, Banuaanus). MeToasl ynpaBiIeHUs
IPOrpaMMHBIM TMPOEKTOM. MeToabpl OOHapyX eHHsI M YCTpaHEHHUS PUCKOB B IPOTrPAMMHBIX
MPOCKTAaX.

Tema 6. TecrupoBanue web-npusioxxkeHui

e wm 3amaum oOecmedeHust kadectBa (quality assurance) B Tmporecce pa3pabOTKu U
compoBokaeHus IIII. TectupoBaHue «O€IOro SIIMKa» U «UYEPHOTO SILIMKA», MOJIYJBHOE,
MHTETPAIMOHHOE, CHCTEeMHOE, aBTOHOMHOE TecTHpoBaHWe. [lopsmok pa3pabOTKH TECTOB,
aBTOMATH3alHUS TECTUPOBAHUS, 0030p OTPACIEBBIX U OOJIAYHBIX WHCTPYMEHTAIBHBIX CPEIICTB
TecTupoBaHus kKoaoB u uHTepdeiicoB (VisualStudio, SoapUI, Postman, CodePen, co6cTBeHHBIE

w1atGopmbl pa3paboTINKOB | 1Ip.). JlokymMeHTanus, opopmiisiemMast B X0J1e TECTUPOBAHHUS.

7. CAMOCTOSATEJBHASA PABOTA OBYYAIKOLIIUXCS

B pamkax naHHON y4eOHON AMCHMIIIMHBI OOYYarolIMecs BBIMOJHIIOT CaMOCTOSTEIbHYIO
BHEAYJIUTOPHYIO PabOTy B BHUJIE H3YUYEHHUS TEOPETUUYECKOrOo MaTepuayiia mo Temam 1, 2, 4,
3HaKOMCTBa C JOKYMEHTaMu Mo TeMme 1,3, NMOJArOTOBKM K YCTHOMY OIIpocy IO TemMe 1 u
TECTUPOBAHUIO MO TeMaM 1-2, BBINIOJHEHUS] TPAKTUYECKUX 3ajaHuid 1o TtemaM 2,4,5,6,

NOATOTOBKHU AOKJIaJa I10 TEMC 3uk HpOMGX(YTOqHOﬁ aTTeCcTanuu.

8. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MAU
[Ipy wu3ydeHuMm [AaHHOW JUCHUIUIMHBI HUCIOJNB3YIOTCA  CIEAYIOIIHE 00pa3oBaTesIbHBIC

TCXHOJIOI'H:

Bun o6pasoBaTteabHoOM
TeXHOJOTHH

Tema 3aHsTHsl ®dopma npoBeeHUs 3aHATHS

Tpaouyuonnas mexrono2us Jlexyus




Hpaxmuqecm)e 3anamue c

Humepaxmuenasn
obcydcoenuem pe3yibmamos
mexHoo2us
pabomwl
Tpaouyuonnas mexnonozus Jlexyus

Tema 2. MexaHn3Mbl 00eCTICUEHUS

Hpaxmuqecm)e 3anamue c

Humepaxmuenasn

Ka4yecTBa P obcydcoenuem pe3yibmamos

mexHono2Us

pabomwl
Jlexyus-ouckyccus
Tema 3. Crangaptel UCO, 6a3oBble Humepaxmuenas " )
Obcyaicoenue 00Kk1a008
TTOHSITHSA mexHono2us
obyuaiowuxcs
Tpaouyuonnas mexnonozus Jlexyus

Tema 4. Monenu kauecTBa

HpaxmuquKoe 3anamue c

Hnmepaxmusnas
IIPOTPaMMHOT0O TIPOAYKTA obcydicOeruem pe3yibmamos
mexHono2us
pabomol
Tema 5. OGecnieuenue
Jlexyus

paboTocrocodbHOCTH Web-
MIPUIOKEHUN

Tpaduuuoz—maﬂ mexHoiocus
HpaKmuVeCKoe 3anamue

Tema 6. TectupoBanus web-
MIPUIIOKEHUN

Jlexyus

Tpaduuuouuaﬂ MexHo102usl
Hpaxmuttecxoe 3anamue

9. TEKYIIAH KOHTPO.I
ATTECTALNMUA ITO AU CIIAIIL
9.1. ®opmMbI KOHTPOJIS 1O AUCLY
Tekymmit KOHTPOJIb. B nporecg
B YCTHBIX TEOPETHYECKHX OIp
IIpaKTHUYECKHE 3aaHus. Pezynbra
JUIsL BBICTABJICHHSI OLIEHOK TEKYIL
3aJjaHuil sBJsieTCs 0043aTeNbHBIM
MOJTHOM 0o0beMe BCe 3aJaHus,
JTUCIUIINHE.
IIpome:xxyToyHast arrecranus. /|
y4eOHBIM IJIAHOM IIPESyCMOTPEH
TeopeTudecKkuil Bomnpoc. 1Ipu BbIC
YUYHUTBIBAET PpE3yJbTAaThl TEKYI
OTpakaroIMX CPOPMUPOBAHHOCTE
9.2. OneHoyHble MaTepHAJb,
YCIEBAEMOCTH H IIPOMEKYTOYH(
Texkymuii KOHTPOJIb.
Cnucok nmpumg

1.
2.

Br16epuTe onpeneneHue K

BLI6epI/ITe BO3MOJHBIX I1O

b YCIIEBAEMOCTHU U ITIPOMEXYTOYHAS

JIMHE

ITMJINHE

€ 3yueHHs y4eOHOM TUCIUIIMHBI 00yYaroIuecs y4acTBYIOT
OocaXx H TeCTaX, BBICTYMAIOT C JOKJIAJaMH, BBITIOJIHSIIOT
ThI BBITTOJIHEHUS TAHHBIX BHUJIOB PaOOT SIBIISIOTCS OCHOBAHUEM
€ro KOHTPOJIS MO y4eOHOW JuCIUILTUHE. BhIMonHeHue Bcex
Ut Beex oOyuaromuxcs. OOydJaroniuecs, He BBITIOJHUBIINE B

HC MIOIIYCKAIOTCA K CAade€ 3SK3aMCHa 110 JTaHHOM yqe6H0171

151 KOHTPOJIISL YCBOCHUS O0YYAIOIIMMHUCS TAHHOU TUCIUTLIAHBI
9K3aMEH, KOTOPBIH MpoBOAATCS B (hOpMe YCTHOTO OTBETa Ha
TaBJIEHUU UTOTOBOM OTMETKU 3a AUCHUIUIMHY NPCIoaaBaTClib
[er0  KOHTPOJS  (BBIIOJHEHHUS IPAKTHUCCKHUX  3aTaHHi),
MIPAKTUYECKUX HaBBIKOB U YMEHHUN 00y4aroIerocs.
(oueHOYHBbIE

I cpeAcTBa) s TeKYLIero KOHTPOJIs

H aTTecTalMy MO JUCIHUILINHE

*PHBIX BOMIPOCOB /JIsI MOATOTOBKH K TECTY
AYeCTBA, COOTBETCTBYIOIIee cTanaapram NCO

rpeOuTenel KayecTna:




Bri6epuTe OCHOBHBIX OOBEKTOB KaueCcTBa

3

4. Kaxkoii u3 moaxo10B onpenenser CTpykTypy KauyecTna:

5 OCHOBHO€ OTJIMYHE «IIPOAYKTa» OT «ycayruw» no cranaapram MCO:

6 KakoMy TepMuHY COOTBETCTBYET CIEAYIOLIEE OIpPEAEICHHE: «ITO XapaKTepHBIN
MPU3HAK, 10 KOTOPOMY ONKCHIBAETCS M OLIEHUBAETCS NIOKA3aTellb KauecTBa»?

7. Boigenute ¢pasy, koTtopas Haubosiee TOYHO ONUCHIBAET CYTh M HA3HAYEHHE CHCTEMBI

MCHCI’KMCHTA Ka4ycCTBa

8. Ha xakue nmoaxose! goimkHa onupatbes CMK?

9. Ha xakue npuHIMns! 1osmkHa onuparbess CMK?

10. Brigenute cocraBmsiromue nukia PDCA (Ilyxapra-Jlemunra)

1. CKOJIbKO BIAJCNBIIEB TMpoOIecca JOJDKHO OBbITh, YTOOBI O0OO0ECIEUYHUTHh YIPABJICHHE

(xoHTpOIB) KauecTBa?
12. Uro nomkHa 00ecreunTh OpraHu3aius i cOopa JoCTOBEpHOH nHGopMaIun?
13. B uem OCHOBHOI CMBICIT PUCK-OPUEHTUPOBAHHOTO MOAX0/1a K 00€CIIeYeHHIO KauecTBa?
IIpomesxkyTouHas1 aTTeCTAIUA.

Crnucok BONPOCOB /1JIsl MOATOTOBKHU K IK3aMeHY
l. [loHsiTUA «IIpOrpaMMHOE  CPEACTBOY», «IIPOTPAMMHBIM MPOAYKT», «IIPOrPaMMHOE
obecnieuenuey, kopobounsrit I1I1, 3akaznoit I1I1, «kauecto I1I1», «mokazarenu kadectBa 111y,
«atpubyTsl kauectBa [111», «merpuxu kauectsa [y, «nedextsr IID».
2. CBs3p  KayecTBa MPOTPAMMHOIO MPOJAYKTa ¢ JKM3HEHHBIM 1ukjiaom [ wu
MOTEHIIUATBHBIMH TOTPEOUTEISIMHU.
3. HcTopuueckue MpeanochbUIKH aKTyalu3aluu Mpo0JieMbl KayecTBa NMpoAyKTa (yClIyru) B

mupe. [loHATHS «KadyecTBO», «HOTPEOUTENbY, «IPOAYKT», «YyCIyra», «XapaKTepUCTHKHU

KauecTBay.
4. OtedecTBeHHAss HOpMaTHUBHAsA 0asa B cepe KauecTBa, MexayHapoaHbie ctanaaptel MCO
(cepust ISO 9000).

5. OteuecTBeHHass HOpMaTuMBHas 0Oaza B cdepe KadecTBa MPOTPAMMHBIX MPOJIYKTOB,

mexayHapoansie ctangaptel MCO (MCO/MOK 25000).

6. bazoBeiii cranmapt «I'OCT P MCO/MOK 9126-93 HudopmanmoHHas TEXHOIOTHS.
OneHka MNPOrpaMMHON TPOAYKIMH. XapaKTePUCTUKA KadecTBa M PYKOBOJACTBA MO WX
NPUMEHEHHUIO

7. KoMmrutekcHBIN XapakTep TOHATHS «KAadecTBO» M €ro Hepapxuieckas CTPYKTypa.
[ToHsATHS «TIOKA3aTeIbh KAUYeCTBa», «aTpHOyT KauyecTBay, «KMETPHUKA Ka4eCTBaY.

8. Cucrema MEHEKMEHTa KauecTBa Kak 3((QEKTUBHOE CPEICTBO OOECIICUCHHs KauecTBa.

[Tpunummne! co3nanus U gyHkuronupoBanus CMK



9. Mopaenb noctostHHOTO yiyumieHus kadectBa (mukia PDCA, ero aganTaius K Ka4ecTBy),
npaBuia padbotst CMK
10. Ponbp nmocroBepHoit uHGOpManuMu M JIOKYMEHTHPOBaHHS HHQOpPMAIMK B MOJENU

MMOCTOAHHOI'O YJIYUIICHUSA Ka4CCTBA.

11. MesxyHapoanbie u oTeuecTBeHHbIe cTanaapTel UCO B obnactu UT;

12. VYyer nokazaresneil KauecTBa B TEXHUYECKON JOKYMEHTAIIMU TPOrPAMMHOTO MTPOEKTA

13. Buemnee u BHyTpeHnHee kauectso 1111

14. [Torenmmansabie moTpeOuTenn kadectBa IIIl (momp3oBarenb, 3aka3dyuK, HHBECTOP,

PYKOBOJIUTEINH MPOTPaMMHOT0 IIPOEKTA U pa3pabOTYHK MPOrPaMMHOTO MPOTYKTa).

15. Bunsr kauectBa IIII: meneBoe, sKCIUTyaTallMOHHOE, 3aTpeOOBAaHHOE, MPOTHO3UPYEMOE
(OlLIEHeHHOE), MPOrPaMMHOT0 MPOoeKTa, mocTasiasiemoro I1I1.

16. Mogens KkadecTBa MPOrpaMMHOTO NPOAYKTa ((PyHKIMOHAIBHOCTH, HAa/EKHOCTbD,
3alIMIEHHOCTb, Y100CTBO UCIOJIb30BaHUs, YPOBEHb IPOU3BOAUTEIBHOCTH, COIIPOBOXKAAEMOCTD,
COBMECTUMOCTb, IEPEHOCUMOCTD ).

17. Mogens  kauecTBa  HMCHOJIB30BaHUS  (pe3yJIbTaTUBHOCTb,  MPOU3BOAMTEIBHOCTb,
YAOBJIETBOPEHHOCTh, CBO0O/1a OT PUCKA, IOKPHITHE KOHTEKCTA).

18. Mogens kadecTBa JaHHBIX (COOCTBEHHOE KayecTBO JIaHHBIX, CHCTEMHO-3aBUCHUMOE
Ka4eCTBO JaHHBIX).

19. Mopenn HaneKHOCTU IPOrpaMMHBIX cpenctB. Merpuku HanexHoctu I kax
CHCTEMHOTI0 IIOKa3ares kauecTBa. KomuecTBEHHbIE XapaKTEPUCTHKH HAJEKHOCTH ITPOrpaMM.
20. MeToapl TOBBIICHHE HAACKHOCTH MPOTPAaMMHOTO obOecriedeHusl (TECTHpOBAHUE,
Bepu(DHKaIWs, BaTUIAIMA).

21. Oco0eHHOCTH MPOTPaMMHOIO MPOAYKTa KaK OOBEKTa HAAEKHOCTH. ATpuUOYTHI U
MeTpUKH HaaexkHocTH [1I1 kak cucTeMHOro nokasaTelis KauecTBa.

22. Bunet u npuumssl ommbok 1O, xareropuu TskecT UX mHociaeAcTBUA. [IpuHIMITBI
poeKkTHpoBaHus HajexHoro I10.

23. KonnyecTBeHHbIE XapaKTEPUCTUKHU HAAEKHOCTH TMporpaMM. Mopaenu HaJleXHOCTU

IIPOrPaMMHBIX CPEJCTB.

24. OcCHOBBI METpUYECKOI Teopuu Mporpamm. HecoBepiiieHCTBA MPOrpaMMHOTO KOJa.

25. Jlexcuueckuit aHanu3 IporpamMm (METpUKH XOJICTeaa, METPUKH CTPYKTYPHOU CII0KHOCTH
IIPOrpaMM).

26. Ienu u 3amaum obecrieueHus kadecTa (quality assurance) ¥ TECTHPOBaHUS B MPOIIECCE

pa3paboTku u conpoBoxaenus [1I1.
27.  TectupoBaHHEe «OEIOTO SIUKA» U «YCPHOTO SIIHKAY.

28. MoynbHOE, HHTErpallMOHHOE, CHCTEMHOE, aBTOHOMHOE TECTUPOBAHUE.



29. [Topsimok pa3pabOTKK TECTOB U UX CLIEHAPHEB

30.  ABTomaru3zanus TECTUPOBAaHUS, MHCTPYMEHTAlIbHBIE cpencTBa TectupoBanus (SoapUl,
Postman)

31.  doxymenranus, odpopmisieMasi B X0 TECTHPOBAHHSI.

32.  Puck-opuMeHTHUPOBAHHBII MMOIXO0/ K 00ECIICYCHUIO KaueCTBa IPOrPaMMHBIX MIPOTYKTOB.
33. MeTtop1 00HapYKEHUS U YCTPaHEHUS! PUCKOB B MPOTPAMMHBIX MTPOEKTAX.

10. PECYPCHAS COCTABJIAIOLIASA

Jis mpoBeneHUsT 3aHATUN JICKIMOHHOTO THMNA MO JaHHOMW JUCHUMIIMHE HCIONIb3YIOTCS
ayJTUTOPUH ¢ Mera-000pyI0BaHueM (IIPOEKTOP, IKPaH, HOYTOYK) U yueOHOH MeOembIo.

Jlis  mpoBeneHUs 3aHATHH CEMHHAPCKOTO TUNa (MPAKTUYECKUX 3aHATHI) MO JaHHOU
JTUCIUTIIIMHE UCTIOJIB3YIOTCS ayIUTOPUU C MEANa-000pyA0BaHUEM (TIPOEKTOP, SKpaH, HOYTOYK) U
y4eOHOM MeOeNbl0 U/UIN KOMITBIOTEPHBIE KIIACChI, OCHAIIICHHBIE KOMIBIOTEPAMHU C TIOCTYIIOM B
HuTepHeT 1 HEOOXOAUMBIM MPOTrPaMMHBIM 00ECIIEUEHUEM.

J1st caMOCTOSATENEHON PabOThl 00YYAIOIIMXCS UCIIONB3YETCsl TOMEIICHUE JITIsl CAMOCTOSITETIbHOM
paboTel 00y4YAIOIIMXCS, OCHAIIEHHOE KOMITBIOTEpAaMU C HEOOXOJHUMBIM MPOTrPaMMHBIM
o0ecrieyeHHEeM M JIOCTYNIOM B VIHTEpHET M 3JIEKTPOHHYI0 WH(POPMAIMOHHO-00pa30BaTEIbHYIO
cpeny By3a.

Jli mpoBeieHNs KOHTPOJIS CaMOCTOSITENIbHOM padOThI MO JAAHHON AMCUMIIMHE MCHOIb3YIOTCS
ayJUTOPUHU C MEANa-000pyAOBaHUEM (IIPOEKTOP, 3KpaH, HOYTOYK) U yueOHOI MeOenbio u/Huiu
KOMIIBIOTEPHBIE KJIACCHI, OCHAIIEHHbIE KOMIIBIOTEpaMH C HEOOXOJUMBIM IPOrPaMMHBIM
o0ecrieueHHEM.

Jlyis mpoBeieHusl TEKYIIero KOHTPOJIS YCIeBAEMOCTH U MTPOMEKYTOUHOM aTTeCcTalluu MO TaHHOM
JTUCIUTIIIMHE UCTIOJIB3YIOTCS ayAUTOPUU C Mera-000pya0oBaHUEM (TIPOEKTOP, IKpaH, HOYTOYK) U
y4eOHOM MeOenbl0 W/WIM KOMIIBIOTEPHBIE KIJIACCHI, OCHAIEHHBIE KOMITBIOTEpAMU C
HEO0OXOAMMBIM IMPOTPAMMHBIM 00€CTICUCHUEM.

IlepedyeHnb JIMIIEH3NOHHOTO IPOTPAMMHOI0 o0ecTieYeHus!

Ne

wn HaumeHnoBanue Tun pecypca

Cy6munensuonnsiii 1oroop AO «CodtJlaitn

I' | Microsoft Windows Tpeiim Ne /131 ot 10.07.2020. Tlepros neiicTaus

> JIOTOBOPA M JIUIICH3UH O€CCPOUHBIA.
Microsoft Office Jlunensuonnoe cornamenue Microsoft - Open
Value Subscription qys pemenuiit Education
3 | Microsoft Office Visio Solutions NoV8265046

JInnensuonnslit forosop OO0 «KoHcynbTaHT
[Tntoc TonbsitT» norosop Ne 251 ot 01.01.2024
(7muneH3us 6eccpovHasi, J0rOBOP €XKET0IHO
MIPOJIJICBAEMBIH )

CIIC Koncynbrantllintoc -
4 | cipaBOYHO-IIPAaBOBas CUCTEMA
OTEUECTBEHHOTO MTPOM3BOACTBA

5 | AntuBupyc Kacnepckoro Cy6nuuensuonnsiii foroBop AO «CodrJlaiin




Tpeiin» NeTr000947217 ot 04.12.2025

cpok xpeictBus 10.02.2026 - 11.02.2028.

Tun nunensun - nponpuerapHas (17E0-251210-
090335-980-xxx%)

OTCUYCCTBCHHOI'O MMPOU3BOJACTBA

IlepeyeHb cBOOOIHO PACIPOCTPAHAEMOI0 IPOTPAMMHOIO o0ecnevYeHust

1. Bpayzeps! Yandex, Google Chrome;

2. Ob6naunsie cepBuchl Yandex, Google, Miro u np.;

3. ObnauHble HTHCTpYMEHTaIbHbIE cpeacTBa TecTupoBanus CodePen

4. Foxit Reader — Russian — OecruiaTHOe NpHKJIAIHOE MPOrpaMMHOE obOecredeHue JUis

MPOCMOTpA IEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB B cTangapte PDF;
5. CIIC  Koncynbrantllmroc -  copaBouyHO-IIpaBOBasi ~ CHCTEMa  OTEYECTBEHHOI'O

IMPpOU3BOJICTBA B CBO6OI[HOM JOCTYIIC B UHTCPHCT.

B cootBerctBum c [lonoxeHneMm o CO3aHUU CIEIUANBHBIX YCIOBHM JAJS MHBATUAOB M JIHII C
OB3 uHpopManMOHHO-TEXHOJIOTHYECKass 0aza 00pa3oBaTEIHLHOTO Mpollecca MpeayCMaTpUBacT
HCIIOJIb30BAHUC MATCPUAIBHO-TCXHUYCCKUX CPCACTB C€ YUYCTOM Pa3JIMYHBIX HO30JIOTUi1

naBaauaoB 1 aur ¢ OB3.

1. JIMTEPATYPA




11.1. OcHoBHas auTEpPaTypa

KosmuectBo
Ne Tun
Bbubauorpaguyeckoe onncanue B
n/n U31aHUS
OnlJIHOTEKE
arapuna, JI. TI. Texnonorus  pa3paboOTKH
porpaMMmHOro oOecrnedenus : yded. mocoobue / JI. T.
arapuna, E. B. Kokopesa, b. /I. Bucnanyn ; nmox pexn. JI.
1. PHHa, pesa, b. /1 AV 5 TOA PelL ydyeOHoe mocodue 9bC

. Tarapunoit. — Mocksa : Uudpa-M, 2025. — 399 c.
SBN 978-5-16-104071-3 (online). — ObC 3HaHUyM. —
RL: https://znanium.ru/catalog/document?id=463719.

IKOHOHJ'IeB, C. II. VYmpaBneHue KadecTBOM : yueO,
nocobue / C. I1. Konomnes. — Mocksa : Mudpa-M, 2022.
— 251 ¢. — ISBN 978-5-16-110595-5 (online). — Ob( ydebOHoe mocobue ObC
Buannym. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?
1d=400290.

pockypsikoB, A. B. KauectBo u TectupoBaHug
POrpaMMHOI0 o0ecreyeHus. Mertpomnorus
porpaMMHOro obecrieueHus : yueoHoe rmocoodue / A. B.
pockypsikoB ; FOxHbI (enepanbHbli YHUBEPCUTET.
octoB-Ha-[lony ; Taraupor : W3marensctBo HODY,
022. — 197 c. — ISBN 978-5-9275-4044-0. — 9b(
HaHUYM. - URL;
ttps://znanium.com/catalog/product/2057599.

ydeOHoe rocodue 9BbC

11.2 lonosiHUuTeAbHAS JJUTEpPATYypa

1.

AnanbeBa, T. H. Crammapruzanus, ceprudukanuss ©  yOpaBICHHE KadyeCTBOM
nmporpamMmmMHoro obecreuenus : y4ded. mocoobue / T. H. AnanbeBa, H. I'. HoBukosa, I'. H.

HcaeB. — Mocksa : Uuadppa-M, 2026. — 231 c. — ISBN 978-5-16-104095-9 (online). — DBC

3uanuym. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?1d=470087.
Apucros, O. B. Ynpasnenue kadectBoMm : yueOHuk / O. B. Apuctos. — 2-e u3j., nepepad. u
mor. — MockBa : Uadpa-M, 2024. — 224 c. — ISBN 978-5-16-104598-5 (online). — 3bC
3nanuym. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=438486.

Hcaes, I'. H. Ynpasienue kauecTBOM HH)OPMAIIMOHHBIX CUCTEM : yueOHoe nocobue / I'. H.
Hcaes. — Mocksa : Undppa-M, 2024. — 247 c. — ISBN 978-5-16-105014-9 (online). — DbC

3nanmym. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=446766.

Msikumes, JI. B. [IpuHIuner 1 METObI CO3/IaHUS HAJIEKHOTO MPOTPAMMHOT0 00eCTIeUeHUs
ACVYTII : yue6. mocodue / JI. B. Mskumes. — 3-e u3n. — Bomorna : Uadpa-Unxenepus,
2025. - 112 c¢. — ISBN 978-5-9729-2599-5. — DOBC 3Hanuym. -—
URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=469405.

Yepuukosn, b. B. Onenka kayecTBa mporpaMMHOTO 00ECIEUYEHHs : MPAKTHUKYM : ydeOHOoe
nocobue / b. B. Uepnukos, b. E. Iloknonos ; nox pea. b. B. Uepnukosa. — Mocksa : MHdpa-

M, 2022. — 399 c. — ISBN 978-5-16-110116-2 (online). — ObC 3nanuym. -—



https://znanium.ru/catalog/document?id=469405
https://znanium.ru/catalog/document?id=446766
https://znanium.ru/catalog/document?id=438486
https://znanium.ru/catalog/document?id=470087
https://znanium.com/catalog/product/2057599
https://znanium.ru/catalog/document?id=400290
https://znanium.ru/catalog/document?id=400290
https://znanium.ru/catalog/document?id=463719

URL: https://znanium.ru/catalog/document?1d=399935.

6. Yepuukos, b. B. Ynpasienue kauectBoM nporpaMMHoro obecneueHus : yueOuuk / b. B.
YepuukoB. — Mocksa : Madpa-M, 2019. — 240 c. — ISBN 978-5-16-102705-9 (online). —
OBC 3nanunym. — URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=339309.

[Hepuoauyeckue U31aHuA:
1. Otkpsiteie cuctembl. CYB/] : sxypnan. — VBl UBUC. — URL:
https://eivis.ru/browse/publication/64072.

2. IlporpamMmHbI€ TPOAYKTHI M CUCTEMBI: MEKIYHAPOIHBIN HAYYHO-MIPAKTUYECKUIN Ky pHAaI.
— OBbC 3nannym. — URL : https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?

ref=9bfbd0e-239¢e-11e4-99¢7-90b1 1c31dedc

11.3. CoBpeMeHHbIe PO ecCHOHAIBHBIC 0a3bl JaHHBIX, HTHPOPMALMOHHbIE CIIPABOYHbBIE

CHUCTEMBbI, 3JIEKTPOHHbIE OMOJIHOTEeYHbIE CHCTEMbI:

1. Znanium: 3J1eKTpoHHO-OMOMMoTeyHas cucrema. — URL: http://znanium.ru.

2. eLIBRARY.RU: nayunas snekrponHas 6uonuoreka. — URL: https://elibrary.ru/.

3. [Mudposas 6ubmmoreka [PRsmart. — URL: https://www.iprbookshop.ru/.

4. KoncynbranT mmoc: cnpaBouHo-mpaBoBas cuctema. — URL: T:\consultantplus\cons.exe.
5. VYBbJI UBUC. — URL : https://eivis.ru/basic/details.

6. OnekrponHas 6ubiaroreka TAY. — URL: http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp.

B cootBerctBum c [lonoxeHneMm o CO3aHUU CIEUUANBHBIX YCIOBHMH JAJIi UHBAJIUAOB U JIMIL C
OB3 uHpopManMOHHO-TEXHOJIOTHYECKas 0a3a 00pa30BaTeNbHOTO IMpolecca MpeaycMaTpUBaeT
UCIIOJIb30BAaHUE MAaTEpUAIBHO-TEXHUYECKUX CPEIACTB C YYETOM DAa3JIMYHBIX HO30JIOTUI

naBaauaoB u i ¢ OB3.

11. METOAMYECKHUE YKA3AHUSA JJISI OBYUYAIOLUXCS IO OCBOEHUIO
JUCIHUIIVIMHBI

TeopeTnueckas NMOATOTOBKA MO JUCLMIUIMHE IPEANOJAraeT IMOCEIIEHUE JIEKIIMOHHBIX
3aHATUA M CAMOCTOSITENIbHYIO DPAaOOTy € HOPMATUBHBIMU JOKYMEHTaMHU JaHHOW cdepbl
JOTIOJIHUTEIBbHBIM TEOPETUYECKUM MaTepualioM. PexoMeHayeTcs mepen KaKIbIM 3aHATHEM
HOBTOPATh MaTepHal MNPEAbIAYLICH JEKUUH, W3y4aTh JOKYMEHTBI, MCTOYHMKH OCHOBHOH H
JIOTIOJIHUTEIBHOM JIMTEPATYPBI 110 IPOUIECHHON TeMe, CTPYKTYpPUPOBATh U3yYCHHBIA MaTEpHUall B
BUJI€ KPAaTKUX IJIAHOB, MEHTAJIbHBIX KapT, TaOnul U T.1. Takas paboTa ¢ yueOHBIM MaTepHaIoM

MIO3BOJIMT 3aKPENHTh 3HaHUS, Ooyee 3pPEKTUBHO MOATOTOBUTHCS K YCTHBIM ONPOCAM, TECTy H
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claye HK3aMeHa [0 JMCUUIUIMHE, a TaKXe BBIABUTH «IIPOOJIEMHBIE» MeCTa B 3HAHUSAX H
HOJIFOTOBUTH BOIIPOCHI K MPEINOIaBaTENIO.

[Ipu pabGote Ham [okiIagOM OOydYarOIIEMYyCsl CIEAyeT CaMOCTOSATENbHO H3YyUUTh
HOPMATUBHBIA JOKYMEHT, OOOOIINTh M CTPYKTYpHUPOBATh HOBYIO HH(MOPMAIHMIO TaK, YTOOBI
JIOHECTH ee JI0 oOywaromuxcs HaumbOonee MOHATHO. CoOpaHHBIH MaTepual HEOOXOIMMO
BU3YyalIM3UpOBaTh (Tabnuibl, cxembl, (OpMaThl, MPUMEpPhl) U TNPEACTaBUTh Ha Cciainax
npe3eHTanmu. OObeM [OKIana HE JMOJDKEH OBbITh Oonbiie 3-4 CTpaHUI] MEYaTHOTO TEKCTa.
TekcThl AOKIAZOB W CIAWAbl MpPE3eHTAalUUN JOJDKHBI OBITh OQOPMIIEHBI B COOTBETCTBUHU C
TpeOoBaHUSIMH AKaJeMUd K O(GOPMIIEHHUIO TEKCTOBBIX JOKYMEHTOB W MYJIbTHMEIHIHBIX
Mpe3CHTaIUN.

OcBoeHME AUCLUUIUIMHBI MPEANOIaraeT BHIIOJHEHHE MPAKTUUECKUX 3aJaHUN (IIPaKTHK)
3aJJaHUi BO BpeMs ayIUTOPHBIX 3aHATHI M B Yachl CaMOCTOATENbHOM paboThl. Bce 3amanus
pa3MemarTcsl B JIOKAJLHONW CETH W AJIEKTPOHHOW HMH(POPMAIMOHHO-00pa30BaTEIBHON Cpele
Axanemuu. BonpIIMHCTBO pabOT BBHIHOCUTCS Ha OOCYKICHHE TPYIIBI BO BpeMsl KOHTaKTHOM
paboTel ¢ mpenogaBateneM. s oOcykaeHuss HeoOXOIUMO KPaTKO MPEICTaBUTh Pe3yJbTaThl
paboThl M1 000CHOBATH X0 CBOEI MBICIIM U NPUHATHIE pemieHus. [Ipu BbICTaBIEHUN OTMETKH 3a
paboTy mpernoiaBaTesIeM YUYUTBIBAIOTCS TaKKe OTBEThI 00YYarOIIErocsi Ha BOIMPOCH! ayAUTOPHH.
BoinonHeHHbIe TpakTHUECKHE pabOThI CAAIOTCS MPEo1aBaTeN0 HEMOCPEACTBEHHO B ay IUTOPUHI
a00 OJHMM M3 CIEOYIOIMX CIIOCOOOB: COXpaHEHHE B 3JEKTPOHHOM HH(POPMAIIMOHHO-
o0pa3zoBaTenbHON Ccpejie, OTIpaBKa MperojaBaTeI0 Ha IOYTOBBIA smuK. [Ipu oTmpaBke
IPEenoaBaTesio BBIMOJIHEHHON padOoThI O MOYTe 00yJaromeMycs cieyeT 00ecIeuyuTh JINIHYIO
uaentudukanuio. Kak mpaBwiio, B TeMe WM TEKCT€ MHUCbMa YyKasbiBaeTcs Kype, PUO
oOyuJaronerocs, IMCUUIUIMHA, TEMa, [0 KOTOPOH BhINONHEHA paboThl. HekoTopble mpakTuyeckue
3aJJaHUs HE MOTYT OBbITh CIENaHbl TOJIBKO B paMKaX BBIJEIEHHOIO 0ObeéMa KOHTaKTHOH padoThI
(B ayauTOpUH) U «JIOACIIBIBAIOTCS» B YaChl CAMOCTOSITENbHOM paboThl. Cravya Takux paboT Ha
NPOBEPKY OCYILIECTBISETCS TEMH e CaMbIMU CIIOCO0aMM, YTO U TI0O OKOHYAHUHU MPAKTHYECKUX
3aHATUNA. Pe3ynbTaThl MPOBEPKHU BBHIMOIHEHHBIX PaOOT AOBOASTCS 10 CBEACHUS OOYYaroIIerocs
BO BpeMs ayAMTOpHBIX 3aHATHH w/mau B yackl KCP, a Taxke pa3memaroTcs B 3JIEKTPOHHOU
UH(POPMALIMOHHO-00pa30BaTEIbHON cpefe.

Jlnst BBIOJTHEHHSI CaMOCTOSITENbHONM paboThl MO JAaHHOW AMCLUUIUIMHE B JOMalTHHX
yCIoBHAX (3a mpenenamMu AkaaeMuu) oO0ydaromeMycss HeoOXOAUM MEePCOHAIBHBIA KOMIBIOTEP
(ruranmret) u mporpammubie makeThl Visual Studio (He Hmwke 15 Bepcun), Microsoft Office (He
Hiwke 10 Bepcum). JlaHHBIE TPOTPaMMHBIE TPOAYKTHI MOTYT OBITH 3aMEHEHBI OOJIaYHBIMHU
oOmenocTynueiMu pecypcamu u cepBucamu (Yandex, Google, Visual Studio Code u T.1.).

KOHCYJ'II)TaIII/II/I M0 BBIIIOJIHCHUIO TPAKTHYCCKUX W CaMOCTOATCIBbHBIX pa60T, O6C}’)KI[CHI/IG



OTMETOK W JOMYIIEHHBIX OMMOOK ocymecTBisiercs Bo Bpemss KCP Ha xadenpe mpukiamHoit
WHPOPMATUKU WIH B AYJUTOPHH 10 pacnucaHuio. KOHCYIbTallil MOTYT OCYIIECTBISITHCS TAKKE
MOCPEJICTBOM  acMHXpoHHOro  (moura, OWOC) wu  cuHXpOHHOrOo  (ZOOm,  CETH)
KOMMYHHKAIIHOHHOTO ~ B3aUMOJCHCTBHS 10  IPEABAPUTEIBHON  JOTOBOPCHHOCTH  C
IpernoaaBaTenem.

®dopMoli MMPOMEKYTOIHOTO KOHTPOJIS IO JAWCIMILIMHE BBICTYIACT 3a4eT C OICHKOM,
KOTOPBIN MPOBOJUTCS B JOpME YCTHOTO OTBETA Ha TeopeTudeckuii Bompoc. [IpakTudeckast 4acTh
JVICIIMTUTAHBI OTICHUBAETCS 110 pe3yJibTaTaM TEKYIero KOHTpossl. Kputepuu momycka K 3a4eTy ¢
OIICHKOW W YCIIOBUS €ro CJadd O3BYYHBACTCS IPEINOJaBaTeIeM Ha IEPBBIX 3aHATHAX IO

IUCLUILINHE.
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CocraBui:

H.b. CrpexanoBa, J1.11.H., TOLIEHT

3aBenyromnuii kadenpoit

H.b.Ctpexkanosa, 1.11.H., TOIEHT

3aBeyIolIMi BhIMycKaromien kadeapoi

H.b. Crpekanosa, 11.11.H., TOIEHT

Hupexrop BUK

O.B. banakuna

Havanpauk OOVII

C.B. ®upcona

ey

(momucs)

(mozanuce)

(moznuCH)

V] —

(oznucs)

YA

(TIoucs)



	ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления»
	Кафедра
	прикладной информатики и высшей математики
	
	Б1.В.05
	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА
	Учебная дисциплина
	Контроль качества программных продуктов
	По направлению подготовки
	09.03.03 Прикладная информатика
	Профиль (программа бакалавриата)
	«Разработка и управление web-контентом»
	Форма обучения
	Очно-заочная
	
	Программа дисциплины рассмотрена (актуализирована) и утверждена на заседании кафедры прикладной информатики и высшей математики
	Протокол заседания № 10 от «25» мая 2026 г.
	Заведующий кафедрой Стрекалова Наталья Борисовна
	2023
	1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Рабочая программа дисциплины «Контроль качества программных продуктов» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 09.03.03 «Прикладная информатика», утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 19.09.2017 №922 (с изменениями и дополнениями от 26.11.2020, 08.02.2021, 19.07.2022, 27.02.2023), и учебного плана направления подготовки 09.03.03 «Прикладная информатика», профиль «Разработка и управление web-контентом» (программа бакалавриата).
	Трудоемкость дисциплины: 4 ЗЕТ / 144 академических часов, в том числе: 28 часов контактной работы и 80 часов самостоятельной работы обучающихся.
	Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану)
	Вид учебной работы
	Количество часов
	Всего по учебному плану
	Семестры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	Контактная работа (всего):
	28
	28
	в том числе:
	Лекции
	8
	8
	Практические занятия
	16
	16
	Контроль самостоятельной работы (КСР)
	4
	4
	Самостоятельная работа (всего):
	80
	80
	Виды промежуточной аттестации (экзамен)
	экзамен
	Экзамен 36
	ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины:
	Часы:
	144
	144
	Зач. ед.:
	4
	4
	2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
	Цель дисциплины – развитие системного представления обучающихся о качестве программных разработок и значимости процедур контроля качества на каждом этапе разработки web-приложения, приобретение знаний в области современных технологий контроля качества программного продукта разного вида на основе международных стандартов ИСО и существующих моделей качества в сфере ИТ.
	Задачи дисциплины:
	изучение международных стандартов ИСО и существующих моделей качества программных продуктов (средств) и данных;
	формирование прочных навыков проектной деятельности и приобретение опыта разработки требований (показателей и атрибутов) к программным продуктам в области качества,
	развитие навыков оценки качества web-приложения на разных этапах его разработки с учетом точки зрения основного потребителя;
	изучение современных методов и средств тестирования web-приложения, оценки сложности и надежности разрабатываемого web-ресурса;
	развитие системных навыков анализа и прогноза для выявления потенциальных рисков в процессе разработки и эксплуатации web-приложения, оценки вероятных последствий.
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ
	Учебная дисциплина «Контроль качества программных продуктов» относится к дисциплинам части Блока 1. Дисциплины (модули), формируемой участниками образовательных отношений. Изучение данной дисциплины базируется на материале, полученном в дисциплинах «Алгоритмизация и программирование». Знания, умения и навыки, приобретённые в ходе изучения данной дисциплины, будут востребованы при изучении дисциплины «Разработка гибридных приложений», «UX-дизайн интерфейсов», «Оптимизация web-приложений», «Программная инженерия» и написании выпускной квалификационной работы.
	4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, соответствующими профессиональной деятельности выпускников, а также на основе анализа требований работодателей, предъявляемых к выпускникам. Планируемые результаты освоения дисциплины (знания, умения, навыки) соотносятся с установленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций, что обеспечивает формирование у обучающихся запланированных результатов освоения образовательной программы.
	Шифр и название компетенции
	Индикаторы компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине
	ПК-5. Способен обеспечивать качество работы web-приложения
	ПК-5.1. Обеспечивает работоспособность web-приложения
	знать:
	- понятие «качества», модели качества программных продуктов, качества данных, использования информационных систем;
	уметь:
	- отбирать показатели и атрибуты качества web-приложения, разрабатывать метрики и способы измерения;
	владеть:
	- навыками оценки показателей и атрибутов качества web-приложения, надежности и работоспособности разрабатываемых программ;
	ПК-5.3. Осуществляет работы по интеграционному тестированию web-приложения с внешним цифровым окружением
	знать:
	- возможности, особенности и методы тестирования web-приложения на разных этапах его разработки;
	уметь:
	- осуществлять тестирование web-приложения, в том числе в интеграции с внешним окружением;
	владеть:
	- навыками планирования и разработки сценариев тестирования;
	ПК-5.4. Обеспечивает безопасность работы web-приложения в цифровой среде
	знать:
	- международные и отечественные стандарты ИСО в области ИТ, принципы риск-ориентированного подхода к качеству работы web-приложения;
	уметь:
	- выявлять потенциальные риски в работе информационных систем и их последствия для качественной работы web-приложения в цифровой среде;
	владеть:
	- навыками анализа, прогноза и оценки последствий рисков для работы web-приложения;
	5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ
	Семестр изучения: 7
	Раздел,
	модуль
	Подраздел, тема
	Виды учебной работы
	Промежуточная аттестация
	в часах
	Форма текущего контроля
	Формируемые компетенции
	Контактная работа
	(в часах)
	Самостоятельная работа
	лекции
	практические занятия
	КСР (пропорционально темам)
	в часах
	формы организации самостоятельной работы
	Раздел 1. Основы теории качества
	Тема 1. Нормативная база, структура понятия «качество»
	1
	2
	10
	Изучение теоретического материала и документов
	Устный опрос, проверка выполненных работ
	ПК-5.1
	Тема 2. Механизмы обеспечения качества
	1
	2
	10
	Изучение теоретического материала Выполнение практического задания. Подготовка к тестированию
	Тест, проверка выполненных работ
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Раздел 2. Качество ПП
	Тема 3. Стандарты ИСО, базовые понятия
	2
	2
	10
	Изучение документов. Подготовка презентации-доклада
	Выступление с докладом
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Тема 4. Модели качества программного продукта
	2
	2
	10
	Изучение теоретического материала Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.1
	Раздел 3. Управ-ление качеством ПП
	Тема 5. Обеспечение работоспособности web-приложений
	1
	4
	10
	Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Тема 6. Тестирование web-приложений
	1
	4
	10
	Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.3
	Экзамен
	20
	Подготовка к промежуточной аттестации
	36
	Итого
	8
	16
	4
	80
	-
	36
	144
	Семестр изучения: 5
	Раздел,
	модуль
	Подраздел, тема
	Виды учебной работы
	Промежуточная аттестация
	в часах
	Форма текущего контроля
	Формируемые компетенции
	Контактная работа
	(в часах)
	Самостоятельная работа
	лекции
	практические занятия
	КСР (пропорционально темам)
	в часах
	формы организации самостоятельной работы
	Раздел 1. Основы теории качества
	Тема 1. Нормативная база, структура понятия «качество»
	2
	4
	12
	Изучение теоретического материала и документов
	Устный опрос, проверка выполненных работ
	ПК-5.1
	Тема 2. Механизмы обеспечения качества
	1
	4
	16
	Изучение теоретического материала Выполнение практического задания. Подготовка к тестированию
	Тест, проверка выполненных работ
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Раздел 2. Качество ПП
	Тема 3. Стандарты ИСО, базовые понятия
	1
	-
	14
	Изучение документов. Подготовка презентации-доклада
	Выступление с докладом
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Тема 4. Модели качества программного продукта
	2
	8
	10
	Изучение теоретического материала Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.1
	Раздел 3. Управ-ление качеством работы web-приложения
	Тема 5. Обеспечение работоспособности web-приложений
	1
	4
	10
	Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.1, ПК-5.4
	Тема 6. Тестирование web-приложений
	1
	4
	10
	Выполнение практического задания
	Проверка выполненных работ
	ПК-5.3
	Экзамен
	-
	Подготовка к промежуточной аттестации
	36
	Итого
	8
	24
	4
	72
	-
	144
	6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Раздел 1. Основы теории качества
	Тема 1. Нормативная база, структура понятия «качество».
	Исторические предпосылки актуализации проблемы качества продукта (услуги) в мире. Понятия «качество», «потребитель», «продукт», «услуга», «характеристики качества». Отечественная нормативная база в сфере качества, международные стандарты ИСО (серия ISO 9000). Комплексный характер понятия «качество» и его иерархическая структура. Понятия «показатель качества», «атрибут качества», «метрика качества».
	Тема 2. Механизмы обеспечения качества
	Система менеджмента качества как эффективное средство обеспечения качества. Принципы создания и функционирования СМК (ориентация на потребителя, лидерство руководства, вовлечение персонала, процессный и системный подход, улучшение деятельности, решения на основе достоверной информации и т.п.). Реализация процессного подхода в организации. Модель постоянного улучшения качества (цикл PDCA, его адаптация к качеству), правила работы СМК. Документирование информации. Риск-ориентированный подход к обеспечению качества.
	Раздел 2. Качество программных продуктов
	Тема 3. Стандарты ИСО, базовые понятия
	Понятия «программное средство», «программный продукт», «программное обеспечение», коробочный ПП, заказной ПП, «качество ПП», «показатели качества ПП», «атрибуты качества ПП», «метрики качества ПП», «дефекты ПП». Отечественная нормативная база в сфере качества программных продуктов, международные стандарты ИСО (ИСО/МЭК 25000). Базовый стандарт «ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 Информационная технология. Оценка программной продукции. Характеристики качества и руководства по их применению».
	Тема 4. Модели качества программного продукта
	Внешнее и внутреннее качество ПП. Потенциальные потребители качества ПП (пользователь, заказчик, инвестор, руководитель программного проекта и разработчик программного продукта). Виды качества ПП: целевое, эксплуатационное, затребованное, прогнозируемое (оцененное), программного проекта, поставляемого ПП. Связь разных качеств с жизненным циклом ПП и потенциальными потребителями. Модели качества ПП в соответствии с международными стандартами. Модель качества программного продукта (функциональность, надежность, защищенность, удобство использования, уровень производительности, сопровождаемость, совместимость, переносимость). Модель качества использования (результативность, производительность, удовлетворенность, свобода от риска, покрытие контекста). Модель качества данных (собственное качество данных, системно-зависимое качество данных).
	Раздел 3. Управление качеством работы web-приложения
	Тема 5. Обеспечение работоспособности web-приложений
	Особенности программного продукта и web-приложений как объектов надежности. Атрибуты и метрики надежности ПП как системного показателя качества. Виды и причины ошибок, категории тяжести их последствий. Принципы проектирования надежного ПО. Количественные характеристики надежности программ. Модели надежности программных средств. Основы метрической теории программ. Несовершенства программного кода. Лексический анализ программ (метрики Холстеда, метрики структурной сложности программ). Методы повышение надежности программного обеспечения (тестирование, верификация, валидация). Методы управления программным проектом. Методы обнаружения и устранения рисков в программных проектах.
	Тема 6. Тестирование web-приложений
	Цели и задачи обеспечения качества (quality assurance) в процессе разработки и сопровождения ПП. Тестирование «белого ящика» и «черного ящика», модульное, интеграционное, системное, автономное тестирование. Порядок разработки тестов, автоматизация тестирования, обзор отраслевых и облачных инструментальных средств тестирования кодов и интерфейсов (VisualStudio, SoapUI, Postman, CodePen, собственные платформы разработчиков и др.). Документация, оформляемая в ходе тестирования.
	7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
	В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную внеаудиторную работу в виде изучения теоретического материала по темам 1, 2, 4, знакомства с документами по теме 1,3, подготовки к устному опросу по теме 1 и тестированию по темам 1-2, выполнения практических заданий по темам 2,4,5,6, подготовки доклада по теме 3 и к промежуточной аттестации.
	8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные технологии:
	Тема занятия
	Вид образовательной технологии
	Форма проведения занятия
	Тема 1. Нормативная база, структура понятия «качество»
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Практическое занятие с обсуждением результатов работы
	Тема 2. Механизмы обеспечения качества
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Практическое занятие с обсуждением результатов работы
	Тема 3. Стандарты ИСО, базовые понятия
	Интерактивная технология
	Лекция-дискуссия
	Обсуждение докладов обучающихся
	Тема 4. Модели качества программного продукта
	Традиционная технология
	Лекция
	Практическое занятие с обсуждением результатов работы
	Интерактивная технология
	Тема 5. Обеспечение работоспособности web-приложений
	Традиционная технология
	Лекция
	Практическое занятие
	Тема 6. Тестирования web-приложений
	Традиционная технология
	Лекция
	Практическое занятие
	9. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	9.1. Формы контроля по дисциплине
	Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся участвуют в устных теоретических опросах и тестах, выступают с докладами, выполняют практические задания. Результаты выполнения данных видов работ являются основанием для выставления оценок текущего контроля по учебной дисциплине. Выполнение всех заданий является обязательным для всех обучающихся. Обучающиеся, не выполнившие в полном объеме все задания, не допускаются к сдаче экзамена по данной учебной дисциплине.
	Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной дисциплины учебным планом предусмотрен экзамен, который проводятся в форме устного ответа на теоретический вопрос. При выставлении итоговой отметки за дисциплину преподаватель учитывает результаты текущего контроля (выполнения практических заданий), отражающих сформированность практических навыков и умений обучающегося.
	9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине
	Текущий контроль.
	Список примерных вопросов для подготовки к тесту
	1. Выберите определение качества, соответствующее стандартам ИСО
	2. Выберите возможных потребителей качества:
	3. Выберите основных объектов качества
	4. Какой из подходов определяет структуру качества:
	5. Основное отличие «продукта» от «услуги» по стандартам ИСО:
	6. Какому термину соответствует следующее определение: «это характерный признак, по которому описывается и оценивается показатель качества»?
	7. Выделите фразу, которая наиболее точно описывает суть и назначение системы менеджмента качества
	8. На какие подходы должна опираться СМК?
	9. На какие принципы должна опираться СМК?
	10. Выделите составляющие цикла PDCA (Шухарта-Деминга)
	11. Сколько владельцев процесса должно быть, чтобы обеспечить управление (контроль) качества?
	12. Что должна обеспечить организация для сбора достоверной информации?
	13. В чем основной смысл риск-ориентированного подхода к обеспечению качества?
	Промежуточная аттестация.
	Список вопросов для подготовки к экзамену
	1. Понятия «программное средство», «программный продукт», «программное обеспечение», коробочный ПП, заказной ПП, «качество ПП», «показатели качества ПП», «атрибуты качества ПП», «метрики качества ПП», «дефекты ПП».
	2. Связь качества программного продукта с жизненным циклом ПП и потенциальными потребителями.
	3. Исторические предпосылки актуализации проблемы качества продукта (услуги) в мире. Понятия «качество», «потребитель», «продукт», «услуга», «характеристики качества».
	4. Отечественная нормативная база в сфере качества, международные стандарты ИСО (серия ISO 9000).
	5. Отечественная нормативная база в сфере качества программных продуктов, международные стандарты ИСО (ИСО/МЭК 25000).
	6. Базовый стандарт «ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93 Информационная технология. Оценка программной продукции. Характеристики качества и руководства по их применению
	7. Комплексный характер понятия «качество» и его иерархическая структура. Понятия «показатель качества», «атрибут качества», «метрика качества».
	8. Система менеджмента качества как эффективное средство обеспечения качества. Принципы создания и функционирования СМК
	9. Модель постоянного улучшения качества (цикл PDCA, его адаптация к качеству), правила работы СМК
	10. Роль достоверной информации и документирования информации в модели постоянного улучшения качества.
	11. Международные и отечественные стандарты ИСО в области ИТ;
	12. Учет показателей качества в технической документации программного проекта
	13. Внешнее и внутреннее качество ПП.
	14. Потенциальные потребители качества ПП (пользователь, заказчик, инвестор, руководитель программного проекта и разработчик программного продукта).
	15. Виды качества ПП: целевое, эксплуатационное, затребованное, прогнозируемое (оцененное), программного проекта, поставляемого ПП.
	16. Модель качества программного продукта (функциональность, надежность, защищенность, удобство использования, уровень производительности, сопровождаемость, совместимость, переносимость).
	17. Модель качества использования (результативность, производительность, удовлетворенность, свобода от риска, покрытие контекста).
	18. Модель качества данных (собственное качество данных, системно-зависимое качество данных).
	19. Модели надежности программных средств. Метрики надежности ПП как системного показателя качества. Количественные характеристики надежности программ.
	20. Методы повышение надежности программного обеспечения (тестирование, верификация, валидация).
	21. Особенности программного продукта как объекта надежности. Атрибуты и метрики надежности ПП как системного показателя качества.
	22. Виды и причины ошибок ПО, категории тяжести их последствий. Принципы проектирования надежного ПО.
	23. Количественные характеристики надежности программ. Модели надежности программных средств.
	24. Основы метрической теории программ. Несовершенства программного кода.
	25. Лексический анализ программ (метрики Холстеда, метрики структурной сложности программ).
	26. Цели и задачи обеспечения качества (quality assurance) и тестирования в процессе разработки и сопровождения ПП.
	27. Тестирование «белого ящика» и «черного ящика».
	28. Модульное, интеграционное, системное, автономное тестирование.
	29. Порядок разработки тестов и их сценариев
	30. Автоматизация тестирования, инструментальные средства тестирования (SoapUI, Postman)
	31. Документация, оформляемая в ходе тестирования.
	32. Риск-ориентированный подход к обеспечению качества программных продуктов.
	33. Методы обнаружения и устранения рисков в программных проектах.
	10. РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ
	Для проведения занятий лекционного типа по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью.
	Для проведения занятий семинарского типа (практических занятий) по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью и/или компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-образовательную среду вуза.
	Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью и/или компьютерные классы, оснащенные компьютерами с необходимым программным обеспечением.
	Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью и/или компьютерные классы, оснащенные компьютерами с необходимым программным обеспечением.
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	№
	п/п
	Наименование
	Тип ресурса
	1
	Microsoft Windows
	Сублицензионный договор АО «СофтЛайн Трейд» № /131 от 10.07.2020. Период действия договора и лицензий бессрочный. Лицензионное соглашение Microsoft - Open Value Subscription для решений Education Solutions №V8265046
	2
	Microsoft Office
	3
	Microsoft Office Visio
	4
	СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства
	Лицензионный договор ООО «Консультант Плюс Тольятти» договор № 251 от 01.01.2024 (лицензия бессрочная, договор ежегодно продлеваемый)
	5
	Антивирус Касперского отечественного производства
	Cублицензионный договор АО «СофтЛайн Трейд» №Tr000947217 от 04.12.2025
	срок действия 10.02.2026 - 11.02.2028.
	Тип лицензии - проприетарная (17E0-251210-090335-980-хххх)
	Перечень свободно распространяемого программного обеспечения
	1. Браузеры Yandex, Google Chrome;
	2. Облачные сервисы Yandex, Google, Miro и др.;
	3. Облачные инструментальные средства тестирования CodePen
	4. Foxit Reader – Russian – бесплатное прикладное программное обеспечение для просмотра электронных документов в стандарте PDF;
	5. СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства в свободном доступе в интернет.
	В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и лиц с ОВЗ.
	1. ЛИТЕРАТУРА
	11.1. Основная литература

	№ п/п
	Библиографическое описание
	Тип
	издания
	Количество в библиотеке
	Гагарина, Л. Г. Технология разработки программного обеспечения : учеб. пособие / Л. Г. Гагарина, Е. В. Кокорева, Б. Д. Виснадул ; под ред. Л. Г. Гагариной. – Москва : Инфра-М, 2025. – 399 с. – ISBN 978-5-16-104071-3 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=463719.
	учебное пособие
	ЭБС
	Коноплев, С. П. Управление качеством : учеб. пособие / С. П. Коноплев. – Москва : Инфра-М, 2022. – 251 с. – ISBN 978-5-16-110595-5 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=400290.
	учебное пособие
	ЭБС
	Проскуряков, А. В. Качество и тестирование программного обеспечения. Метрология программного обеспечения : учебное пособие / А. В. Проскуряков ; Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Издательство ЮФУ, 2022. – 197 с. – ISBN 978-5-9275-4044-0. – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.com/catalog/product/2057599.
	учебное пособие
	ЭБС
	11.2 Дополнительная литература
	1. Ананьева, Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного обеспечения : учеб. пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. Исаев. – Москва : Инфра-М, 2026. – 231 с. – ISBN 978-5-16-104095-9 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=470087.
	2. Аристов, О. В. Управление качеством : учебник / О. В. Аристов. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Инфра-М, 2024. – 224 с. – ISBN 978-5-16-104598-5 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=438486.
	3. Исаев, Г. Н. Управление качеством информационных систем : учебное пособие / Г. Н. Исаев. – Москва : Инфра-М, 2024. – 247 с. – ISBN 978-5-16-105014-9 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=446766.
	4. Мякишев, Д. В. Принципы и методы создания надежного программного обеспечения АСУТП : учеб. пособие / Д. В. Мякишев. – 3-е изд. – Вологда : Инфра-Инженерия, 2025. – 112 с. – ISBN 978-5-9729-2599-5. – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=469405.
	5. Черников, Б. В. Оценка качества программного обеспечения : практикум : учебное пособие / Б. В. Черников, Б. Е. Поклонов ; под ред. Б. В. Черникова. – Москва : Инфра-М, 2022. – 399 с. – ISBN 978-5-16-110116-2 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=399935.
	6. Черников, Б. В. Управление качеством программного обеспечения : учебник / Б. В. Черников. – Москва : Инфра-М, 2019. – 240 с. – ISBN 978-5-16-102705-9 (online). – ЭБС Знаниум. – URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=339309.
	Периодические издания:
	11.3. Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы, электронные библиотечные системы:
	В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и лиц с ОВЗ.
	11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
	Теоретическая подготовка по дисциплине предполагает посещение лекционных занятий и самостоятельную работу с нормативными документами данной сферы и дополнительным теоретическим материалом. Рекомендуется перед каждым занятием повторять материал предыдущей лекции, изучать документы, источники основной и дополнительной литературы по пройденной теме, структурировать изученный материал в виде кратких планов, ментальных карт, таблиц и т.п. Такая работа с учебным материалом позволит закрепить знания, более эффективно подготовиться к устным опросам, тесту и сдаче экзамена по дисциплине, а также выявить «проблемные» места в знаниях и подготовить вопросы к преподавателю.
	При работе над докладом обучающемуся следует самостоятельно изучить нормативный документ, обобщить и структурировать новую информацию так, чтобы донести ее до обучающихся наиболее понятно. Собранный материал необходимо визуализировать (таблицы, схемы, форматы, примеры) и представить на слайдах презентации. Объем доклада не должен быть больше 3-4 страниц печатного текста. Тексты докладов и слайды презентаций должны быть оформлены в соответствии с требованиями Академии к оформлению текстовых документов и мультимедийных презентаций.
	Освоение дисциплины предполагает выполнение практических заданий (практик) заданий во время аудиторных занятий и в часы самостоятельной работы. Все задания размещаются в локальной сети и электронной информационно-образовательной среде Академии. Большинство работ выносится на обсуждение группы во время контактной работы с преподавателем. Для обсуждения необходимо кратко представить результаты работы и обосновать ход своей мысли и принятые решения. При выставлении отметки за работу преподавателем учитываются также ответы обучающегося на вопросы аудитории. Выполненные практические работы сдаются преподавателю непосредственно в аудитории либо одним из следующих способов: сохранение в электронной информационно-образовательной среде, отправка преподавателю на почтовый ящик. При отправке преподавателю выполненной работы по почте обучающемуся следует обеспечить личную идентификацию. Как правило, в теме или тексте письма указывается курс, ФИО обучающегося, дисциплина, тема, по которой выполнена работы. Некоторые практические задания не могут быть сделаны только в рамках выделенного объема контактной работы (в аудитории) и «доделываются» в часы самостоятельной работы. Сдача таких работ на проверку осуществляется теми же самыми способами, что и по окончании практических занятий. Результаты проверки выполненных работ доводятся до сведения обучающегося во время аудиторных занятий и/или в часы КСР, а также размещаются в электронной информационно-образовательной среде.
	Для выполнения самостоятельной работы по данной дисциплине в домашних условиях (за пределами Академии) обучающемуся необходим персональный компьютер (планшет) и программные пакеты Visual Studio (не ниже 15 версии), Microsoft Office (не ниже 10 версии). Данные программные продукты могут быть заменены облачными общедоступными ресурсами и сервисами (Yandex, Google, Visual Studio Code и т.п.). Консультации по выполнению практических и самостоятельных работ, обсуждение отметок и допущенных ошибок осуществляется во время КСР на кафедре прикладной информатики или в аудитории по расписанию. Консультации могут осуществляться также посредством асинхронного (почта, ЭИОС) и синхронного (zoom, сети) коммуникационного взаимодействия по предварительной договоренности с преподавателем.
	Формой промежуточного контроля по дисциплине выступает зачет с оценкой, который проводится в форме устного ответа на теоретический вопрос. Практическая часть дисциплины оценивается по результатам текущего контроля. Критерии допуска к зачету с оценкой и условия его сдачи озвучивается преподавателем на первых занятиях по дисциплине.
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