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1. OBIIASA UH®OPMALIUA

Pabouas mporpamMma aucuuIuiMHbl «Ynpasiaenue MT-npoekramu» cocTaBiieHa B COOTBETCTBHHU C
TpeboBaHusIMU  (eepaibHOTO TOCYJIapCTBEHHOTO 00pa30BaTEeIbHOTO CTaHJIapTa BBICIIETO
oOpa3oBanus — OakajmaBpuaT 1o HampasieHHI0o noarotoBku 42.03.01 «Pexsiama u cBA3M C
00LIECTBEHHOCTBIO», YTBEPKICHHOTO MpHKa3oM MuHHcTepcTBa 00pa3oBanus U Hayku Poccuiickoit
Oenepaunn ot 08.06.2017 Ne512 (¢ u3MeHeHUsIMH U JonoyiHeHUsIMU OT 26.11.2020, 08.02.2021,
19.07.2022, 27.02.2023), u yuebHOTO T1aHa HampasiaeHus nmoarotoBku 42.03.01 «Pexmnama u cBsizu
C OOIIECTBEHHOCThIO», Mpoduib «Pekmama M cBA3M ¢ OOLIECTBEHHOCTHIO B KOMMEPYECKHUX H
HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3alusax» (mporpaMMa OakajgaBpuarta).

Tpynoemkocts aucuumaunbl: 3 3ET / 108 akamemmueckux uacoB, B TOM uyHcie: 32 daca
KOHTaKTHOW paboThl U 76 4acOB CaMOCTOSITENILHON pabOThl 00YYarOIUXCS.

Pacnpenesienue 4acoB JUCUMILIMHBI 10 CEMECTPAM M BUIAM 3aHATHH (110 y4eOHOMY IJIAHY)

Kosun4yecTBo yacos
Buj yueoHoii pa6oThI Bcero mo CemecTpsi
yueOHOMY
Iiany 1 2 |3 4 5 6 7 8
KonrakTHas paGora (Bcero): 32 32
B TOM YHCIIC:
Jlekuun 8 8
[TpakTHyeckue 3aHATHS 20 20
KoHTpoib camMmocTosTENBHON 4 4
pabotsl (KCP)
CamocTrosiTesibHasi padoTa (Bcero): 76 76
Buabl npoMexyToOYHOM 3a4e
arTecTalnu T
OBIIAA Yacel: 108 108
TPYA0€MKOCTh ]
JUCHUILIAHBI: 3au. en.: 3 3

2. HEJIA U 3AJAYU JUCIIUTTJIMHBbI

[lenpr0 AMCHMILIMHBI BBICTYNAET H3Y4YEHHE COBPEMEHHBIX METOAOB YIPABIEHUS IPOEKTHON
NeSTEeIbHOCThIO, METONUK OLeHKH MWT-mpoekToB, NIaHUPOBAaHUS W YIPABICHUS BPEMEHEM,
OroxeToM u obiacteio onpenenenuss UT-npoekTa; momyueHne oOydarOMIMMUCS TEOPETHUECKUX
3HAaHUM B OOJIACTH OpraHu3alMM, Pa3BUTHUS U YNpaBIEHUS HHPOPMALMOHHO-TEXHOJIOTHYECKOM
UHPPACTPYKTYPOI NPEANPHUATHS, a TAaKKe MPAKTUIECKUX HABBIKOB, TO3BOJIIONIUX ONPEACISATh U
MUHUMHU3MPOBATh 3aTpaThl Ha JaHHBIA Ipouecc. BocnurarenbHas 1€jb JUCLUILUIMHBL CBsI3aHA C
OpHUEHTAIMEeH OOydJaromuxcsi Ha NHU(PPOBHU3AIMI0O HKOHOMUKH W BCEX OSKOHOMHUYECKHX BHIOB
NeSITeIbHOCTH, a TakXe Ha MHUPOBOM OMBIT 3((EKTUBHOIO MNPUMEHEHUS HH(POPMAITMOHHBIX

TEXHOJIOTH B OHW3HEC-TIpoIieccax Ha OCHOBE MeXIyHaponHbix OuOnumorek ITIL um mpuHnumos



ITSM.

B 3apaun aucuumiuHbl BXOAUT: (OPMHUPOBAHUE Yy OOyyaromuxcs MPEACTaBICHUH O CTpaTerusx
pa3BUTHS TpeanpusATHs B 001acTH HMHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH, MPAKTUYECKUX HABBIKOB
oLleHKU Tekyuiero coctosHuss UT-uHdpacTpyKTypbl npennpusTuss U noArotoBku noprdens UT-
MIPOEKTOB; O3HAKOMJIEHHE C OCHOBHbIMM 3afadyamMu WT-cinyx0 mnpeanpustus U NpUHIUIAMH
YIPaBIEHUS UMH.

3. MECTO JUCHHUIIJIMHBI B YHEBHOM IIJTAHE

VYuebnas aucuuiuinHa «Ympasinenue W T-npoekramMm» OTHOCHTCS K JUCIHMILIMHAM 00S3aTeNbHON
yact broka 1. {uctunnussl (Moxynu). M3yuenne qaHHOM TUCHMITIMHBI 0a3upyeTcs Ha 3HAHUAX U
HaBbIKaX, MPUOOPETEHHBIX BO BpeMs OCBOEHUS JucuuIUIMH «OO0mue uHPOpMaluOHHbIE
TexHonorum», «Lludposoe obecrneuenne MnpodhecCHOHAIBHONW AEATENbHOCTHY, «MEHEIKMEHT).
3HaHUs, YMEHUS U HABBIKU, IPUOOPETEHHBIE B PE3yJIbTaTe N3y4YEHUS JaHHOM JUCLUIUINHBL, OyIyT
CHOCOOCTBOBaTh 0OoJiee YCHEIIHOMY OCBOCHHIO IUCHUIUIMH «MHTEIIeKTyalbHas aHAJUTHKA Ha
ppoBsIX MIaThopmax», «OueHka 3((EeKTHBHOCTH MPOEKTOB» W HANMCAHUIO BBITYCKHOM
KBaJTM(PUKAIMOHHON PabOTHI.

4. INIAHUPYEMBIE PE3YJIBTATBI OBYUYEHMUSA 11O JUCIUIIJIMHE JJISA
®OPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIIUI OBYUAIOIIAXCS

PesynbraThl  OCBOGHHSI ~ 00pa3oBaTeNbHOW  MPOrpaMMbl  (KOMIIETEHIMHU  OOYyYaroIuxcs)
YCTAHABJIMBAIOTCS B COOTBETCTBUU C (hefepaibHbIM TOCYIAapCTBEHHBIM 00pa30BaTENIbHBIM
CTaHJAPTOM TI0  HAMNpaBJICHUIO  TOATOTOBKM M  MPO(ECCHOHATBFHBIMU  CTaHAapTaMH,
COOTBETCTBYIOIUMH NMPO(HECCHOHAIBHON JESITeIbHOCTH BBIITYyCKHUKOB, a TAK)KE€ HA OCHOBE aHAIN3a
TpeOoBaHuil paboTopareneil, NpPeAbSBISIEMbIX K BbIIyCKHMKaM. IlmaHupyemble pe3yiabTaThl
OCBOEHHUSl JUCLMUIUIMHBI (3HaHWS, YMEHHUS, HABBIKM) COOTHOCATCS C YCTaHOBJICHHBIMU B
00pa30BaTEeNbHOW MpOrpaMMe MHIMKATOpPaMHU [OCTM)KEHUS KOMIIETEHLUH, 4TO 00ecreuynmBaeT

dopmupoBanne y 0OydaroOIMXCsl 3aIUITAHUPOBAHHBIX PE3yJIbTATOB OCBOCHHS 00pa30BaTEIbHOM

HpOTrPaMMBI.

HIndgp n

HA3BAHIe Nupnkatopsl IInanupyemble pe3yjbTaThl 00y4eHHS 110

KOMIIETeHIIUH AUCHUIINHE
KOMIIeTeHIIUH

OIIK-6. OIIK-6.1. 3HaTh:
Criocoben [IpoBogut anamu3 | - HOHATHS KOPIIOPATUBHBIX HH(POPMALIMOHHBIX
HIOHUMATh COBPEMEHHBIX cucreM 1 UT-uHppacTpyKTypsl NpeANpUATHS;
MIPUHLIUIIBI MH(POPMAIIMOHHBIX | - BO3MOKHOCTH COBPEMEHHBIX HH(POPMALIMOHHBIX
paboThI TEXHOJIOTUH U TEXHOJIOTHH, CKBO3HBIX LIU(PPOBBIX TEXHOJIOTUHN U
COBPEMEHHBIX IIPOrPaMMHBIX OTpacyeBBIX PEIICHHI ISl pa3BUTHUS OM3HEca, UX
UH(QOPMALIMOHHBI | CPEACTB C YYETOM | 3HAYUMOCTbH JUIS YCIICHIHOTO BEACHHS eI TeIbHOCTH;
X TEXHOJIOTUH U UX BO3MOXHOCTEH | - 0a30Bble IPUHIUIIBI OTPACIIEBBIX CTAHIAPTOB
UCIOJIb30BaTh UX | W IMPUHIIMIIOB cdepsr UT (ITIL, ITSM) B ynpaBienuun
JUTSL peleHust paboThI. WH()OPMAITMOHHBIMH MPOEKTAMH U CITy’kKO0aMH Ha




3amay
npohecCuoHATBH
OU JIeITENbHOCTU

HNpEeNIpUATUH;

Ymers:

- aAHAIM3UPOBATH PHIHOK MH()OPMALIMOHHBIX
IPOAYKTOB U YCIYT (B TOM UKCJIE OTEUECTBEHHOTO
MIPOU3BOJICTBA), CTPOUTH MOPT(HENb MPEATOKEHUHN IS
nH(popmarTuzanuu / uppoBU3aLuu O13Heca,
000CHOBBIBATH CJICNIAaHHBII BBIOOD;

- pa3pabaTbIBaTh KOHIETITYaJIbHYIO MOJIEIb
MIPOEKTOB MH(POPMATU3ALUH JEATEILHOCTH
HOPEIIPUITUS C YUETOM BO3MOKHOCTEH COBPEMEHHBIX
MH(OPMALIMOHHBIX U CKBO3HBIX LIU(PPOBBIX TEXHOIOTUN
(B TOM 4HCIIE OTEUECTBEHHOTO MTPOU3BOJICTBA);
Baanern:

- HaBBIKAMHU TIOMCKA B I100aIbHON 1IU(POBOI
cpelie MpeUI0KEeHUH M0 OTAETbHBIM MTPOrPAMMHBIM
MPOayKTaM, HH(OOPMALIMOHHBIM CUCTEMAM U yCIIyraM U
WX aHAIIN3a;

OIIK-6.2. Pemaer
npoheCcCuOHATBH
bI€ 33J1a4H C
IIOMOIIBIO
COBPEMEHHBIX
MHGOPMALIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI 1
POrpaMMHBIX
CPEICTB

3HaTh:

- CHOCOOBI AMATHOCTHKH COCTOSIHUS U OLICHKH
s dpextuBHOCTH UT-NHDpacTpyKTyphl IpEANPUATHS,
TexHoJioruto nposeaeHus U T-aynura nesreabHOCTH
KOMIIaHUHY;

- METO/1bl OLIEHKH U MOHUTOPUHTA
skoHOMHYecKoi apdextuBHOCTH U T-11poekTa;
Ymers:

- MPOBOJUTH ayauT cocTosiuus UT-
UHPPACTPYKTYPHl KOMIIAHUH, aHATIU3 PE3yJIbTaTOB
ayJUTa, pacCUNTBIBATh KO (UIIMEHT aBTOMAaTU3aLIUU
JeSITeIbHOCTH KOMIIAHUU CPEICTBAMH COBPEMEHHBIX
MH(OPMAaLIMOHHBIX TEXHOJIOTHH (B TOM YHUCIIE
00JTauHBIX);

- IIPOBOAUTH CTOMMOCTHYIO OLIEHKY IIPOEKTOB
aBTOMaTH3alMU U HH(POPMATU3ALIUY 1A TEIHOCTH
HpeAnpusITHs, 000CHOBBIBATb SKOHOMUYECKUE 3aTPaThI
1 (OpMHUPOBATH MPEJIOKEHUS 110 UX ONTUMU3ALINH;
- pa3pabarbiBaTh cOATaHCUPOBAHHYIO CUCTEMY
IIOKa3aTeJIed JOCTHKEHMS LIeJIEH IPOEKTHBIX PELICHUM;
Baanern:

- HaBbIKaMH aHAJIN3a U ONHCAHUS TEKYILEro
coctossnust UT-uHdpacTpyKTypbl KOMIAHUH;

- HaBBbIKaMU pabOThI C IPOrPaMMHBIMU
CpeICTBaMU INIAHUPOBAHUS pabOT U paclipeleeHus
pecypcoB, IIPOBE/IEHUS OHJIaiH-aHKETUPOBAHMSI,
aHaJM3a JaHHBIX (B TOM YUCIE C 00JIaYHBIMU
CEpBHCAMU JaHHOI'O HA3HAYEHMUS);

- HaBBIKAMU MPUMEHEHUS] METOJ10JIOT Uil
oInucaHus IporeccoB (quarpaMmel ['aHTa,
CTpaTeruyeckue KapThbl).




S. CTPYKTYPA U OFBEM JUCHUIIJIMHBI

CemecTtp n3yuyenus: 6

Buabl yueOHoli padoThl

IIpomex
P KonraktHas pa6ora CamocrosiTesibHas padoTa P y ® ®opmupyem
aszjeJ, (B uacax) TOYHAasA opma e
MOaYJb Ioapa3nen, Tema arrecran TeKy1lero
NPaKTH (¢opmbl opranuzannu KOMIIETEHIH
JIeK B N us KOHTPOJIf
Yyeckue KCP CaMOCTOSITE/IbHOM "
1107074 yacax B yacax
3aHATHSA padoThbI
Tema 1. CBs3b IlosTopenue
MPONJIEHHOTO MaTepuaa,
nH(pOpMaTU3AIH U
N3YUYCHUC
nudpoBuzarmu ¢ OusHec- 1 - 2 Y - OIIK-6.1
o JOITIOJTHUTCIIBHOT'O
CTpaTerHeH pa3BI/ITI/ISI Marepualia u OTPAaCJICBLIX
KOMITaHUH JIOKYMEHTOB
[ToBTOpEeHuE
MPONJIEHHOTO MaTepuala,
Tema 2. CepBUCHBII M3yUCHHE
MOAXOJ K YIPaBICHUIO JIOTIOJTHUTEITLHOTO Iposepka
WT. BzaumopeiictBue 1 4 10 MaTepHaia U OTPACIEBBIX MPOCKTHOTO OIIK-6.1
WT u OuzHeca Ha OCHOBE JIOKYMEHTOB, 3a/1aHuA
ITSM BBIITOJTHEHNE
1 WHIUBUY ATBHOTO
IPOCKTHOI'O 3aJaHus
Tema 3. OcHOBEI U [loBTOpeHNUe
METOJ0JIOTUSI IIPOHJIEHHOT0 MaTepuana, ITpoBepka
yrnpasienus UT- 1 4 10 BBITIOJIHEHHE HPOEKTHOTO OIIK-6.2
IIPOCKTaMH. Komanma HHAUBUYAJIBHOI'O 3alaHus
I/IT_HpoeKTa MIPOCKTHOI'O 3aJaHUsA
Tema 4. Ctparernueckuit HOBVTOP cHHC
AYITUT COCTOSHUS MPOMIEHHOT0 MaTepHaa, [Iposepka
Y 1 4 1 12 BBITIOJTHEHHE MPOEKTHOTO OIIK-6.2
MH(POPMALIMOHHBIX
WHIUBULY AIBHOTO 3a7aHus
CUCTEM Ha IPEANpUATUU [POCKTHOTO 3A1AHHS




Tema 5. OcoberHocTH

IToBTOpEHUE

MPOUIEHHOTO MaTepuana IIpoBepka
NT-npoexTos. 4 12 p oﬂ erite pHana, poe p oro OIIK-6.1,
BBIITOJTHCHU II KTHOI"
dopmupoBaHue P OIIK-6.2
WHIUBUAYATBHOTO 3a7aHus
noptdens UT-mpoekton HPOEKTHOTO 331AHH5
Tema 6. Texuuko- TlosTopenue 3amura
o OpOUACHHOI'0 MaTepuala,
SKOHOMUYECKUN aHau3 WHIUBUTyATbH
BBINIOJIHEHNE N . OIIK-6.1,
NUT-npoekTos, cucrema 4 14 O} MPOEKTHOMN
5 HHIABHIYAIEHOTO 5 OIIK-6.2
c aJ'IaHCI/IpOfaHHI)IX MPOEKTHOTO 3ANAHMU, pa3zpaboTKu
nokaszareieit oueHku MT ITOArOTOBKA K 3aIIHATE
[Toaroroska k
3auer 16 MIPOMEKYTOUHOMU
aTTeCcTaluu
20 76 -
Bcero

108




6. COJAEPKAHUE JUCHUIIJIMHBI

Tema 1. CBsizp uHpopmaTu3anuu W nudpoBuU3anuu ¢ OM3Hec-cTpaTerueil pasBUTHA
KOMIIAaHUH

[lonsTue aBromaTuzanuu, WHGOPMATU3ALUKA U LUPPOBU3ALUU AesITeNbHOCTH Komnanuu, UT-
UHPPACTPYKTYphI NMPEANPUATUS U KOPIOPATHUBHBIX MH(POPMALMOHHBIX cucTeM. CoBpeMeHHbIE
MOJXOJbl K MOCTPOCHHUIO KOPIOPATUBHON HMHGOpMalMOHHON cucteMbl. CKBO3HBIE IHU(POBbIE
TCXHOJIOTMHU, COBPECMCHHBIC OTPACIICBLIC PCIICHHUA U UX BO3MOXHOCTU IJId pa3BUTUA ousHeca.
UT-cTparerus undopmatuzaruu / MudpoBU3ANMK KOMIAHUU U €€ CBsI3b OM3HEC-CTpaTerheH.
OCHOBBI AOKYMCHTAIIUOHHOI'O  COIIPOBOXKACHUA I/IT-HpOGKTOB, B TOM 4YHCJIIC TIIPOCKTOB

nHpopmaTuzanuy / mUGPOBU3aAUNA OU3HEC-TIPOIIECCOB.

Tema 2. CepsBuchbiii moaxoa k ynpasieHuro UT. Bzaumopeiicteue UT u OusHeca Ha
ocHose ITSM

bubnuoreka ITIL u ucropus ee mosBieHus, ocHoBHbIe yacTu [TIL, BbAEnseMble MPOIECCHI
ynpasinenuss UT. [punuunsr cepBuc-menemxkmenta UT, ormuums ITIL or ITSM, Ga3oBble
npuHiunel ITSM, npeumymectBa ITIL/ITSM. BzaumoneiictBue 6msneca u MT Ha ocHOBe

npunuunoB ITSM. 3penocTts opranuzanuu B Bonpocax pazsutus UT.

Tema 3. OcnoBbl 1 MeTon0J10TUs ynpaBiaenusa UT-npoexramu. Komanna UT-npoexra

Ucropuyeckue acnekTtbl NpoekTHOM nearenbHocTu. [lonstue mnpoekra. Krnaccuduxanus
npoekToB. Llens u crpaterust nmpoekroB. Iloprdens npoekroB. Kputepuu ycnexoB u Heynad
npoekToB. JKu3HeHHBIM LMK mnpoekTa. OxpyxeHue npoekra. CTpyKTypa MIpPOEKTa.
@OyHKIIMOHAIBHBIE 00JIaCTH YHPABJICHUS: YIPABICHUE MPEIMETHOM OOJACTBhIO M COJEpKaHUEM
IPOEKTa, U3MEHEHUSIMH M BPEMEHEM, CTOUMOCTBIO U (PMHAHCUPOBAHHUEM, KAYECTBOM M PUCKAMHU
IIPOEKTa, MEPCOHAJIOM U KOMMYHHKAlMSIMM, I[OCTaBKaMHU M KOHTPAaKTaMM, WHTErpanueil u
6e3onacHocThio. Tunsl ynpasieHueckux komana. CioHCOp M MeHeKep nmpoekTa. JluaepcTtso B
KomaHJe npoekra. I[lonbop uiIeHOB KOMaHIbI, pacupefeineHue pojeH, (QyHKIHMOHAIBHBIX
obs3anHOoCcTel. Tumonorunueckue ocoOeHHOCTH o Aeii. MOTHBaIMs YWICHOB KOMaH bl Pa3BuTHe

KOMaHIHOI'O B3aHMOﬂeﬁCTBHH. Pemenne HpO6J'ICM " Pa3pCuICcHuc KOH(bJ'II/IKTOB.

Tema 4. CTpaTeru4eckuii ayIuT cOCTOSIHUS HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM Ha NpeaNpUSITHH

Henp mpoBenenus crparermueckoro HWT-ayaura. Metoasl oOcieoBaHUs MpEeANPUATUSA
(aHKeTHpOBaHHE, KPYIJIbI CTOJI, UHTEPBHIOMPOBAHME) JUIsl BBISBICHHSI CHIIBHBIX U CIAObIX
CTOpoH Tekyuiero cocrosiuus MT-undpacTpykrypsl U HMHGOPMAIMOHHBIX IMOTpeOHOCTEN
ousneca. TexHomorusi mpoBeneHusi crpaterudeckoro MT-ayaura. BeisiBieHue HampaBlieHHHA
pasButus UT Ha mpennpusTHH, MOCTPOSHHE MATPHUIBI COTJIACOBAaHUs, pacdeT Koddduuumenra

aBTOMaTHu3alu, NOpsAAO0K OIMMUCAHUA TCKYIICTO COCTOSIHUA I/IT—I/IH(I)paCTPYKTypr.



Tema 5. Ocodennoctu UT-npoexkToB. @opmupoBanue noprdenss UT-npoexTos
OcoOeHHOCTH TIPOEKTOB Pa3pabOTKU M Pa3BUTHS MPOTrpaMMHOro obecredeHus. OCoOOCHHOCTH
MPOCKTOB BHEAPCHHUS WHPOPMALMOHHBIX CHCTEM. YTIpaBieHHe HHOOPMAIIMOHHBIMU pecypcaMu

KOMITAaHUH " €€ MH)OPMAIIHOHHOH 0€301acCHOCTEIO.

Tema 6. Texnuko-axonomnuecknii anaan3 UT-npoektoB, cucremMa cOATaAHCHPOBAHHBIX
nokasareJei ouenku UT.

TexXHUKO-I)KOHOMMYECKHI aHajdu3 MNpU IJIAHWUPOBAHUM >KU3HEHHOI'O LHMKJIA MPOTrPaMMHBIX
cucreM. [lepBHuHOE TEXHMKO-DKOHOMHYECKOE OOOCHOBaHHWE pPa3paObOTKH WHOOPMAIMOHHBIX
cucteM. MeTozbl OIIEHKH Pa3MepoB MPOeKTa (pa3MEepHO-OpPUEHTHPOBAHHBIE M ()YHKIIMOHAIHHO-
OpUEHTUPOBAHHBIE METPUKHU) M CTOUMOCTH NpoekToB. Kiaccudukanus 3pPpexToB oT BHEApEHUS
UT B OusHec-mpoueccel. Peructp oxumaeMbIx pesynbratoB OT peanusauuun  UT-
uHpacTpykTypbl. Cuctema cOaslaHCUPOBAHHBIX Moka3zareneil oueHku UT u ux uHTerpanus B
ousnec-ctpareruto. Onenka 3¢ dextuBHOCcTH OT BHeapenus WT B Oumsnec. Crparermyeckas

KapTa pa3BUTHs NpeanpusaTus u ee unrerpauus ¢ UT-ctpareruei.

7. CAMOCTOATEJIBHASA PABOTA OBYYAIOIIIUXCAH

B pamkxax naHHON y4eOHOW JUCHUIUIMHBI OOYYalOUIMECs BBINOJIHAIOT CaMOCTOSTEIbHYIO
BHEAyJUTOpHYI0O paboTy B BHJIEC MOBTOPEHHUsS IPOHAEHHOIO MaTepHuaja IO BCEM TeMmaM,
W3Y4YEHUs JIOMOJIHUTEIBHOIO TEOPETUYECKOro MaTepualia M JOKYMEHTOB MO TemMaM 1 u 2,
BBIIIOJIHEHUSI ~ MHIMBHyaJbHOM TPOEKTHOH  paspabotku  «Pa3pabotrka WT-ctparerumn
HPEANpUATHS» Ha OCHOBE COOCTBEHHOIO NPEANPHUATHS WM NPEATOKEHHBIX Kadeapoil keiic-
cuTyaluil (MHIUBUIyaJlbHBbIE TMPOEKTHBIE 3aJaHusi 10 TeMaMm 2-0), TOATOTOBKH K

HpOMe)I(YTOqHOﬁ aTTeCTal .

8. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MHU
IIpy wu3y4yeHMH JaHHOM JAMCHUIUIMHBI HCHOJB3YIOTCA — ciexyromue o0Opa3oBaTelbHbIE

TCXHOJIOTHH:

Buj odpa3oBartesibHOM ®opma npoBeeHU
TeXHOJIOTHHU 3aHATHSA

Tema 3anaTus

Tema 1. CBsa3p undopmaTH3auu
u ndpoBu3amu ¢ Ou3HeC- Tpaduyuonnas mexrnonozus Jlexyus
CTpaTeruer pa3BUTHs KOMIIAHUU

Tewma 2. CepBUCHBIH TOAXOM K Hnmepaxmuenas mexnonoaus IIpobnemnas nexyus
yrpasiennto UT.
Bsanmopeiicteue UT u Ousneca
Ha ocHose ITSM HUnmepaxmuenas mexnonoeus Ketic-cumyayus
Tema 3. OCHOBBI U METOJOMIOTHS Tpaduyuonnas mexnono2usi Jlexyus
ynpasienus U T-npoexramu.

Hnmepaxmusrnas mexrono2us Keiic-cumyayus

Komanga UT-nipoekra




Tema 4. Crparerndeckuii ayaut Tpaduyuonnas mexnono2us Jlexyust
COCTOSTHHSI H”H(OPMAIIMOHHBIX

CHCTEM Ha IIPEIIPHSATHH Hnmepaxmuenas mexmono2us Ketic-cumyayus
Tema 5. Ocobennoctu UT- TpaouyuonHnas mexnono2us Jlexyus
npoekToB. opmupoBaHue

noptdenst UT-npoekron Hnmepaxmusnas mexnono2ust Keitic-cumyayus
Tema 6. TexHuko-

sKOHOMMIYecKkHi anamms UT- Tpaouyuonnas mexnonozus Jlexyus
MIPOEKTOB, CUCTEMA

cOaraHCHPOBAaHHbIX ITOKa3aTeICH Hnmepaxmuenas mexnono2ust Ketic-cumyayus

oneuku UT

9. TEKYIIUIA KOHTPOJIb YCOIEBAEMOCTH U TIPOMEXKYTOUYHASA
ATTECTANMUA ITO JUMCIUITIJIMHE

9.1. ®opMbI KOHTPOJISI 1O TUCIHUIJIMHE

Texyumuii KOHTpPoOJIb. B nporiecce u3ydeHns yueOHOM IUCHUIIIMHBI 00yYarOIUecs BBITOIHSIIOT
CKBO3HO€ HWHAMBHAyaJbHOE NPAKTHUECKOE 3aJaHHWEe Ha OCHOBE BBIIAHHBIX KeMc-CUTyalui.
Pe3ynbTaThl BBINOIHEHUS IPOEKTHOT'O 3aJaHUs SIBJISIFOTCS. OCHOBAHUEM JIJIS AOITYCKa K 3a4eTy 110
JaHHOM ydeOHOM aucuumuuHe. OOydaroliuecs, HE BBIIOJIHMBIINE B IOJHOM 0OBEME BCe
3aJjaHus, HE JIOMYCKAOTCA K cjaue 3a4eTa 10 JaHHOW yueOHOM JUCIUIINHE.

IIpomeskyTounasi arrecTanus. i1 KOHTPOJISL YyCBOGHUS 00YUarOIMMUCS TAHHON JAUCIUITUHbBI
U JOCTUKEHMS 3aIUIaHHPOBAHHBIX PE3yJbTaTOB OOydeHHUs y4E€OHBIM IIJIAHOM IPEAyCMOTPEH
3a4eT, NPOBOAUMBIN B (hopMe TECTUPOBAHMS 3HAHUN OOYYAIOIIMXCSA U 3aLIUTHI BHIIOJIHEHHOTO
WHAVBHUYAJIBHOTO IIPOEKTHOTO 3a/1aHNU.

9.2. OneHouHble MaTepuHabl (OLEHOYHBIE CPeACTBA) A TEKYyLero KOHTPOJIA
YCIEeBAEMOCTH H IIPOMEKYTOYHOM aTTeCTAllMy 110 AU CHHILIMHE

Tekyummii KOHTPOJIb.

Tembl Keiic-cuTyalui 1J1s1 HHIMBUAYAJIbHON MPOECKTHON pa3padoTKu:

—_—

ApOuTpaxxkHbIil cy1.

bankoBckas AeITeILHOCTD.
ITocTaBKHM METUKAMEHTOB.
IIpon3BOACTBO MUHEPAIIEHON BOBI.
PeknamHoe areHTCTBO.
ABTOMOOHIBLHAS KOMITAHHSL.
Toprosoe npeanpusTHe.

ABTOCAaI0H.

° ® =N kv

Pa3paboTka mporpaMMHOTo o0ecrieYeHMs.

[a—
e

Opranuzanus MEpPOTIPUSITUH.



IIpomeskyTOoUHas1 aTTECTAIUA.
Cnucox BONpPOCOB 1Jisl NOATOTOBKH K 3a4eTy
1. Crparerust uadopmaTH3anu /UGpoBU3aLUd KOMIIAHUH, €€ CBsI3b ¢ OU3HEec-cTpareruei
pa3BUTHUS KOMIIAHUH.
KoprnopaTtuBHble HH(OpMaIIMOHHbBIE CUCTEMBI, UX BO3MOXKHOCTH JUIs Pa3BUTHS OU3HECA.
[Tonsitue UT-uHppacTpyKTyphl NpeaIpUaTUs, €€ poJib B OM3HEC-TIpoIIeccax.
CepBucHslii noaxon k ynpasienuto MT-npoexramu Ha ocHoBe ITSM.

Yro takoe ITIL?

2

3

4

5

6. basosble npuHunel [TSM?
7 [Tepeuncnute sTansl ctpateruu UT-pa3Butus npeanpusiTus.

8 Kax cnenyer paccmarpusats U T-cityx0y B coorBeTcTBUU ¢ pexomeHaanusmu [TIL?

9 KakoBa pons UT B pazButuu 6u3Heca U OpraHU3aIiy yIpaBIeHUs?

10. Kakue moxymeHThI HEOOXOIMMO co037aTh BO Bpems pa3pabotku WT-crparerumn
MPEIPHUSITHS KAaK MHBECTHIIMOHHOTO MPOeKTa?

11. Kaxmx pPE3YyJIbTAaTOB B OCHOBHOM ACATCIIbBHOCTU TMPCANPHUATHA I103BOJIICT JOCTHYb

peanuzauus UT-crpaterun?

12. Kakux pesynbraTtoB B obsactu BiageHus WT mno3poiser noctuup peanuzamus NT-
cTpareruu?

13. B yem ocobennocts UT-mpoekta?

14. Brinenure nzBectHbie Bam BUIBI TPOEKTOB.

15. Breiienure 3Tansl )KU3HEHHOTO UKIIA POEKTA.

16. Kakwue Turbsl ynpaBieH4ecKuX KOMaH/I peACcTaBIeHbI?

17. Kaxkoe u3 onucanuii moaxoauT K MEHeKepy nmpoekTa?

18. Kakue tunonmorndyeckue OCOOEHHOCTH IIOJEH HEOOXOIUMO YUYWUTHIBATh, MOAOHpast

komanay MT-npoekra?

19. Koro ny4iie Ha3HAYUTH CIOHCOPOM TIpoekTa pa3padotku UT-cTpaTeruu npeanpustus?
20. KaxoB coctaB paboueit rpynmsl mpoekTa pa3padotku UT-cTpaTerun npeanpusiTus?

21. B kakux nensix mpou3BOJAT pacyeT [oKa3aTelsl «Mepa aBTOMaTH3aLum)?

22. KakoBa ponb pyxoBoaurens UT-ciyxObl npeanpusitus B pazpadbotke UT-crparerun?

23. KaxoBbl THIIMUHBIE OMIMOKH MPU pean3aiiuu mpoekTa paspadotku UT-ctparerun?

24. B kakux nemnsix Heo6xoauma pa3paboTKa cCUCTEMbl cOATaHCUPOBAHHBIX TOKa3aTenen?

25. HazoBute kareropuu, no KOTOPhIM TPAJIUIIMOHHO IPYNIUPYIOTCS MOKa3aTeNlu U IeNId Ha

CTPATCTUYCCKUX KapTax.
26. Kaxkas MOACIb BBaHMOHeﬁCTBHH I/IT-CHY)K6LI H  OopraHu3anuu CYHUTACTCA  Ha

CETOJIHAIIHUN JIEHb CAaMOM HE MEPCIIEKTUBHOMN ?



27. B kakux nensix CTpouTcs MaTpuila CorjaacoBaHus?

28. Kak mnosnusier Ha pa3pabotky WT-cTpaternu HasHaueHHWE pYyKOBOAUTENEM paboueit
IPYMIIBI WM COHCOPOM MpoekTa pykoBogutens UT-cimyx0b1?

29. Bribepute Hanbosiee BEpOATHBIM U KOPPEKTHBIM MEpUOJl BPEMEHH, HEOOXOIUMBINA IS

peanusauuu UT-ctparerun.

30. [lepeuncnure Bce cranuu ynpasienus UT-npoexkramu

31. B yem BeIipakaetcs cBsa3b UT-cTtpareruu ¢ 6usnecom?

32. OcHoBHbIe 3Tanbl pazpadoTkn MT—cTpaTernu kak HHBECTUITMOHHOTO MPOEKTa?

33. Brinenure metoasl crparernueckoro UT-aynura.

34. Brigenute ypoBuu pazsutust UT-undpactpykryps! (opranuzanuonsas UT-3penocts).
35.  Yro Takoe noptdens UT-npoekra?

36. Yro Takoe cOamaHCUPOBAaHHAs CUCTEMa MOKa3aTenen?

37. Brinenure nokaszarenu peanusanuu UT-ctpareruu.

38. Beigenute  KiroueBble  IpaBWJAa  IIOCTPOEHUS  CTPATETMUECKMX KapT  pa3BUTHSA
MPEANPUSITHS.

39.  Ilepeumcnure MeTop! oneHKH cronmoctu M T-npoexra.

40. JlaiiTe CpaBHUTENBHYIO XapaKTEpPUCTUKY IMpolieccaM aBTOMAaTHU3aluH, UH(popMaTHA3IHU

U IUPPOBU3ALINHU AesITebHOCTH KoMnaHuu. [IpuBeaure npumepsl.

41. [Tepeuncanure ckBO3HBIE LU(POBBIE TEXHOJIOTUH, 3HAUYUMBIC IJII Pa3BUTHUA OTPAciId U
Ou3Heca; OXxapakTepu3yilTe NX MOTEHIUAIbHbIE BO3MOKHOCTH.

42. Ilepeuncnure BO3MOXKHBIE pe3ybTaThl (KaK MOJOKUTENbHbBIE, TAK U OTPULATENBHBIE) OT
BHEpEHUS HHPOPMALIMOHHBIX U LU(POBBIX TEXHOJIOTUN B 1€ATEIILHOCT KOMITAHUH.

43. Kakue coBpeMeHHBIE OTpacieBble peleHUs U LU(pPOBBIE TEXHOJOTUU AKTyaJbHbI B

HACTOAIICC BPEMS IS PA3BUTHUA 6I/IBH€C&, KaKu¢C U3 HUX BBI6paHBI AJId TIPOCKTA U TOUYCMY.

[Topsinok mpoBeneHUs TEKYLIEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTalluu IO
JUCLUIUIMHE A1 uHBanuoB U aul ¢ OB3 npexgycmotpen IlonoskeHuem o TekyiieM KOHTpPOJe

YCII€EBa€MOCTHU U HpOMeX(YTOqHOﬁ aTTcCTallun o6yqafoumxc;1.

10. PECYPCHAS COCTABJIAIOLIASA

Jlig mpoBeneHuss 3aHATUNA JIEKIMOHHOTO THMNA MO JaHHOM JUCLUMIIMHE HCIOIb3YIOTCS
ayJUTOPUH C MeIMa-000pyA0BaHUEM (IIPOEKTOP, IKpaH, HOYTOYK) U yueOHOI MeOebIo.

Jlnst  mpoBeneHHWS 3aHATHH CEMHHAPCKOro Tuma (MPaKTHUYECKWX 3aHATHHA) 10 JIaHHOW
JUCLIUIUIMHE HCIOJIb3YIOTCS KOMIBIOTEPHBIE KJIacChl, OCHAILIEHHBIE KOMITBIOTEPAMU € JIOCTYIIOM

B I/IHTepHeT u HCO6XOI[I/IMLIM MporpaMMHbIM o0ecIeyeHneM.



Jli1sa caMocTosATENbHON pabOThl 00YUaIOIIUXCS UCIIONIB3YETCS TOMEILIEHUE JIsi CAMOCTOSITEIIbHOM

paboTbl  0OydaIOUIMXCs, OCHAIIEHHOE KOMIIBIOTEPAMU C HEOOXOAWMBIM MPOTrPAMMHBIM

oOecrieyeHHeM W J0CTYyrnoM B MHTEpHET W 3JIEKTPOHHYIO HH(GOPMAIMOHHO-00Pa30BaTEIbHYIO
cpeny By3a.

Jl7is mpoBeieHHs KOHTPOJS CaMOCTOSITENIbHOM PpadOoThI MO JAaHHON AMCUUILINHE MCTOIB3YIOTCS
KOMITBIOTEPHBIE  KJIACCBhI, OCHAICHHBIC KOMIBIOTEpaMHU ¢ JOCTYynoM B UHTepHET ™
HEOOXOIUMBIM MTPOTPAMMHBEIM 00ECTICUCHUEM.

JIJ1s IpOBEICHUST TEKYIIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IMTPOMEXKYTOYHOH aTTeCTAllUH 110 JTAHHOM
JTUCITUTUIMHE HUCTIONIb3YIOTCS KOMIBIOTEPHBIE KIIACCHI, OCHAIIEHHBIE KOMITBIOTEPAMHU C JOCTYIIOM

B HHTepHeT u HCO6XOI[I/IMLIM MporpaMMHbIM o0ecIeyeHneM.

Ilepedyens JTMIEH3NOHHOTO MPOTPAMMHOI0 O0ecTieYeHus!

HaumenoBanue Tun pecypca

1| Microsoft Windows Cy6nunensuonnsiii gorosop AO «CodrJlaiin

Tpeitn» Ne /131 ot 10.07.2020. Iepuon

2 | Microsoft Office N N .
JICHCTBHUS IOrOBOpa M JIMICH3MIH O€CCPOUYHBIIA.

3 | Microsoft Office Project JlnnensuonHoe cornamenue Microsoft - Open

Value Subscription mist pemennii Education

4 | Microsoft Office Visio Solutions NeV 8265046

Koncynprantllntoc - cnpaBo4Ho-
npaBoBas cucreMa «KoMMmeHnTrapun
5 | 3aKoHOJaTeNbCTBA» ceTeBast (CMapT-

JInnensnonusi goropop OOO "KoHcynbTaHT
[Tmtoc TonwsaTTu" norosop Ne 251 ot

KOMIUTEKT OnTUMaTbHBIN -
OTEUECTBEHHOT'O MPOU3BOJICTBA)

01.01.2024 (nuuen3us 6eccpovHasi, 10roBOP
€KET0JTHO TIPO/ICBACMBIiA)

AntuBupyc Kacnepckoro 10 nms
Windows Workstations (Kaspersky
Endpoint Security mist Ouzneca —
crarnaptHbeiil Russian Edition,
OTEYECTBEHHOT'O IIPOU3BOJICTBA)

Cy6nunen3uonnsiii foropop AO «CodrJlaitn
Tpeiig» NeTr000947217 ot 04.12.2025

cpok aeictBust 10.02.2026 - 11.02.2028.

Tun nunensun - nponpuerapHas (17E0-
251210-090335-980-xxxX)

[lepeyeHb cCBOGOTHO PACIIPOCTPAHSIEMOTO MPOrPAMMHOI0 00ecTieYeHust

Bbpayzeps! Yandex, Google Chrome;

Ob6naunsie cepBuchl Yandex, Google u np.;

CIIC  Koncynbrantllmroc -

CIIpaBOYHO-IIpaBOBasA

cucreMma

IMPON3BOACTBA B CBO6OI{HOM AOCTYIIC B UHTCPHCT.

B cootBercTtBuM ¢ llomoxxeHueM o CO3JaHUH CIICHHUAJIBHBIX YCJIOBI/Iﬁ JJIA UHBAJIWJOB W JIUII C

OB3 unH(popmMaIOHHO-TeXHOJIOTHYecKasi 0a3a 00pa30BaTENBHOIO Mpolecca MpeaycMaTpUBaeT

OTCYCCTBCHHOI'O



HCIIOJIB30BAHUEC MATCPUAIBHO-TCXHUYCCKUX CPEACTB C YUYCTOM Pa3IMYHBIX HO30JIOTHit

naBaauaoB u i ¢ OB3.

11. JIMTEPATYPA

11.1. OcHoBHas aUTEpPaTypa

KoimnyecTBo
Tun
Ne ni/m Bbubéanorpaguyeckoe onucanme B
H3/1aHUA
OunbJIHOTEKE

CetiioB, H. M. HdopmManimonHble TEXHOIOTHU
yTIpaBJICHUs MMpOeKTaMH : y4eb. mocodue / H. M.
Cgetnos, I'. H. CBetnoBa. - 2-e usza., nepepa0. u oM. -
Mocksa : Madpa-M, 2024. - 232 c. - ISBN 978-5-16- yaebHoe mocodue 9bC
102040-1 (online). - ObC 3HanuyM. -

URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=444612

YrpaBnenue npoekramu : yueOHuk / moxa pea. H. M.
dunnmonosoi, H. B. Moprysnosoii, H. B. PoguonoBori.
- Mocksa : Uadpa-M, 2024. - 348 c. - ISBN 978-5-16-

111784-2 (online). - ObC 3nannym. - URL: yHeOHHK IbC
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441

11.2 lonoaHuTeILHAS JIUTEPATYpPa

1. AmnToHOB, I'. /. YnpaBnenue npoektamu opranuzanuu : yueOnuk / I'. JI. Auronos, U. I1.

WBanosa, B. M. Tymun. - Mocksa : Uudpa-M, 2020. - 243 c. - ISBN 978-5-16-106381-1 (on-
line). - OBC 3nanmym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=359781

2. AnnkuH, b. A. Aytcopcunr u ayrctad@HUHT: BBHICOKHE TEXHOJIOTHHM MEHEIDKMEHTa :
yuebnoe nocobue / b. A. Anukun, U. JI. Pynas. - 4-e uzn., ucnp. u gon. - Mocksa : Uadpa-M,
2022. - 312 c. - ISBN 978-5-16-109556-0 (online). - OBC 3nanmym. - URL:

https://znanium.ru/catalog/document?id=389727

3. benepaunora, O. M. ABromatusupoBanHoe ympasienue [T-mpoektamu : ydeOHOE TO-
cobue / O. U. benepaunosa, 0. A. Bonoso3osa. - Mocksa : Undpa-M, 2021. - 91 c. - ISBN
978-5-16-109404-4. - DBC 3HaHUyM. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?

pid=1242887

4. Konpgpatses, B. B. Ynpasinenne apXuTekTypod NpeanpusaThs : KOHCTPYKTOp pEryJisip-

HOTO MEHEKMEHTa : y4yeOHOe IMocoOHMe M MaKeT MyJIbTUMEIUWHHBIX mpuioxenuii / B. B.


https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887
https://znanium.ru/catalog/document?id=389727
https://znanium.ru/catalog/document?id=359781
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441
https://znanium.ru/catalog/document?id=444612

Konnpatses. - 2-e u3z., nepepad. u gor. - Mocksa : Uadpa-M, 2025. - 357 c. - ISBN 978-5-16-
102375-4 (online). - OBC 3unanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=458913

5. CricoeBa, JI. A. YmpaBieHue npoekTaMu HHHOPMAITMOHHBIX CUCTEM : yuel. mocodue / JI.
A. CricoeBa, A. E. Carynnna. - Mocksa : Undpa-M, 2023. - 344 c. - ISBN 978-5-16-106448-1
(online). - OBC 3unanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=424242

6. [Tonog, 0. U. Ynpasnenne npoektamu : yued. mocooue / FO. U. ITonos, O. B. flkoBeH-
KO0. - Mockaa : Mu¢pa-M, 2024. - 208 c. - ISBN 978-5-16-106614-0 (online). - OBC 3nanuym. -
URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=436670

7. Crpexkanosa, H. b. Ynpasnenune UT-ipoekramu : yueOHO-MeTonudeckoe mocodue / H. b.
CrpexkanoBa, O. W. [lonyneiouna, H. A. UBanosa. - Tonbsartu : TAY, 2021. - ®opmar PDF. -
1,07 Mb, 104 c. - ISBN 978-5-8146-0067-7. - DOnextponnas o6ubnmuorexka TAY. - URL:
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp

Ilepunonnueckue u3ganus

1.  Menemxment B Poccun u 3a pybexom: xypHan. - YbBJ{ UBUC. - URL:
https://eivis.ru/browse/publication/18786.

2. Orxkpeiteie cucreMsl. CYB/L : xypnan. — YB/] UBUC. — URL:

https://eivis.ru/browse/publication/64072

3. HUP. Poccuiickuii xxypHai ynpasieHus npoekTamu : xKypHail. — ObC 3nanuym. — URL:

https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239¢e-11e4-99¢7-90b1 1c31dedc

4.  TlporpaMMHBIE IPOTYKTHI H CUCTEMBI: MEXTyHAPOAHbBII HAyYHO-TIPAKTUYECKUH JKypHAJL.
— ObC 3nanuym. - URL : https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?

ref=9bfbd0e-239¢e-11e4-99¢7-90b1 1c31dedc

11.3 CoBpemenHble npogeccuoHa/ibHble 0a3bl JaHHBIX, HH(POPMAIMOHHBIEC CIIPABOYHbIE

CHUCTEMBbI, 3JIEKTPOHHbIE OMOJIHOTEeYHbIE CHCTEMbI

1. Znanium: 3J1eKTpoHHO-0MOMMoTeyHas cucrema. — URL: http://znanium.ru.

eLIBRARY.RU: nayunas snextponHas oudnuoteka. — URL: https://elibrary.ru/.

[Tudposas 6udbmmorexa IPRsmart. — URL: https://www.iprbookshop.ru/.

YBJI UBUC. — URL : https://eivis.ru/basic/details.
Onextponnas oubnuorexka TAY. — URL: http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp.

2
3
4. Koncynbrant moc: cnpaBouno-mpaBoBas cuctema. — URL: T:\consultantplus\cons.exe.
5
6

12.  METOJAMYECKHUE YKA3ZAHUA JJI51 OBYUAIOLUXCS IO OCBOEHUIO
JUCIUIIVIMHbI
[IporpaMMoli  IUCLHMIUIMHBI IPELYCMOTPEHO OCBOEHHUE TEOPETHYECKOTO MaTepuana u

BBIITIOJTHCHHUE CKBO3HOI'0O HWHIAUWBHUAYAJIBHOI'O IIPOCKTHOTIO 3aJaHusd BO BpPCEMA IMPAKTHYCCKUX


https://elibrary.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
http://znanium.ru/
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp
https://eivis.ru/basic/details
https://eivis.ru/browse/publication/64072
https://eivis.ru/browse/publication/18786
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp
https://znanium.ru/catalog/document?id=436670
https://znanium.ru/catalog/document?id=424242
https://znanium.ru/catalog/document?id=458913

3aHATUN U B 4achl CAMOCTOSTENIbHON padoThl. Ha nexnusx mpernogaBareab OCBEIIAET KIIOUYEBbIE
TEMbI JIUCUUIUIMHBI U HanOosee CIOKHbIE MOMEHTHI B MHIUBUYAIbHOM 3aJaHuU. JIekius mo
teme «CepBucHbIii moaxon k ympasiaeHuto WMT. B3aumopeiicteue T n Ou3Heca Ha OCHOBE
ITSM» sBisieTcst mpoOJIEeMHON U 71 aKTUBHOTO Y4acTHsl B HEM 00y4arolmuMcst pEKOMEHTyeTCs
W3YYHTH MIPEIBAPUTENLHO 0030pHbIe MaTepualsl mo oudnuorekam ITIL u ITSM.
NunuBuayansHOE MPOEKTHOE 3aJaHUE MOXKET BBIMIOIHATHCS OOydaromuMcs JUO0O0 Ha OCHOBE
MaTepUajIoB MPAKTUYSCKOW NEATEIBHOCTH (IO pe3yibTaTaM YYeOHBIX U MPOU3BOACTBEHHBIX
MPaKTUK), JTUOO0 HAa OCHOBE MaTEPHAIOB pPEaTbHOM MpOo(EeCCHOHATBHON NeATeTbHOCTH (s
TPYJOYCTPOSHHBIX  OOydYarommxcsi), 700 HAa OCHOBE MaTepUalOB MOATOTOBJICHHOTO
npenogaBateneM keiica. Ha mepBoM ke MpakTHYECKOM 3aHSATHH 00ydYaroImeMycsi He0OX0IUMO
OTNPENIETTUTLCSA, HAa KaKUX MaTepuaniax OyJeT BBINOJHATHCS WHIWBHUAYaJIbHOE MPOCKTHOE
3ajanue. Ha mepBoM 3aHATHMM mMpemnojaBarelb MOAPOOHO paccKa3blBaeT O IIENAX, 3a]avax,
COJIep’)KaHUU U TPeOOBaHUAX K BBIIIOJHEHUIO MPOSKTHOIO 3a/1aHNs, YCTAHABIMBAET CPOKH CIayu
OTJICBHBIX PAOOT, KPUTEPUH OICHUBAHUS MPOEKTA B IEJIOM, OMPEIEISICT YCIOBUSAX 3aIIUTHI.
BrocnenctBun Ha NpakTUYECKUX 3aHATHSAX MPENoAaBaTelb PacCMaTPHBAET KAXKIYIO 3adady
WHJUBUIyaIbHOTO TIPOEKTa B OTACIbHOCTU. OOyYaronIuiicss HAYMHAET BBINIOIHATH paboTy BO
BpeMSI MPAKTUYECKOTO 3aHATHS U MPOJOJIKAET B YAChl CAMOCTOSITENILHON PabOTHI.

JIs1 BBITIOTHEHUS! MHAMBUAYATBHOTO MPOEKTHOTO 3aJIaHMsI U APYTUX BUIOB palOT MO JTaHHOU
JUCUUIIMHE (MIOATOTOBKA JOKIAJIOB, IMOJArOTOBKAa K TECTy) B JIOMAalIHUX YCIOBUSX (3a
npeaenaMu AkazeMuu) oO0ydaromieMycsi HeOOXO0IUM TMEPCOHATBHBIN KOMITBIOTEP (TJIAHIIET) U
nporpammHubie makeTel Microsoft Office u Microsoft Project (ne Hmke 10 Bepcum). JlaHHBIC
MPOrpaMMHBIE MPOAYKTHI MOTYT ObITh 3aMEHEHBI 00JIAYHBIMU OOIIEAOCTYIHBIMU PECYpPCaMU U
cepucamu (Yandex, Google, Miro u T.m.). WHAuBuAyanbHOE TMNPOEKTHOE 3aJaHUC
CONPOBOXKAAIOTCA METOAMYECKUMHU YKA3aHUSIMU, Pa3MEIICHHbIMUA B JIOKAJIbHOU ceTu AKaaeMuu
1 DJICKTPOHHON HMH(OPMAIMOHHO-00pa30BaTEIbHOM cpeie. MeToanYecKue yKa3aHus COoAepKaT
(bOpMYIIMPOBKY 3aJlaHUsl, MPUMEPHYIO TEXHOJIOTHUIO BBITIOTHEHHMsI, (POPMAT CIayu BBITOJIHEHHOM
pabotsl. KoHcynbTanuu no MHAUBUAYaIbHOMY MIPOEKTHOMY 3aJaHUI0 mpoucxoaar B yackl KCP
Ha Kadeape nmpukiIaaHON MHPOPMATUKU W/WIHM MOCPEICTBOM acHHXpoHHOTO (rmoura, DMOC) u
CHHXPOHHOTO (ZOOm, CEeTH) KOMMYHHUKAI[MOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS IO MPEIBAPUTEIHHOM
JIOTOBOPEHHOCTH C MPEINO0JIaBaTEIEM.

st 3aKkperuieHusl TEOPETUUYECKOT0 MaTepualia M cllayu 3adyeTa JUCUUILTMHON MPeayCMOTPEHO
MIPOXO0XK/ICHHE TECTa MO OCHOBHBIM T€MaM AUCHUIUIMHBL «CEepBUCHBIN MOAXOJ K YNPABICHUIO
NT. B3aumoneiicteue UT u 6usHeca Ha ocHoBe ITSM», «OCHOBBI M1 METOI0JIOTHS YTIPABICHUS
UT-npoekramu. Komanna HUT-npoekTay, «Crparernueckuit ayJuT COCTOSIHUS

MH(GOPMAILMOHHBIX CUCTEM Ha mnpennpustun», «OcobenHoctu UT-npoektoB. DopmupoBaHue



noptdenss UT-tipoextoBy», «Texnuko-skonHomuueckuii ananmu3 WT-poexToB, cuctema
cOanmaHcupoBaHHBIX Tokazareneil oueHku WT». [lpu moaroroBke k TecTy oOydaromiemycs
PEKOMEHIYETCsSl IMPOYUTaThb MaTepual MNpPeAblAyIIUX JEKUUH M HCTOYHUKA OCHOBHOM
JUTEPATYpPHI [0 YKa3aHHBIM TEMAM.

K KoHIly OCBOEHHMsS IUCHMIUIMHBI OOYyYaloluiicss JODKEH MPEJOCTaBUTh IOJHOCTHIO
BBINIOJTHEHHOE MHIMBUAYalIbHOE MPOEKTHOE 3aJaHue Ha MpoBepKy. [lo pesynbraram TekyIiero
KOHTPOJISI M IPOBEPKU WHAMBUIYATBHOTO MPOEKTHOTO 33aHusl 00yUaroMics JomycKaercs / He

JIOITyCKAETCs K 3aIIUTE CICIaHHON pa3pabOTKH U 3a4eTy.



13.  JIUCT COI'/TACOBAHUS

CocraBui:

H.Bb.Crpekanosa, 1.11.H., 1OLEHT

3aBenyromiuii kageapoit

H.b.Ctpekanosa, A.11.H., JOUEHT

3aBeyIOlIHi BBITyCKatomen kadeapoi
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	1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Рабочая программа дисциплины «Управление ИТ-проектами» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью», утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 №512 (с изменениями и дополнениями от 26.11.2020, 08.02.2021, 19.07.2022, 27.02.2023), и учебного плана направления подготовки 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью», профиль «Реклама и связи с общественностью в коммерческих и некоммерческих организациях» (программа бакалавриата).
	Трудоемкость дисциплины: 3 ЗЕТ / 108 академических часов, в том числе: 32 часа контактной работы и 76 часов самостоятельной работы обучающихся.
	Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану)
	Вид учебной работы
	Количество часов
	Всего по учебному плану
	Семестры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Контактная работа (всего):
	32
	32
	в том числе:
	Лекции
	8
	8
	Практические занятия
	20
	20
	Контроль самостоятельной работы (КСР)
	4
	4
	Самостоятельная работа (всего):
	76
	76
	Виды промежуточной аттестации
	зачет
	ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины:
	Часы:
	108
	108
	Зач. ед.:
	3
	3
	2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
	Целью дисциплины выступает изучение современных методов управления проектной деятельностью, методик оценки ИТ-проектов, планирования и управления временем, бюджетом и областью определения ИТ-проекта; получение обучающимися теоретических знаний в области организации, развития и управления информационно-технологической инфраструктурой предприятия, а также практических навыков, позволяющих определять и минимизировать затраты на данный процесс. Воспитательная цель дисциплины связана с ориентацией обучающихся на цифровизацию экономики и всех экономических видов деятельности, а также на мировой опыт эффективного применения информационных технологий в бизнес-процессах на основе международных библиотек ITIL и принципов ITSM.
	В задачи дисциплины входит: формирование у обучающихся представлений о стратегиях развития предприятия в области информационных технологий, практических навыков оценки текущего состояния ИТ-инфраструктуры предприятия и подготовки портфеля ИТ-проектов; ознакомление с основными задачами ИТ-служб предприятия и принципами управления ими.
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ
	Учебная дисциплина «Управление ИТ-проектами» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули). Изучение данной дисциплины базируется на знаниях и навыках, приобретенных во время освоения дисциплин «Общие информационные технологии», «Цифровое обеспечение профессиональной деятельности», «Менеджмент». Знания, умения и навыки, приобретенные в результате изучения данной дисциплины, будут способствовать более успешному освоению дисциплин «Интеллектуальная аналитика на цифровых платформах», «Оценка эффективности проектов» и написанию выпускной квалификационной работы.
	4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, соответствующими профессиональной деятельности выпускников, а также на основе анализа требований работодателей, предъявляемых к выпускникам. Планируемые результаты освоения дисциплины (знания, умения, навыки) соотносятся с установленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций, что обеспечивает формирование у обучающихся запланированных результатов освоения образовательной программы.
	Шифр и название компетенции
	Индикаторы компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине
	ОПК-6. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности
	ОПК-6.1. Проводит анализ современных информационных технологий и программных средств с учетом их возможностей и принципов работы.
	Знать:
	понятия корпоративных информационных систем и ИТ-инфраструктуры предприятия;
	возможности современных информационных технологий, сквозных цифровых технологий и отраслевых решений для развития бизнеса, их значимость для успешного ведения деятельности;
	базовые принципы отраслевых стандартов сферы ИТ (ITIL, ITSM) в управлении информационными проектами и службами на предприятии;
	Уметь:
	анализировать рынок информационных продуктов и услуг (в том числе отечественного производства), строить портфель предложений для информатизации / цифровизации бизнеса, обосновывать сделанный выбор;
	разрабатывать концептуальную модель проектов информатизации деятельности предприятия с учетом возможностей современных информационных и сквозных цифровых технологий (в том числе отечественного производства);
	Владеть:
	навыками поиска в глобальной цифровой среде предложений по отдельным программным продуктам, информационным системам и услугам и их анализа;
	ОПК-6.2. Решает профессиональные задачи с помощью современных информационных технологий и программных средств
	Знать:
	способы диагностики состояния и оценки эффективности ИТ-инфраструктуры предприятия, технологию проведения ИТ-аудита деятельности компании;
	методы оценки и мониторинга экономической эффективности ИТ-проекта;
	Уметь:
	проводить аудит состояния ИТ-инфраструктуры компании, анализ результатов аудита, рассчитывать коэффициент автоматизации деятельности компании средствами современных информационных технологий (в том числе облачных);
	проводить стоимостную оценку проектов автоматизации и информатизации деятельности предприятия, обосновывать экономические затраты и формировать предложения по их оптимизации;
	разрабатывать сбалансированную систему показателей достижения целей проектных решений;
	Владеть:
	навыками анализа и описания текущего состояния ИТ-инфраструктуры компании;
	навыками работы с программными средствами планирования работ и распределения ресурсов, проведения онлайн-анкетирования, анализа данных (в том числе с облачными сервисами данного назначения);
	навыками применения методологий описания процессов (диаграммы Ганта, стратегические карты).
	5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ
	Семестр изучения: 6
	Раздел,
	модуль
	Подраздел, тема
	Виды учебной работы
	Промежуточная аттестация
	в часах
	Форма текущего контроля
	Формируемые компетенции
	Контактная работа
	(в часах)
	Самостоятельная работа
	лекции
	практические занятия
	КСР
	в часах
	формы организации самостоятельной работы
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	1
	-
	2
	Повторение пройденного материала, изучение дополнительного материала и отраслевых документов
	-
	ОПК-6.1
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	1
	4
	1
	10
	Повторение пройденного материала, изучение дополнительного материала и отраслевых документов, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-6.1
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	1
	4
	10
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-6.2
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	1
	4
	1
	12
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-6.2
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	2
	4
	1
	12
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-6.1, ОПК-6.2
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ
	2
	4
	1
	14
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания,
	Подготовка к защите
	Защита индивидуальной проектной разработки
	ОПК-6.1, ОПК-6.2
	Зачет
	16
	Подготовка к промежуточной аттестации
	Всего
	8
	20
	4
	76
	-
	108
	6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	Понятие автоматизации, информатизации и цифровизации деятельности компании, ИТ-инфраструктуры предприятия и корпоративных информационных систем. Современные подходы к построению корпоративной информационной системы. Сквозные цифровые технологии, современные отраслевые решения и их возможности для развития бизнеса. ИТ-стратегия информатизации / цифровизации компании и ее связь бизнес-стратегией. Основы документационного сопровождения ИТ-проектов, в том числе проектов информатизации / цифровизации бизнес-процессов.
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	Библиотека ITIL и история ее появления, основные части ITIL, выделяемые процессы управления ИТ. Принципы сервис-менеджмента ИТ, отличия ITIL от ITSM, базовые принципы ITSM, преимущества ITIL/ITSM. Взаимодействие бизнеса и ИТ на основе принципов ITSM. Зрелость организации в вопросах развития ИТ.
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	Исторические аспекты проектной деятельности. Понятие проекта. Классификация проектов. Цель и стратегия проектов. Портфель проектов. Критерии успехов и неудач проектов. Жизненный цикл проекта. Окружение проекта. Структура проекта. Функциональные области управления: управление предметной областью и содержанием проекта, изменениями и временем, стоимостью и финансированием, качеством и рисками проекта, персоналом и коммуникациями, поставками и контрактами, интеграцией и безопасностью. Типы управленческих команд. Спонсор и менеджер проекта. Лидерство в команде проекта. Подбор членов команды, распределение ролей, функциональных обязанностей. Типологические особенности людей. Мотивация членов команды. Развитие командного взаимодействия. Решение проблем и разрешение конфликтов.
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	Цель проведения стратегического ИТ-аудита. Методы обследования предприятия (анкетирование, круглый стол, интервьюирование) для выявления сильных и слабых сторон текущего состояния ИТ-инфраструктуры и информационных потребностей бизнеса. Технология проведения стратегического ИТ-аудита. Выявление направлений развития ИТ на предприятии, построение матрицы согласования, расчет коэффициента автоматизации, порядок описания текущего состояния ИТ-инфраструктуры.
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	Особенности проектов разработки и развития программного обеспечения. Особенности проектов внедрения информационных систем. Управление информационными ресурсами компании и ее информационной безопасностью.
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ.
	Технико-экономический анализ при планировании жизненного цикла программных систем. Первичное технико-экономическое обоснование разработки информационных систем. Методы оценки размеров проекта (размерно-ориентированные и функционально-ориентированные метрики) и стоимости проектов. Классификация эффектов от внедрения ИТ в бизнес-процессы. Регистр ожидаемых результатов от реализации ИТ-инфраструктуры. Система сбалансированных показателей оценки ИТ и их интеграция в бизнес-стратегию. Оценка эффективности от внедрения ИТ в бизнес. Стратегическая карта развития предприятия и ее интеграция с ИТ-стратегией.
	7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
	В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную внеаудиторную работу в виде повторения пройденного материала по всем темам, изучения дополнительного теоретического материала и документов по темам 1 и 2, выполнения индивидуальной проектной разработки «Разработка ИТ-стратегии предприятия» на основе собственного предприятия или предложенных кафедрой кейс-ситуаций (индивидуальные проектные задания по темам 2-6), подготовки к промежуточной аттестации.
	8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные технологии:
	Тема занятия
	Вид образовательной технологии
	Форма проведения занятия
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	Традиционная технология
	Лекция
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	Интерактивная технология
	Проблемная лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	9. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	9.1. Формы контроля по дисциплине
	Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся выполняют сквозное индивидуальное практическое задание на основе выданных кейс-ситуаций. Результаты выполнения проектного задания являются основанием для допуска к зачету по данной учебной дисциплине. Обучающиеся, не выполнившие в полном объеме все задания, не допускаются к сдаче зачета по данной учебной дисциплине.
	Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной дисциплины и достижения запланированных результатов обучения учебным планом предусмотрен зачет, проводимый в форме тестирования знаний обучающихся и защиты выполненного индивидуального проектного задания.
	9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине
	Текущий контроль.
	Темы кейс-ситуаций для индивидуальной проектной разработки:
	1. Арбитражный суд.
	2. Банковская деятельность.
	3. Поставки медикаментов.
	4. Производство минеральной воды.
	5. Рекламное агентство.
	6. Автомобильная компания.
	7. Торговое предприятие.
	8. Автосалон.
	9. Разработка программного обеспечения.
	10. Организация мероприятий.
	Промежуточная аттестация.
	Список вопросов для подготовки к зачету
	1. Стратегия информатизации /цифровизации компании, ее связь с бизнес-стратегией развития компании.
	2. Корпоративные информационные системы, их возможности для развития бизнеса.
	3. Понятие ИТ-инфраструктуры предприятия, ее роль в бизнес-процессах.
	4. Сервисный подход к управлению ИТ-проектами на основе ITSM.
	5. Что такое ITIL?
	6. Базовые принципы ITSM?
	7. Перечислить этапы стратегии ИТ-развития предприятия.
	8. Как следует рассматривать ИТ-службу в соответствии с рекомендациями ITIL?
	9. Какова роль ИТ в развитии бизнеса и организации управления?
	10. Какие документы необходимо создать во время разработки ИТ-стратегии предприятия как инвестиционного проекта?
	11. Каких результатов в основной деятельности предприятия позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	12. Каких результатов в области владения ИТ позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	13. В чем особенность ИТ-проекта?
	14. Выделите известные Вам виды проектов.
	15. Выделите этапы жизненного цикла проекта.
	16. Какие типы управленческих команд представлены?
	17. Какое из описаний подходит к менеджеру проекта?
	18. Какие типологические особенности людей необходимо учитывать, подбирая команду ИТ-проекта?
	19. Кого лучше назначить спонсором проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	20. Каков состав рабочей группы проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	21. В каких целях производят расчет показателя «мера автоматизации»?
	22. Какова роль руководителя ИТ-службы предприятия в разработке ИТ-стратегии?
	23. Каковы типичные ошибки при реализации проекта разработки ИТ-стратегии?
	24. В каких целях необходима разработка системы сбалансированных показателей?
	25. Назовите категории, по которым традиционно группируются показатели и цели на стратегических картах.
	26. Какая модель взаимодействия ИТ-службы и организации считается на сегодняшний день самой не перспективной?
	27. В каких целях строится матрица согласования?
	28. Как повлияет на разработку ИТ-стратегии назначение руководителем рабочей группы или спонсором проекта руководителя ИТ-службы?
	29. Выберите наиболее вероятный и корректный период времени, необходимый для реализации ИТ-стратегии.
	30. Перечислите все стадии управления ИТ-проектами
	31. В чем выражается связь ИТ-стратегии с бизнесом?
	32. Основные этапы разработки ИТ–стратегии как инвестиционного проекта?
	33. Выделите методы стратегического ИТ-аудита.
	34. Выделите уровни развития ИТ-инфраструктуры (организационная ИТ-зрелость).
	35. Что такое портфель ИТ-проекта?
	36. Что такое сбалансированная система показателей?
	37. Выделите показатели реализации ИТ-стратегии.
	38. Выделите ключевые правила построения стратегических карт развития предприятия.
	39. Перечислите методы оценки стоимости ИТ-проекта.
	40. Дайте сравнительную характеристику процессам автоматизации, информатиазции и цифровизации деятельности компании. Приведите примеры.
	41. Перечислите сквозные цифровые технологии, значимые для развития отрасли и бизнеса; охарактеризуйте их потенциальные возможности.
	42. Перечислите возможные результаты (как положительные, так и отрицательные) от внедрения информационных и цифровых технологий в деятельность компании.
	43. Какие современные отраслевые решения и цифровые технологии актуальны в настоящее время для развития бизнеса, какие из них выбраны для проекта и почему.
	Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине для инвалидов и лиц с ОВЗ предусмотрен Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.
	10. РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ
	Для проведения занятий лекционного типа по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью.
	Для проведения занятий семинарского типа (практических занятий) по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-образовательную среду вуза.
	Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	№
	п/п
	Наименование
	Тип ресурса
	1
	Microsoft Windows
	Сублицензионный договор АО «СофтЛайн Трейд» № /131 от 10.07.2020. Период действия договора и лицензий бессрочный. Лицензионное соглашение Microsoft - Open Value Subscription для решений Education Solutions №V8265046
	2
	Microsoft Office
	3
	Microsoft Office Project
	4
	Microsoft Office Visio
	5
	КонсультантПлюс - справочно-правовая система «Комментарии законодательства» сетевая (смарт-комплект Оптимальный - отечественного производства)
	Лицензионный договор ООО "Консультант Плюс Тольятти" договор № 251 от 01.01.2024 (лицензия бессрочная, договор ежегодно продлеваемый)
	6
	Антивирус Касперского 10 для Windows Workstations (Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – стандартный Russian Edition, отечественного производства)
	Cублицензионный договор АО «СофтЛайн Трейд» №Tr000947217 от 04.12.2025
	срок действия 10.02.2026 - 11.02.2028.
	Тип лицензии - проприетарная (17E0-251210-090335-980-хххх)
	Перечень свободно распространяемого программного обеспечения
	Браузеры Yandex, Google Chrome;
	Облачные сервисы Yandex, Google и др.;
	СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства в свободном доступе в интернет.
	В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и лиц с ОВЗ.
	11. ЛИТЕРАТУРА
	11.1. Основная литература
	№ п/п
	Библиографическое описание
	Тип
	издания
	Количество в библиотеке
	Светлов, Н. М. Информационные технологии управления проектами : учеб. пособие / Н. М. Светлов, Г. Н. Светлова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2024. - 232 с. - ISBN 978-5-16-102040-1 (online). - ЭБС Знаниум. -
	URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=444612
	учебное пособие
	ЭБС
	Управление проектами : учебник / под ред. Н. М. Филимоновой, Н. В. Моргуновой, Н. В. Родионовой. - Москва : Инфра-М, 2024. - 348 с. - ISBN 978-5-16-111784-2 (online). - ЭБС Знаниум. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=431441
	учебник
	ЭБС
	11.2 Дополнительная литература
	Периодические издания
	11.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы, электронные библиотечные системы
	12. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
	Программой дисциплины предусмотрено освоение теоретического материала и выполнение сквозного индивидуального проектного задания во время практических занятий и в часы самостоятельной работы. На лекциях преподаватель освещает ключевые темы дисциплины и наиболее сложные моменты в индивидуальном задании. Лекция по теме «Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM» является проблемной и для активного участия в ней обучающимся рекомендуется изучить предварительно обзорные материалы по библиотекам ITIL и ITSM.
	Индивидуальное проектное задание может выполняться обучающимся либо на основе материалов практической деятельности (по результатам учебных и производственных практик), либо на основе материалов реальной профессиональной деятельности (для трудоустроенных обучающихся), либо на основе материалов подготовленного преподавателем кейса. На первом же практическом занятии обучающемуся необходимо определиться, на каких материалах будет выполняться индивидуальное проектное задание. На первом занятии преподаватель подробно рассказывает о целях, задачах, содержании и требованиях к выполнению проектного задания, устанавливает сроки сдачи отдельных работ, критерии оценивания проекта в целом, определяет условиях защиты. Впоследствии на практических занятиях преподаватель рассматривает каждую задачу индивидуального проекта в отдельности. Обучающийся начинает выполнять работу во время практического занятия и продолжает в часы самостоятельной работы.
	Для выполнения индивидуального проектного задания и других видов работ по данной дисциплине (подготовка докладов, подготовка к тесту) в домашних условиях (за пределами Академии) обучающемуся необходим персональный компьютер (планшет) и программные пакеты Microsoft Office и Microsoft Project (не ниже 10 версии). Данные программные продукты могут быть заменены облачными общедоступными ресурсами и сервисами (Yandex, Google, Miro и т.п.). Индивидуальное проектное задание сопровождаются методическими указаниями, размещенными в локальной сети Академии и электронной информационно-образовательной среде. Методические указания содержат формулировку задания, примерную технологию выполнения, формат сдачи выполненной работы. Консультации по индивидуальному проектному заданию происходят в часы КСР на кафедре прикладной информатики и/или посредством асинхронного (почта, ЭИОС) и синхронного (zoom, сети) коммуникационного взаимодействия по предварительной договоренности с преподавателем.
	Для закрепления теоретического материала и сдачи зачета дисциплиной предусмотрено прохождение теста по основным темам дисциплины: «Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM», «Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта», «Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии», «Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов», «Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ». При подготовке к тесту обучающемуся рекомендуется прочитать материал предыдущих лекций и источники основной литературы по указанным темам.
	К концу освоения дисциплины обучающийся должен предоставить полностью выполненное индивидуальное проектное задание на проверку. По результатам текущего контроля и проверки индивидуального проектного задания обучающийся допускается / не допускается к защите сделанной разработки и зачету.
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