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1. OBIIASA UH®OPMALIUA

Pabouas mporpamMma aucuuIuiMHbl «Ynpasiaenue MT-npoekramu» cocTaBiieHa B COOTBETCTBHHU C
TpeboBaHusIMU  (eepaibHOTO TOCYJIapCTBEHHOTO 00pa30BaTEeIbHOTO CTaHJIapTa BBICIIETO
oOpa3oBanust — OakasaBpuar 1o HampasieHuto noarotoBku 09.03.03  «lIpuknagHas
uHbOpMaTUKa», YTBEPXKJIEHHOro IMpuka3oM MuHuctepcTtBa oOpa3zoBaHus M Hayku Poccuiickoit
Oenepaunn 19.09.2017 Ne922 (¢ u3meHeHusiMH U jponosiHeHussMu ot 26.11.2020, 08.02.2021,
19.07.2022, 27.02.2023), u y4eOHoro miaHa HampabieHus noAarotoBku 09.03.03 «IlpuknagHas
uHpopmarukay, npodpuins «l[Ipuxnagnas nHDOopMaTHKa B LU(GPOBOH SKOHOMHUKE» (Tporpamma
OakanaBpuarta).

Tpynoemkocts aucuumiuunbl: 4 3ET / 144 akanemuyeckux daca, B TOM uyucie: 56 4YacoB
KOHTaKTHOW paboThl U 88 4yacoB CaMOCTOSATENLHON pabOThl 00YUArOIIUXCS.

Pacnpenesienue 4acoB JUCUMILIMHBI 10 CEMECTPAM M BUIAM 3aHATHH (110 y4eOHOMY IJIAHY)

KoaunuyecTBO 4acoB
Buj y4eOHoii pa6oThI Bcero mmo CemecTtpbl
yuyeOHOMY
niany 1 2 3 4 5 6 7 8
KonTakTHasi padora (Bcero): 56 56
B TOM YHCIIE:
Jlexnuu 16 16
[IpakTHueckue 3aHATHA 32 32
KonTtponb camocTosiTenbHOM 3 2
pabotsl (KCP)
CamocrosiTesibHast padoTa (Bcero): 88 88
3au
. eTc
Buabl npoMexyTouHOM olle
aTTecTalMu (3auem ¢ OYeHKOl) B
HKO
"
OBLIASI Yacel: 144 144
TPYA0EeMKOCTh ]
JUCHMILIMHBI: 3au. en.: 4 4

2. HEJA U 3AJAYU JUCIIUTTJIMHbI

Ienbp0 AUCHUIUIMHBI BBICTYNIA€T H3Y4YCHHE COBPEMEHHBIX METOOB YIIPABJICHUSA IPOEKTHON
JIeATEIbHOCTBIO, METONMK OLEHKHM WMT-poekToB, IUIAHMPOBAaHMS W YNPABICHHUS BPEMEHEM,
OrokeToM M obnacteio onpenenenuss UT-npoekTa; momydeHre oOydarOIIMMUCS TEOPETHUECKUX
3HaHUW B O0JAacTW OpraHu3allid, Pa3BUTUS U YIpPaBIEHUS HH(DOPMALIMOHHO-TEXHOJIOIHMYECKON
UHPPACTPYKTYPOI NpPEANpHUATHS, a TAaKKe NPAKTUYECKUX HABBIKOB, MO3BOJIIONIUX ONPEACHATh U
MUHUMHU3UPOBATH 3aTPAThl HA JaHHBIM MpoIecC. B meau IUCHUIUIMHBI TaKKe BXOAUT OPUEHTALUSA

o0yyaromuxcss Ha MHPOBOH ONBIT 3(PPEKTUBHOTO NMPUMEHEHHs MEPENOBbIX WHPOPMALMOHHBIX U




CKBO3HBIX IU(POBBIX TEXHOJOTH, a TaK)Ke OTPACIEBBIX PELICHMH Ha MX OCHOBE B Ou3HeC-
mpolieccax ¢ onopoi Ha MexxayHapoaabie onommorexku ITIL u mpuaiuner [TSM.

BocnurareabHasi neJb JUCHMIUIMHBI CBA3aHA C Hay4yHO-0Opa3oBaTENbHBIM BOCHUTAaHHEM U
HampaBjieHa Ha (OPMHpPOBAHHME Yy OOYYAIOLIErocs MCCIEJOBATENBCKOIO  MBIIUICHUS U
CIIOCOOHOCTEN K KPUTHUECKOMY aHaIu3y HH(QOpPMAIMH, Pa3BUTHS MOTHBAIMM K MPUMEHEHUIO B
pemieHMH Mpo(pecCHOHANBHBIX  3a/a4  TEXHOJIOTUH W HMHCTPYMEHTOB, COOTBETCTBYIOLIHX
COBPEMEHHOMY YPOBHIO Pa3BUTHs HAyKH U TEXHUKHU, a TAKXKE YCIYT U IPOrPaAMMHOI0 00ecreueH sl
OTEYECTBEHHOI'O MPOU3BOJICTBA.

B 3agaum JQMCHMIUIMHBI BXOJHUT MOJTOTOBKAa OOYYarOIIMXCS K OCYLIECTBICHHMIO BCEX BHUIOB
po(hecCHOHATILHON AESITETbHOCTH B KOMILIEKCE: (JOPMUPOBAHUE Y 00yUarOIIMXCs MPeACTaBIECHUN
O CTpaTerusiX pPa3BUTUS NPEANPHUITHS B 00JACTH MH(POPMALMOHHBIX M CKBO3HBIX HU(PPOBBIX
TEXHOJIOTUH, MPAaKTUYECKHX HABBIKOB OLEHKH TeKyliero coctosaHus WT-unpactpykTypbl
npeanpusiTis ¥ moaAroToBku moptrdens UT-nmpoekToB; 03HAKOMIICHHE C OCHOBHBIMHE 3a1adamMu U T-
CIIy>K0 MpennpuaATUs ¥ MPUHLUIIAMU YTIPaBICHUS UMU.

3agaun BocnUTaTebHON PaldOThI: HAKOIJICHUE ONbITA HCCIEAOBATEIbCKOM JEATENIBHOCTH U
CPaBHUTENBHOI'O aHAJIM3a MPEUIOKEHU Ha phIHKE MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH; KPUTHUECKUH
OTOOp TEXHOJIOTUHM, MPOTrPaMMHBIX NPOAYKTOB M YCIYyT, YAOBIETBOPAIOIIUX 3alpocaM |
BO3MOXHOCTSIM 3aKa3uMka B YCJIOBUSAX LU(pOBU3AIMKM OH3HEca; OOOCHOBAHUE CHCIAHHBIX
NPEUIOKEHHH; BbICTpaBaHWE NPOPECCUOHATIBHON JEATENPHOCTH C YYeTOM pPEKOMEHJAui
MUPOBBIX OMOJIHOTEK.

3. MECTO JUCHHUIIJIMHBI B YHEBHOM IIVTAHE

VYyeOnas aucuuiinHa «Ynpasiaenue M T-npoekraMu» OTHOCUTCA K JUCLUIUIMHAM 00s3aTeabHON
yactu broka 1. luctumunsl (Moxynu). M3yueHne qaHHOM TUCHMIUIMHBI 0a3upyeTcs Ha 3HAHUAX U
HaBBbIKAaX, IPUOOPETEHHBIX BO BpeMs OCBOeHHs aucuuiuinH «OOmue HHPOPMaAIOHHbIE
texHonorum», «lluppoBoe obecrieueHne MPOPECCHOHANBHON  JesTeNbHOCTHY, «OOmas
9KOHOMHYECKas MOJATrOTOBKay». 3HAHUS, YMEHHS U HaBBIKH, IPUOOPETEHHBIE B PE3yJIbTaTe U3YUYEHUS
JMAHHOW JUCIMIUIMHBI, OYIyT CIOCOOCTBOBaTh 0o0Jie€ YCHEIIHOMY OCBOCHHWIO JHMCIUTUINH
«MHTennexkTyanpHas aHaluTHKa Ha IMQpoBbIX miuardopmax», «lIporpamMmHas HHXKEHEPHs,
«Ouenka 3¢ppexTuBHOCTH POEKTOBY, «IIpaBoBbIe OCHOBBI chepbl HHPOPMAITUOHHBIX TEXHOIOTHID»
Y HaITMCAHUIO BBITYCKHON KBaTM(PUKALIMOHHOM PabOTHI.

4. INTIAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI OBYUYEHMUA 11O JUCIUIIJIMHE JJISA
®OPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIIUI OBYUYAIOIIIAXCA

PesynbraThl  OCBOGHHS ~ 00pa3oBaTeNbHOW  NPOrpaMMbl  (KOMIETEHIMH  OOyYaroIuxcs)
YCTaHABIIMBAIOTCI B COOTBETCTBUU C (peepalibHBIM T'OCYAApCTBEHHBIM 00pa30BaTEIbHBIM

CTaHAapTOM 1o HaIpaBJICHUIO IMOATOTOBKHA u HpO(peCCI/IOHaJ'IBHLIMI/I CTaHJapTaMu,



COOTBETCTBYIOIIUMHU MPO(HECCHOHATILHOM IEATETPHOCTH BBITYCKHUKOB, a TAK)KE HA OCHOBE aHAJIM3a
TpeOoBaHuil paboTomareneil, NpPeAbSIBISIEMbIX K BbIMYCKHHKaM. IlmaHupyemble pe3yiabTaThl
OCBOCHMSI JIUCUUIUIMHBI (3HAHWS, YMEHHS, HaBBIKM) COOTHOCSTCS C YCTAaHOBJIICHHBIMH B
0o0pa3oBaTeNbHON MpOrpaMMe WHAMKATOPaAMH JOCTIKEHHUS KOMIIETCHIIMH, 4TO obecredynBaeT

dbopmupoBaHHe Yy OOYydYalOIMMXCs 3aIUIAHUPOBAHHBIX PE3YJIBTATOB OCBOCHUS 00pa30BaTEIbHOM

IIPOrpaMMBI.

ITu¢p nazBanme
KOMIIeTEHIIUH

HNuaaukaropbl
KOMIIETeHIINH

[Inanupyemble pe3yabTaThl 00y4eHHUS 110
AUCHUILINHE

OIIK-2. Cnocoben
IMOHUMATh
MPUHLIUIIBI paOOTHI
COBPEMEHHBIX
UH(GOPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTHH U
MIPOTrPaMMHBIX
CPEIICTB, B TOM
YuCIIe
OTCYCCTBEHHOT'O
MPOU3BOICTBA, U
HCIIOJB30BaTh UX
MIPH PEIICHUU
3a71a4
npogeccuoHaIbHO
U IeATebHOCTHU

OIIK-2.1. IIpoBoaut
aHaIu3
BO3MOKHOCTEU U
MIPUHITUTIOB PaOOTHI
CKBO3HBIX

U POBBIX
TEXHOJIOTHMN U
OTpacieBbIX
pELICHHI Ha UX
OCHOBE (B TOM
qucIie
OTEUYECTBEHHOT O
MIPOU3BOJICTBA), C
[EJTBI0 TPUMEHEHUS
JUTSL peleHus
npodhecCHOHATBLHBIX
3a/1ay ¥ BHEJAPECHUS
B [IPUKJIQIHBIE
cdepsl
JIeATeTbHOCTh

3HaTh:

- MOHATHUS KOPIIOPATUBHBIX HH()OPMAITHOHHBIX
cucreM u UT-uHGpacTpyKTypsl IPEATNPHUITHS;

- BO3MO>XHOCTH COBPEMEHHBIX
MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOT UM, CKBO3HBIX
M(GPOBBIX TEXHOJIOTHI U OTPACIIEBBIX pElICHUN (B
TOM YHCJI€ OT€YECTBEHHOT'O MTPOU3BOJICTBA) [T
pa3BuUTHA OM3HECA, UX 3HAUMMOCTh JIJISl YCIIEITHOTO
BEJICHUS JI€ATEIbHOCTH;

Ymers:

- aHAJIM3UPOBATH PHIHOK WH(OPMALIMOHHBIX
MIPOJYKTOB U YCAYT (B TOM YHCJIE OTEUECTBEHHOTO
MPOM3BOICTBA), CTPOUTH OPTHEIb MPEIT0KCHUI
it nHopMaTr3anun / U poBH3aIK OU3HeCa,
000CHOBBIBATH CJICNIAaHHBII BBHIOOD;

- pa3pabaTbIBaTh KOHIETITYaJIbHYIO MOJEIb
IIPOEKTOB MH(POPMATU3ALUH JESATEILHOCTH
MIPEANPHUATHS C YI€TOM BO3MOXKHOCTEN
COBPEMEHHBIX NTH(POPMAIIMOHHBIX U CKBO3HBIX

1M (POBBIX TEXHOJIOTHUH (B TOM YHUCIIE
OTEUYECTBEHHOI'O IIPOU3BO/ICTBA);

Baanern:

- HaBbIKaMU TIOMCKA B IN100anbHOM nudpoBoOi
cpelie MpeUIoKEHUH MO OTAEIbHBIM IPOrPaMMHBIM
MIPOJYyKTaM, HH(OPMALIMOHHBIM CUCTEMAM U
ycllyraM U MX aHallnu3a;




OIIK-2.2. Pemaet

3HaTh:

- CHOCOOBI AMATHOCTHKH COCTOSIHUS U OLICHKH
spdextuBHOCTH UT-HHPPACTPYKTYpHI
NPEANPUATHS, TEXHOJIOTHIO TpoBeneHus UT-aynura
JEATeIbHOCTH KOMIaHUH.

Ymersn:

npodeccuoHagbHble | - MIPOBOAUTH ayAauT cocrosiHus UT-
3a[a4u C MOMOIIBI0 | MH(PACTPYKTypbl KOMIIAHWUH, AaHAIH3 PE3YIbTATOB
COBPEMEHHBIX ayJIiTa, pacCUUTHIBATh KO UIIMEHT
MH(GOPMAITMOHHBIX ABTOMATU3AIMU JESITEIbHOCTH KOMIIAHUU
TEXHOJIOTHH U CpEICTBAMU COBPEMEHHBIX HHPOPMAIIMOHHBIX
IIPOTrPaMMHBIX TEXHOJIOTHH (B TOM 4HcCIie 00IauHBbIX);
CpEICTB, B TOM Baanern:
qucie - HaBbIKaMU aHAJIN3a U ONHUCAHUS TEKYILEro
OTEYECTBEHHOIO coctosinust UT-uH(pacTpyKTypbl KOMIAHUU;
IIPOU3BOJICTBA - HaBbIKaMU pabOTHI C IPOTrPAMMHBIMHU
CpeICTBAaMU MPOBEACHUS OHJIAH-aHKETUPOBAHUS U
aHaIU3a JaHHbIX (B TOM 4HUCIIe C 00JauHBIMU
CepBHCAMU JaHHOI'O HA3HAYCHMUS);
- HaBbIKaMU IIPUMEHEHUS METO0JI0TUI
OIMCaHMA MIPOLIECCOB (CTPATETNYECKUE KaPThI).
3HaTh:
- 0a30Bbl€ MPUHLHUIIBI CEPBUCHOTO MOAX0/1a K
yIpaBiIeHUIO0 HTHPOPMAITMOHHBIMH MPOEKTaMH U
OIIK-8.1. ciyx0amu Ha npeanpusituu (ITIL, ITSM);
[Tnanupyer paboter | - JKU3HEHHbIA UK U T-mpoekta u 3Tamsl
IIPOEKTa B pa3paboTKku cTpaTeru HHPOpMaTU3ALUU
OIIK-8. CriocoOeH | COOTBETCTBUU C KOMITaHUH;
MPUHUMATD MOJTy4YEeHHBIM - MPUHIIMIIBI TOCTpOeHUs pabouux rpynn UT-
ydacTtue B 3aJJaHUEM Ha MIPOEKTA;
yIpaBJIE€HUU Pa3HBIX CTaAUIX Ymern:
IpOEKTaMu JKU3HEHHOIO IKJIa | - OpraHu30BBIBaThH pabouyto rpymnmy UT-
CO3aHUs MH(POPMALIMOHHBIX MIPOEKTA, PACIPEaeNATh PYHKINOHATbHbIE
UH(QOPMALIMOHHBIX | CHUCTEM, B TOM 0053aHHOCTH U COCTABJIATH TJIaH pabOTHI TPYIIIH;
CUCTEM Ha CTaJIUAX | YHCIIC UCTIOIb3YS Baapern:
YKU3HEHHOTO oOJauHble CEpBUCHl | - HaBbIKaMU MPUHATHS YTIPABICHUYECKOTO
LUKJIa Y TIPUJIOKEHUS IS pelIeHus;

yOpaBIeHUs
poeKkTamu B cepe
UT

- HaBbIKaMU pabOThI C IPOrPAMMHBIMHU
CpeACTBaMU IJIAHUPOBAHUS pabOT U pacIpeieeHus
pecypcoB (B TOM 4KcIIe ¢ 00JaUHBIMU CEpBUCAMU
JTAHHOT'O HAa3HAYEHUs);

- HaBbIKaMU TPUMEHEHUS! METO0JIOTUI
OINMCaHus IpoleccoB (auarpammsl I'anTa).




OIIK-8.2.
OcymiecTBasieT
MOHHUTOPHHT U
OLICHKY
BBITIOJTHEHHS pabOT
110 IPOCKTY, B TOM
YHCIIEC UCTIONB3YS
00JauHbIe CePBUCHI
Y TIPUIIOKEHUS JUTSI
yIpaBJICHUS
KOMaHJaMH
pa3pabOTUYHKOB

3HaTh:

- METO/IbI OIIEHKHA U MOHUTOPUHTA
sKoHOMHUECcKOH rpexTuBHOCTH UT-11poekTa;
YMmern:

- MIPOBOAUTH CTOMMOCTHYIO OLIEHKY MPOEKTOB
aBTOMAaTH3alMU U UHPOPMATU3AIUY 1€ATEIHLHOCTH
MIPENPHUATHSI, 000CHOBBIBATH YKOHOMUYCCKUE
3aTpaThl 1 GOPMUPOBATH MPEUIOKECHHS 110 HX
ONTUMU3AIINH;

- paspabarbiBaTh cOATAHCUPOBAHHYIO CUCTEMY
MOKa3aTene JOCTUKEHHS 1eNiei MPOEKTHBIX
pELICHHI;

Baaners:

- HaBBIKaMU TIOMCKA B TI00ATBHOM IU(POBOI
cpelie MpeUI0KEHU IO OTAETbHBIM MTPOrPAMMHBIM
MPOyKTaM, HH(OPMALIMOHHBIM CUCTEMAaM U
yCIlIyTram;

- HaBBIKaMH TIOJITOTOBKH JIOKATHHBIX
HOPMAaTUBHBIX aKTOB (JOKyMeHTOB) aiist UT-
MIPOEKTOB Pa3HOTO HA3HAYEHUS, B TOM YHUCJIE C
MpUMEHEeHHEM 00JIauHbIX TPOrPAMMHBIX PECYPCOB
WHANBUIYATBHOTO U KOJJICKTUBHOTO JIOCTYTIA.




S. CTPYKTYPA U OFBEM JUCHUIIJIMHBI

CemecTtp n3yuyenus: 6

Buabl yueOHoil padoThl

IIpomex
KonraktHas pa6ora CamocrosiTesibHas padoTa P y ®opmupyem
Pasneu, (B uacax) TOYHAs ®opma e
MOaYJb Ioapa3nen, Tema arrecran TeKy1lero
NpPaKTH (¢opmbI oOpranuzanuu KOMIIeTeHI!
JIeK B . us KOHTPOJIfA
Yyeckue KCP CaMOCTOSITE/IbHOM "
1107071 yacax B yacax
3aHATHSA padoThbI
Tema 1. CBs3b IlosTopenue
MPONJIEHHOTO MaTepuaa,
nH(pOpMaTU3AIH U
NU3YUYCHHUC
uuppoBU3aLUH ¢ OU3HEC- 1 - 2 d - OIlK-2.1
o JOITIOJTHUTCIIBHOT'O
CTpaTerHeH pa3BI/ITI/ISI Marepualia u OTPAaCJICBLIX
KOMITAaHUH JIOKYMEHTOB
Tema 2. CepBucHbII
MOAXO/ K YIPaBIICHUIO
WT. B3aumoneiictBue
Pasyien 1. WT u OusHeca HA OCHOBE
Crparerus | 1TSM [ToBTOpeHHe
uHbopMaTu Hayuno- IPOWICHHOTO MaTepuaa,
3annu obpazoeamenvroe H3YHCHHUC
KOMIAHUH | g0 cnumanise- JOTOJHUTEIBHOTO [Iposepka
- 1 4 1 10 Marepuasa u OTPacieBbIX HPOEKTHOTO OIIK-8.1
opueHmayusi Ha Muposble
5 JIOKYMEHTOB, 3a7aHus
Memoobl U MEXHON02UU 8 S —
opeanuzayuu WHIWBUIYATEHOTO
npogeccuonanvrou MTPOEKTHOTO 3aJIaHMs
odesimenvHoCmu O
agppexmuenoco
ynpaenenus UT-
npoekmamu




Tema 3. OcHOBBI 1 [MosTOpEHKE
METOJ0JIOTHs HPOICHHOTO MaTepHana, IpoBepka OIlK-2.2,
ynpasnenus UT- 10 BBINIOJIHEHHE HPOEKTHOTO OIIK-8.1,
npoektamu. Komanga HHIUBUAYAIBHOTO 3a7aHus OIIK-8.2
UT-npoexta HPOCKTHOTO 3aaHUs
Tema 4. Ctparernyeckuii
ayJIUT COCTOSIHUS
MH(OPMALIMOHHBIX
CUCTEM Ha IPeIpUITHH HOBvTOP cHHC
Havano NPOIIEHHOTO MaTepHaa, IpoBepka
HLAHo- 10 BBITTOJTHEHHE MPOEKTHOTO OIIK-2.2
0bpaszosamenbHoe
WHIUBUYJIBHOTO 3a7aHusA
socnumanue. HPOCKTHOTO 3aJaHHs
Kpumu4eckutl aHamus3
UT-cocmosanuu
KOMNAHUy
Tema 5. OcobenHocTH
NT-npoexTos.
®opmMupoBaHue
noptdenst UT-npoexkron
Hayuno-
0bpaszosamenvHoe HOBEOPCHHC -
HPOIEHHOTO MaTepraa OBEpKa
gocnumatue. omoop pouit p ’ POBED OIIK-2.1,
. 10 BBITOJTHEHUE MPOEKTHOTO
NpeoNodHCeHUll PbIHKA OIIK-2.2
WH/IMBHUYaJIbHOTO 3a/IaHusI

UT, exnrouasn
omeuecmeaennoe 110,
€cOOMBEemMcmayIouux
nOMPeOHOCAM U
B03MONCHOCHIAM
3aKazuuKa

MIPOCKTHOI'O 3aJlaHUsL




Tema 6. TexHuko-
SKOHOMHUYECKUI aHaJn3
HUT-npoekros, cucrema

c6anaHCHPOBAHHbIX TlosToperne Tect
o IIPOUACHHOI'O MaTECpH
nokasareneit onenku UT POHJICHHOTO MaTepHana, [TpoBepka OIIK-2.1,
BBITIOJIHEHUEC
Hayuno- 2 4 10 OIIK-2.2
_6'L UHAUBUAYAJTBHOT'O TIPOCKTHOTO OHK 8 2’
o0bpasosamenvroe [IPOCKTHOTO 331AHHA, 3a/IaHus -8.
socnumanue: 6b100p TTOArOTOBKA K TeCTy
akmyanvHuix UT u
000CHOBaHUE
npeonodceHull
ToBTOpEHHE BricTtynuienue
OPONICHHOr0 MaTepu C JIOKJIaJIOM
Tema 7. UT- POMACHHOIO MaTepuana, H’-" A OIIK-2.1,
BBITTOJIHEHUE poBepKa
HHppaCTPYKTypa 4 4 8 OIIK-8.1
1} g) pn Hiilmiyp MHATBIVLYBHOTO TPOCKTHOTO OIIK-8 2’
pearp MPOCKTHOTO 3aTaHUs, 3aJIaHUS ’
THOJArOTOBKA JIOKIaaa
Tema 8.
Pasnen 2. Bzaumoneiicteue UT- HOBVTOP cHHC IIpoBepka
PeaJ'II/I?)aHI/IfI C.]'IY)K 6 c OpOUACHHOI'0 MaTepuala, HpOeKTHOFO
WT-3a1a4 2 4 8 BBITIOJTHEHHE OIIK-8.1
HOZIpaSHGJIeHI/DéMI/I WH MBIy ITHOTO 3aJIaHMs
HpeHHpHHTHH’ H36Hec MOPOCKTHOI'O 3aJaHus
mozens UT-ciyx0bl
Tema 9. Koncanrusr B TosTopenne ITpoBepka
IMPOUACHHOI'O MaTCpuUaa,
obnactu MMPOEKTHOTO OIIK-2.1
b 2 4 8 BBIITOJHEHUE P OI1K-8 1’
WH OpMaHI\/JIOHHBIX - 3aJIaHHs -8.
TEXHOJIOIMH IIPOCKTHOI'O 3aJaHus
IloxroroBka k
3auer ¢ oueHKOM 12 MPOMEKYTOUHOM
aTTeCTaIluU
16 32 88 -

Bcero

144




6. COAEPXAHME JUCHUITVIMHBI

Pa3nes 1. Crparerust uHpopMaTH3alMi KOMIIAHUM

Tema 1. Csa3p uHpopMaTuzanum W HUPPOBU3AUMM C OHU3Hec-CTpaTerued pa3BUTHS
KOMIIAHUM

[lonatue aBromatmzanuy, HHPOPMATU3ALUN U IUPPOBU3ALUN A€ATEIbHOCTH KoMmaHuu, WUT-
MHOPACTPYKTYPhl MPEANPHUITHS U KOPHOPATUBHBIX MH(OpPMALMOHHBIX cucTeM. COBpeMEHHbIE
MOJXO/bl K MOCTPOSHHUIO KOPHOPATUBHOM HMH(OpMAnMOHHON cucTeMbl. CKBO3HBIE IU(PPOBBIC
TEXHOJIOTUH, COBPEMEHHBIE OTPACIIEBbIE PEIICHUS U MX BO3MOXKHOCTH JJIsl pa3BUTHs OHU3Heca.
UT-ctpateruss nHpopMaTH3anmu / u(poBU3aUN KOMIIAHUH U €€ CBS3b OW3HEC-CTpaTerue.
OCHOBBI  JJOKYMEHTALMOHHOIO CONpOBOXKJAeHUA WT-poekTtoB, B TOM 4HCIE IPOEKTOB

uHpopMaTu3anuuu / TUPpoBU3aLUUA OU3HEC-TIPOLIECCOB.

Tema 2. CepBucnbiii moaxox k ynpasiaeHuro UT. Bzaumopeiicteue UT um OumsHeca Ha
ocose ITSM

HayuHo-o6pa3oBatenbHoe BocnuTanue. bubnmnoreka ITIL u uctopus ee mosiBJICHUs, OCHOBHBIE

yactu ITIL, Beimensembie mporiecchl ynpasienuss UT. Ilpunnuner cepBuc-menemxmenta UT,
otmuumst  ITIL ot ITSM, 6azoeie mnpunmunel ITSM, mnpeumymecrBa [TIL/ITSM.
B3aumoneiictBue OuszHeca u UT Ha ocHoe mpunimunoB ITSM. 3penocts opraHuzanuu B

Bompocax pazsurus UT.

Tema 3. OcHoBbl 1 MeTOn0J0TUs ynipaBiaenusa UT-npoexramu. Komanna UT-npoekra

Hcropuueckne acmekThl NpPOEKTHOW jAesTenpHOcTH. [lonstne mpoekrta. Kaccubukamms
npoekToB. Llens u crpaterust mpoektoB. Iloprdens npoekroB. Kputepun ycnexoB u Heynad
npoekToB. JKu3HeHHBIM LUKI mpoekra. OkpyxkeHue mpoekra. CTIpyKTypa HpOEKTa.
@OyHKIMOHAIbHBIE 00JaCTH YIIpaBJICHUS: YIIpaBJICHUE MPEAMETHON 00JacThio U COAEpKAHUEM
IPOEKTa, U3MEHEHUSIMH M BpEMEHEM, CTOUMOCTBIO U (PMHAHCHUPOBAHUEM, KaUeCTBOM M PUCKAMHU
IIPOEKTa, NEPCOHAJIOM ¥ KOMMYHHKALMSAMM, IIOCTABKAMU W KOHTPAaKTAMH, WHTETpalUe H
6e3onacHocTho. Tunsl ynpasieHuecknx komana. CrioHCOp M MeHeKep nmpoekTa. JlugepcTso B
KoMaHgae npoekra. I[lonbop uiIeHOB KOMaHIbI, pacmpeeneHue posel, (QyHKIHMOHAIbHBIX
o0s3anHocTell. Tunonoruueckue oco0eHHOCTH JroJeil. MoTuBalus YwieHOB KoMaH/bl. Pa3BuTHe

KOMaHJIHOT'O B3auMOIcHCTBUS. Pemmenue HpO6HCM " pa3spCuIcHuc KOH(I)J'II/IKTOB.

Tema 4. CTpaTernqecm/lﬁ AYJUT COCTOAHUSA l/lH(l)OpMalII/IOHHI)IX CUCTEM HA NMPEANPUATHHA

Hayuno-o6pa3oBarenpHoe Bocmurtanue. lLlenp mnpoBenenust crtparermueckoro WT-ayawura.

Metoasl 0OcnenoBaHus MPENNpUsITHS (aHKETUPOBAHUE, KPYIJIBIN CTOJ, WHTEPBBIOMPOBAHUE)
JUI BBISIBJICHHSI CHJIBHBIX W CJIAa0BIX CTOpOH Tekyuiero coctosHus WT-uHdpacTpykTypsl u

nH(GOPMAIMOHHBIX TOTpeOHOCTe OusHeca. TexHomorus mpoBeaeHus crpaterudeckoro UT-



aynuta. BeisBrneHuwe HanpasieHud paszButus WMT Ha mnpeanpuarvu, MOCTPOEHUE MaTPHULIBI
COTJIacOBaHUs, pacueT KOodPQPUIMEHTa AaBTOMATH3AlMK, TMOPSJOK OIMHCAHUS TEKYIIEeTOo

coctostHus U T-uHGpacTpyKTypHI.

Tema 5. OcodennocTu UT-npoexkroB. @opmuposanue noprdens UT-npoexros
OcCOo0eHHOCTH TPOEKTOB Pa3pabOTKU M pa3BUTHs MporpaMMHOro obdecrnedeHus. OcobeHHOCTH
MIPOEKTOB BHEAPEHUS MHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM. YTpaBlieHuE UHPOPMAIIMOHHBIMU PECYpCaMU
KOMITaHUH U €€ MH()OPMAIIMOHHON 0€301acHOCTBHIO.

Hayuno-o06pa3oBarenbHoe BocmuTanue. COOp ¥ KpPUTHYECKUNM aHAIM3 WHopManuu o

COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUSAX W CPEJICTBAX OCHAIICHUS NEATETHLHOCTH KOMIIAHUU M Pa3pabOTKU
HEOOXOIUMBIX MPOrPaMMHBIX NPOJYKTOB B COOTBETCTBUU C HMHTEpECAaMH M BO3MOXKHOCTAMHU
3aKa34uKa, opueHranuei Ha otedectBeHHble [10 u yemyru B cpepe UT.

Tema 6. Texnuko-axkonomnuyecknii anaan3 UT-npoekToB, cucremMa cOATaHCHPOBAHHBIX
nokasaresei ouenku UT.

HayuHo-o0pa3oBaTenbHoe BocnuTaHue. TeXHUKO-35KOHOMUYECKHI aHAIW3 MpU TUIAHUPOBAHHUU

KU3HEHHOTO LMKJIA IPOTpaMMHBIX cucTeM. [lepBUuHOE TeXHUKO-9KOHOMUYECKOE 0OOCHOBAHHE
pa3paboTku MH(POPMALMOHHBIX CcHCTEM. METOIbl OLIEHKM pa3MEpOB IMpPOEKTa (pa3MepHO-
OpPUEHTUPOBAaHHbIE M (DYHKIMOHAJIbHO-OPUEHTUPOBAHHBIE METPUKH) M CTOMMOCTH HPOEKTOB.
Knaccudukanus sdpdexroB ot BHeapenuss UT B OusHec-mporiecchl. Peructp okumaeMbrx
pe3yabTatoB oT peanuzauun UT-unppactpykrypsl. Cuctema cOaaHCUPOBAHHBIX TOKa3aTesnen
onenku UT u ux unterpamus B OuzHec-crpareruto. Onenka a¢pdextuBHOCTH OT BHeApeHUI UT

B Ou3Hec. CTpaTernueckasi KapTa pa3BUTHS MPEANIPUATHS U ee uHTerpanus ¢ U T-crparerueii.

Pa3zgen 2. Peanuzanus UT-3apau

Tema 7. UT-undpacTpyKkrypa npeanpusaTus

Apxutekrypa  uH(pOpMATH3allMM  KOMIIAHWHW,  TexHojoruuyeckas  apxurekrypa (UT-
UHQPACTPYKTypa), AapXUTEKTYpHbIH IOAXOJ KAaK OCHOBAa  YyNPaBJIEHUS  Pa3BUTHEM
uHpopManMOHHBIX cucteM. KommoneHTHBIH coctaB WT-uHGpacTpyKTypsl NpeanpusrTus,
IpeuMylIecTBa U PUCKU Il KoMnaHuu. Bapuantsl cozpanus UT-ungpactpykrypsl (¢ Hyus,
MOJICpHU3AIMS CYIIECTBYIOLICH, peopranu3anus). TpeboBanus k ¢yHkuuoHupoBanuio WT-
UHQPACTPYKTYp (MacmtabupyeMocTh, HaJleKHOCTb, IPOU3BOJUTEILHOCTh, 0€30IMacHOCTB).
CoBpeMeHHbIE TMOAXOABl K IOCTPOCHHIO KOPIOPATUBHON HHPOPMAIIMOHHON CHCTEMBI.
D¢ dexkTuBHOE yIIpaBIeHHE, MOHUTOPUHT U ayauT. MexayHapoausiil ctangapt ISO 20000 s
yrpasieHuss u oociyxuBanus UT-cepsucoB u HanmoHanbHbIN ctangapt [[OCT P NCO/MOK

20000-2010 «MapOopMannoHHast TEXHOIOTHA. MEHEIKMEHT yCIyT».



Tema 8. B3zaumoneiicreue UT-cayx0 ¢ nmogpasaejieHUSIMU NpeANPUATUS, OM3HeC MOJe]b
NT-cnyxobI

[Tponeccrr ynpasnenus ciayxx6amu UT. CymectByromue Moaenu B3aumoaercteust MU T-cimyx6 c
MpEeANpUATHEM (CTPYKTYpPHOE To/Ipa3/ieJieHue, BHyTPEHHHUM X03pacueT, ayTcopcunr). CTpyKTypa
u ¢(ynkuun WT-cmyxObl, kBanudukanus W KOMIETEHIUsS TepcoHana. buszHec Mojaenb

nestensHOCTH UT-cimyx6. Metoast hopmupoBanus UT-0romxkera. [lepexon k UT-ayTcopcuHr.

Tema 9. KoncanTunr B 001acTH MHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI
[Tonsarue koHcanTtuHra. OcHOBHBIE BUbI M T-KOHCANTHHTA 1 3TAIlbl KOHCAJITHHIOBOTO MPOLIECCa.
Bb160p KOHCAJITUHIOBOM KOMIIaHUU. KOHCAJTHUHIOBBII JOrOBOP M OCHOBHBIE MOJEIH

I_ICHOO6p8.30BaHI/IH. HpOHYKTOBLIﬁ WT-xoHCANTHHT. HpeI[OCTaBJ'IeHI/Ie KOHCAJITUHI'OBBIX YCIIYT.

7. CAMOCTOSATEJIBHASA PABOTA OBYYAIOLIIUXCS

B pamkax naHHONM y4eOHON AMCHMIIIMHBI OOYYaroIIMecs BBIMONHIIOT CaMOCTOSTEIbHYIO
BHEAy/IUTOPHYIO paboTy B BHJAE IOBTOPEHHS MPOMIEHHOr0 Marepuaja IO BCEM TeMawm,
W3Y4YEHUsl JIOMOJHUTEIIBHOTO TEOPETUYECKOro MaTepualia UM JIOKYMEHTOB Mo TemMaM 1 u 2,
BBITIOJIHCHHSI ~ MHIMBHAYyaJIbHOW  TPOEKTHOW  paspaboTrku  «Pa3paborka UT-ctpareruun
MPEANPUATHS HAa OCHOBE COOCTBEHHOTO MPEANPUSTHS WIM MPEIIOKCHHBIX Kadeapon kewc-
cuTyauui (MHAMBHIyallbHbIE MPOEKTHBIC 3a/1aHus M0 TeMaM 2-9), MOATOTOBKH JTOKJIAI0B U UX

HY6J'II/I‘IHOFO O6CY)K)ICHI/I$I, IMOATOTOBKH K TECTY U HpOMe)KYTOIIHOP'I aTTeCcTalun.

8. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOT'A
[Ipy w3ydeHUM MaHHOW AUCHUIUIMHBI HUCIOJNB3YIOTCA  CICAYIOIHNE 00pa3oBaTe/IbHBIC

TCXHOJIOTHH:

Bun o6pa3oBaTenbHoii ®Dopma NpoBeAeHUA
TeXHOJOTHH 3aHATUSA

TeMma 3aHaATHSA

Tema 1. CBs3b uH(pOpMaATH3AINN
1 1 poBU3aU ¢ OU3HEC- Tpaduyuonnas mexHonro2us Jlexyust
CTpaTerueil pa3BUTUsL KOMIAHHUH

Tema 2. CepBUCHBIN MOIXO0 K
ynpasiennto UT.
Bsanmopeiicteue UT u Ousneca
Ha ocHoBe ITSM
Hayuno-obpazosamenvroe
socnumanue: OpueHmayus Ha
MUpPOBble MeMOOblL U MEXHOLOUU
8 opeanuzayuu
npogeccuoHanbHou
OdesmenbHoCmu 05
aghghexmuenoco ynpaesnenus UT-
npoekmamu

HHmepaKmu()’Haﬂ mexHojiocusl HpO6]Z€MH(1}l JleKyust

Hnmepaxmuenas mexnonoaus Ketic-cumyayus

Tpaouyuonnas mexnonozus Jlekyus




Tema 3. OCHOBEI U METOIOJIOTHS
ynpasienus U T-npoexramu.
Komanpga UT-npoekra

HHmepaKmuenaﬂ mexHoio2usl

Ketic-cumyayusa

Tema 4. Ctparernueckuii ay iuT
COCTOSTHUSI HHPOPMAIIHOHHBIX
CHUCTEM Ha IPEANPUATUH
Hayuno-obpazosamenvroe
s8ocnumaHue: KpumuidecKui
aunanuz UT-cocmosanuu KOMnanuu

Tpaduyuonnas mexnono2us

Jlexyus

Hnmepakmueﬂaﬂ mexHojiocust

Ketic-cumyayus

Tema 5. Ocobennoctu UT-
npoektoB. DopmMupoBaHUE
noptdens UT-mpoekros
Hayuno-obpazosamenvnoe
gochnumanue. omoop
npeonoxcenuii pvinka UT,
exatouas omevecmeennoe 110,
coOmeemcmeayIouux
nompeoHOCmAM U
B03MONCHOCHIAM 3AKAZYUKA

Tpaéuuuounaﬂ mexHoJlo2usl

Jlexyus

HHmepaKmuenaﬂ mexHojiocusl

Keiic-cumyayus

Tema 6. TexHUKO-
sKoHOMHUYeckui aHanu3 UT-
MIPOEKTOB, CHCTEMa
cOalaHCUPOBAHHBIX MMOKa3aTeei
ouenku UT
Hayuno-obpaszosamenvroe
socnumanue: b100p AKMYydaibHbIX
UT u obocnosarnue npednoxcenuil

Tpadub;uonlmﬂ mexHoJocus

Jlexyus

HHmepaKmuenaﬂ mexHojiocus

Ketic-cumyayus

Tema 7. UT-undpactpykrypa
TIPETPHUSITHSI

Tpaduuuom{a}z MmexHo102usl

Jlexyus

HHmepaKmuenaﬂ mexHojiocusl

Buicmynnenue u obcyscoenue
00K1a008

Keiic-cumyayus

Tema 8. B3aumonericteue ¢ UT-
CITy>KOaMu TIPEeANPUATHS, OU3HEC
mozenb UT-cimyx0b1

Tpaouyuonnas mexunonozus

Jlexyus

Hnmepakmueﬂaﬂ mexHojiocust

Ketic-cumyayus

Tema 9. Korcantuar B o0actu
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUI

HHmepaKmuenaﬂ mexHojiocust

Ipobremnas nexyus

Hnmepakmueﬂaﬂ mexHojiocust

Ketic-cumyayus

9. TEKYIIUIA KOHTPOJIb YCIEBAEMOCTH U TIPOMEXYTOYHASA
ATTECTALNMUA ITO JUMCIUITIJIMHE

9.1. ®opmMbI KOHTPOJIS 110 AUCHMUILIMHE

Texymuii KoHTPOJb. B nporiecce u3ydeHns ydeOHON AUCIUILIMHBI 00y4Jarouecs y4acTBYIOT

B TCCTUPOBAHMHU, BBICTYINUICHHAX C JOKJIAJAOM W BBIIIOJHAKOT HHAWBHUAYAJIbHBIC ITPOCKTHBIC

3aJaHuA Ha OCHOBC BBIJAHHBIX KeﬁC-CHTyaHHﬁ. Pe3y.TIBTaTLI TCKYIICTO KOHTPOJIS SABJISIFOTCA

OCHOBaHWEM JUIsl JOIMYyCKa K 3a4eTy C OIICHKOHW T0 JJaHHOW Y4YeOHOW IHUCHUILIIHHE.



OOyuaromyecsi, He BBIIIOJHUBILNE B IOJHOM O00bEME BCE 3aJlaHMsl, HE JOIyCKaroTcad K caade
3a4eTa C OI[CHKOH 10 TaHHOW y4eOHO! AUCIUTITHHE.

IIpomesxyTouHnast arrecTanusi. {7151 KOHTPOIISI yCBOGHUS 00YUarOIMMUCS JaHHON JAUCIUIINHbBI
U JOCTHIKCHHUA 3allJTAHUPOBAHHBIX PE3YJILTATOB O6y‘-IeHI/I$[ y‘IG6HI)IM IJIaHOM MPEAYyCMOTPCH
3a4eT C OIICHKOH, NMPOBOAMMBIM B (OpME YCTHOTO OTBETa Ha TEOPETHMUYECKUH BOIpPOC U
HpaKTH‘IeCKOﬁ qacTu, HpeI[CTaBJIHIOHIeﬁ coboit 3alUTy BBIIIOJIHCHHOIO HWHIAWBHUAYAJIbHOI'O
IMPOCKTHOTO 3aJdaHus. HpI/I BBICTABJICHHH HWTOTOBOM OTMETKH YUUTBIBACTCS AKTHBHOCTDH

oOyuaromerocst B HAy4H0-00pa30BaTeIbHOM BOCTIUTAHUH.

9.2. OneHouHble MaTepHajbl (OLEHOYHBIE CPeACTBA) A TEKYyLIero KOHTPOJIA
YCIEBAEMOCTH H IIPOMEKYTOYHOM aTTeCTAllHU 110 JMCHHILIMHE
Tekyumii KOHTPOJIb.

Tembl kelic-cuTyanui 1J1s1 HHIMBUAYAJIbHON MPOECKTHON pa3padoTKu:

—_—

ApOUTpaXKHBIH CY/I.

bankoBCKas 1eATEIBHOCTD.
ITocTaBKM MEIMKAMEHTOB.
IIpon3BOACTBO MUHEPAIIBHON BOABI.
PexiamMHO€E areHTCTBO.
ABTOMOOMIbHASI KOMITAHUS.
Toprosoe npennpustue.

ABTOCAaI0H.

Y ® =2 kWD

Pa3paboTka mporpaMMHOTo 00ecTieYeHMsl.

_
e

Opranuzanusi MEpONpUSTHIA.
IIpumMepHbIii cIMCOK BONPOCOB /ISl TECTHPOBAHUS:
1. UYro Takoe ITIL?
2 [Tepeuncnuts 3tansl crpareruv M T-pazBuTus npeanpusTus.
3. Kak cnenyer paccmatpuBats UT-ciyx0y B cooTBeTCTBUU ¢ pekoMeHaauusmu [TIL?
4. Kaxosa pons UT B pazButnn OM3HECA M OPTaHU3AIIMN YIIPABICHUS?
5 Kakue nokymeHTHl HEoOXOAMMO co37aThb BO-Bpemsi paspabotku WT-ctpareruu
MPEeANPUATHS KAK UHBECTUIIUOHHOTO MpPOeKTa?

6. Kaknx pe3ynbTatoB B OCHOBHOW J€ATEIBHOCTH NPEANPUATHS TO3BOJISIET JTOCTUYb

peannzauusa UT-crpaterun?

7. Kakux pesynpraTtoB B oOnactu Brnagenus WT mosposser moctuub peanusanus WT-
cTpareruu?
8. Koro nyuiie HazHauuTh CIOHCOPOM TpoekTa pa3padotku UT-cTpaTeruu npeanpusitus?

9. KakoB coctaB paboueil rpymnimsl npoekra pazpadotku UT-ctparerun npeanpustus’?



10. B kakux nensix npou3BOJAT pacyeT MoKazaTessi «KMepa aBTOMATH3ALMN)?

11. KakoBa pons pykoBoautens UT-cinyxObl npeanpusitus B paspadotke UT-crparerun?

12. KakoBbl THIIMYHBIE OMIUOKH MPU pean3aIiuy mpoekTa paspadbotku UT-ctparerun?

13. B kaxux nensix HeoOxoauma pa3paboTKa CUCTEMbI COATaHCUPOBAHHBIX MOKa3aTenei?

14. Ha3zoBute kareropuu, no KOTOPbIM TPAJULMOHHO IPYNIUPYIOTCS MOKa3aTead U LU Ha

CTpaTeTUYECKUX KapTax.
15. Kakas wmomens B3aumopeiictBus WT-cmyxkObl W OpraHu3alii  CUMTAeTCS Ha
CEeTOAHSIIHUN JIEHb CAMOM HE MEePCIEKTUBHOM?
16. B kakux nensix CTpouTCsl MaTpUIla COTJIaCOBAHUS?
17. Kak moBnmsier Ha paspabotrky UT-crparerum HasHaueHue pyKoOBOIUTENEeM paboueit
rpynIbl WK CHOHCOPOM MpoekTa pykoBoauTenst UT-ciyxObr?
18. Kakas pasHuma Mexay OXuIaeMbIMU pe3yibTaramu OT BHeapeHus WT-ctpareruu u
cOalaHCUPOBAaHHBIMU [TOKA3aTEISIMH IOCTHXKEHUS TIOCTABJICHHBIX CTPATETHYECKUX Lee?
19. Bribepute HanOosiee BEPOATHBIM U KOPPEKTHBIM MEPUOJ BPEMEHH, HEOOXOIUMBIA IS
peanuzanuu UT-ctpareruu.
20. Boiaenute oCHOBHbIE MPUYMHBI MPUMEHEHUS] ayTCOPCUHIa B 3ajadax paszpabotku UT-
CTpaTerum.
IIpoMe:kyTouHasi aTTeCTAIUS.

Cnucok BONPOCOB /ISl NOATOTOBKH K 324eTy ¢ OLIeHKOI
1. Crparerus uHpopMaTU3auu /mudpoBrU3aIiiu KOMIaHUH, €€ CBI3b C OM3HEC-CTpaTeruei

Pa3BUTHA KOMIIAHUU.

2. KopropaTtusHble HH(MOpMAIIMOHHbBIE CUCTEMBI, UX BO3MOXKHOCTH Ul Pa3BUTHS OU3HECA.
3. [Tonsitue UT-uHppacTpyKTyphl NpeIpUaTHs, €€ poJib B OM3HEC-TIpolIeccax.

4. CepBucHslii noaxon k ynpasienuro UT-npoekramu Ha ocHoBe ITSM.

3. bubnuoteka ITIL, ee ocHOBHBIE COCTaBHBIE YacTH, Mpoliecchl ynpasienus UT. Otauans

ITIL ot ITSM. Bazossie npunnumsl ITSM. Ilpeumymectsa ITIL/ITSM.

6. Crparternyeckas KapTa pa3BUTHs NPEANPUATUS U METOAMKA €€ ocTpoeHus. MHTerpauus
WUT-cTpaTeruu B CTpaTErMyecKyto KapTy pa3BUTHUS NPEAIPUATHUS.

7. TeXHUKO-DKOHOMUYECKUI aHAIU3 IIPU IJIaHUPOBAHUM KU3HEHHOTO IIMKJIA TPOrPAMMHBIX
cucteM. [lepBuuHoe TexHUKO-3KOHOMHYEcKoe obocHoBaHue U T-mpoekTos.

8. [Tonsitue noprdens UT-npoekTa, ero cOOTBETCTBHE OU3HEC-CTPATETHSIM MTPEIIPUSATHSL.

9. Onenka WT-mpoekToB 1O YpPOBHIO 3aTpaT W TNPUOPUTETAM Il pa3BUTHs OwW3Heca,
BBISIBJICHHE TOCJIEJOBATEILHOCTU UX PEAIN3ALINN.

10. OcHOBHBIE 3Talbl Pa3pabOTKU MPOEKTa WHPOPMATHU3ALUH I€ATEIBHOCTH KOMIIAHUM KaK

HHBCCTHUIIMOHHOT'O ITPOCKTA.



11. OCHOBBI JOKYMEHTAIMOHHOTO COMpOBOXAeHUsI M T-poekToB, B TOM YHCII€ MPOECKTOB

UHpOpPMATH3AIUN OU3HEC-TIPOIIECCOB.

12. dopmupoBanue u onucanue noprdens UT-mpoekTos.

13. HcTopuueckue acrieKkTbl IPOEKTHON AESITEIbHOCTH.

14. [Tonsstue mnpoexkra u WT-mpoekra. Knaccudukamuss npoektoB. JKU3HEHHBIH LUK
IPOEKTA.

15. @OyHKIMoHaIbHBIEe o0nacTH ynpasienus UT-npoekramu.

16. Cranus MHMLIMAUUK WU IUTAHUPOBaHMS (CTPYKTypa paloT, IUIaHUPOBaHHE BPEMEHU U

3arpart, JOKYMEHTUPOBAaHHUE TUIaHAa).

17. Cranus opraHM3allid U KOHTPOJIS BBINOJHEHHUS pabOT (MOHUTOPHHI W KOHTPOJIb XO0Ja
IIPOEKTA, OCYIIECTBICHHE KOPPEKTUPYIOIUX BO3ACHCTBHM, BEIEHUE NIEPErOBOPOB, pa3pelIeHUE
KOH(JIMKTOB, KHUTA IIPOEKTA).

18. AHanu3 M peryJupoBaHHME BbINOMHEHHs mnpoekTa. Cragusi 3aBeplueHus (3aKpbITHE
KOHTPAaKTa, BBIXOJ U3 IIPOEKTA).

19. [Tpoueccel ympaBienust ciayxbamu WT. Mogenu B3aumopeiicteus UWT-cnyx6 c
npeanpusITieM (CTPYKTYpHOE Mojpa3zesieHue, BHYTPEHHUN Xo03pacueT, ayTCOpcHHr). busHec

Mojienb nesarenbHocTd UT-cmyx0.

20. ApXUTEKTYpHBI TOJIXOJ] Kak OCHOBa YIpPaBJICHUS pa3BUTHEM HH(OPMALMOHHBIX
CUCTEM.
21. KommonentHoiit coctraB UT-uH(pacTpyKTyphl mpeanpusaTusi, MPEeUMYyIIECTBA U PUCKH

JJIA KOMITaHUU.

22. Bapuantsl co3ganust UT-undpactpykTypsl (¢ Hyns, MOAEpHHU3AlLMS CYIIECTBYIOLICH,
peopraHu3aIms).

23. VYposuu pazsutus UT-undpactpykrypsl (opranuzannonsas UT-3penocts).

24. TpeboBanust k  ¢dyHknuonupoBanuto UT-undpacTpykTyp (MacmTabupyeMocCThb,

HaJIeKHOCTb, MPOU3BOUTEIHHOCTD, 0€30MaCHOCTH ).

25. CoBpeMeHHbIE MOAXObl K MOCTPOSHUIO KOPMOPATUBHOM HMH(POPMAIMOHHON CHUCTEMBI.
DddexTuBHOE ynpaBieHue, MOHUTOPUHT U ayauT U T-unppacTpykTyp.

26. Tunel ynpaBiaeHYecKUX KoMaHJ. MeHemkep npoekTa. JInaepcTBo B KoMaHAe NPOEKTA.
27. [TonGop wieHOB KOMaHbl, pacrlpeiesieHue pojeil, (YHKIMOHAIbHBIX OOS3aHHOCTEH.
Tunonoruveckre 0COOEHHOCTH JTFOICH.

28. MoTuBanyst WIEHOB KOMaHALI. Pa3BHTHE KOMAaHIHOT'O B3auMOJciHcTBUA. PenieHue
po0JieM U pa3penieHne KOH(IUKTOB.

29. Mertonsl ctpaternueckoro UT-ayauta u TeXHOIOTHS €ro IPOBEIACHHUS.

30. Knaccudukanus a3¢p¢pextoB oT BHeApeHUsT HHHOPMALIMOHHBIX TEXHOIOTH.



31. Co6anancupoBaHHas cuctema nokasarenei s dexruBaoctu UT-cTparerun.

32. Mertonpb! otienku ctoumocty UT-npoekra.

33. OreHKka CTOMMOCTH pa3pabOTKU U BHEAPEHUS UHYOPMAIIMIOHHON CUCTEMBI.

34. OneHka MocieACTBUI U PUCKOB OT MH(pOpMaTu3aluuu (MOJAEPHU3ALMHU) AESITEIbHOCTU
KOMIIaHUH.

35. CpaBHUTeNbHAs XapaKTEpUCTHKA IPOLIECCOB aBTOMATH3alMM, HWHPOpMaTHA3UUUu U

I_II/I(prBI/IBaI_II/II/I ACATCIIbHOCTH KOMIIaHUU.

36. CkBo3HbIE IM(PPOBBIE TEXHOJIOTUH, 3HAUMMBIE U1 Pa3BUTHS OTpaciu U Ou3Heca; HX
NOTCHIUAJIBHBIC BO3MOXHOCTH.

37.  CoBpeMeHHBIE OTpacieBble peImeHus ¢ LUPPOBBIE TEXHOJOTUU AaKTyajbHbIE B

HACTOAIICEC BPEM IJI PA3BUTHUA ousHeca.

[Topsaok mpoBeneHHsI TEKYIIEro KOHTPOJS yCHEBAEMOCTH M IPOMEKYTOYHOM aTTECTalUU IO
JUCLUILIMHE A uHBanuoB U jul ¢ OB3 npexgycmotpen IlonokeHuem o TekyiieM KOHTpPOJe

YCII€EBA€MOCTHU U HpOMe)I(YTOqHOﬁ aTTcCTallun o6yqafoumxc;1.

10. PECYPCHAS COCTABJIAIOLIASA

Jns mpoBeneHUWs] 3aHATHH JIEKIIMOHHOTO THMA IO JaHHOM TUCIHMIUIMHE WCIIOIB3YIOTCS
ayJUTOPUH C MeHa-000pyA0BaHNEM (IIPOEKTOP, IKpaH, HOYTOYK) U yueOHOI MeOebIo.

Jlnst mpoBeneHHWS 3aHATUH CEMHHAPCKOro Tuma (MPaKTUYECKWX 3aHATHHA) 10 JIaHHOW
JUCLIUTUTMHE UCTIONB3YIOTCS KOMIIBIOTEPHBIE KIIACCHI, OCHAIIEHHBIE KOMIBIOTEPAMH C IOCTYTIOM
B MlHTEpHET 1 HEOOXOAUMBIM MPOTrPaAaMMHBIM 00ECIIEUEHHUEM.

J1st caMOCTOSATENNFHON PadOThI 00YYAIOIIMXCS HCITONIB3YETCsl TOMEIICHUE JITISl CAMOCTOSITEIIHHOM
paboThl  OOy4aIOUIMXCS, OCHAIIEHHOE KOMIIBIOTEPAMU C HEOOXOAWMBIM MPOTrPAMMHBIM
obecrieueHreM W JOCTYyNoM B MHTEpHET M 3JIEKTPOHHYIO HH(POPMAIMOHHO-00pa30BaTEIBHYIO
cpeny By3a.

Jlisa mpoBeieHHs KOHTPOJISI CaMOCTOSITENIbHOM padOoThI MO AaHHON AMCUUILIMHE MCTOIb3YIOTCS
KOMITBIOTEPHBIE  KJIACChI, OCHAIICHHBIE KOMIBIOTEpAaMH C JOCTyrmoM B VHTepHeT u
HE00XOIMMBIM MPOTrPAMMHBIM O00ECTIEYEHHEM.

J11st mpoBeIeHUs TEKYIIETO KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH M IIPOMEKYTOYHOHN aTTEeCTAlMU 10 TaHHOM
JUCLUIUIMHE UCTIONB3YIOTCS KOMIIBIOTEPHBIE KJIACCHI, OCHAIEHHBIE KOMIIBIOTEPAMHU C I0CTYIIOM

B MlHTEpHET 1 HEOOXOAUMBIM MPOTrPaMMHBIM 00€CIICUEHUEM.

IlepeyeHsb JIMIEH3HOHHOTO MPOTPAMMHOI0 o0ecreYyeHus!

Ne | HaumenoBanue | Tun pecypca




n/n

Cyb6nuuen3uonnsiit foropop AO «CodtJlaiin

I | Microsoft Windows Tpeiimm Ne /131 ot 10.07.2020. Tlepron neiicTpus

2 JIOTOBOpA M JIMIEH3UN O€CCPOUHBIA.
Microsoft Office Jlunensuonnoe cornamenue Microsoft - Open
Value Subscription mist pemenuii Education
3 Microsoft Office Visio Solutions NoeV8265046

JInnensuonnslit forosop OO0 «KoHcynbTaHT
ITnroc Tonbsit» norosop Ne 251 ot 01.01.2024
(muueH3us GeccpouHasi, 10roBOpP €XKErOAHO
MTPOIJIEBAEMBIH )

CIIC Koncynbrantlinroc -
4 CIIPaBOYHO-IIPAaBOBasi CUCTEMA
OTE4YECTBEHHOI'O MPOU3BO/ICTBA

Cy6nunensuonnsiii foroop AO «CodtJlaitn
Tpetig» NeTr000947217 ot 04.12.2025

cpok aeictus 10.02.2026 - 11.02.2028.

Tun nunensun - nponpuerapHas (17E0-251210-
090335-980-xxxX)

AnTtuBupyc Kacnepckoro
OTEYECTBEHHOI'O ITPOM3BOJICTBA

IlepevyeHnb cBOGOIHO PACIPOCTPAHSIEMOTO MPOrPAMMHOI0 00ecTieYeHust

— Bbpayzeps! Yandex, Google Chrome;
— Ob6naunsie cepBucsl Yandex, Google u nip.;
- CIIC  Koncynprantllntoc -  crnpaBoYHO-NpaBOBas — CUCTEMa  OTEUYECTBEHHOTO

IMPOU3BOACTBA B CBO6OI[HOM AOCTYIIC B UHTCPHCT.

B cootBercTBUUM c [lonoxeHneM O CO3JaHUM CHENMAIIBHBIX YCJIOBUM JJIsI MHBAIUIOB U JIUI C
OB3 unH(pOpMaIMOHHO-TEXHOJOTHYecKass 0a3a 00pa30BaTENBHOIO Mpolecca MpeaycMaTpUBaeT
WCIIOJIb30BAaHUE MATEPUATbHO-TEXHUYECKUX CPEACTB C YyYE€TOM pPa3UYHBIX HO30JIOTHH

naBaauaoB u i ¢ OB3.

11. JIMTEPATYPA




11.1. OcHoBHas auTEpPaTypa

Ne i/

bub6anorpadguyeckoe onucanme

Tun
N31aHUA

KoauuectBO
B
OMOJIHOTEKE

CeetioB, H. M. UHopmManimoHHbIe TEXHOJIOTHH YIIPaBICHUS
npoektamu : yue6. mocobue / H. M. Ceetnos, I'. H. Cgetnosa.
- 2-¢ u31., mepepad. u gom. - Mocksa : Uadpa-M, 2024. - 232

L k. - ISBN 978-5-16-102040-1 (online). - DBC 3uamiym. - yuebnoe mocodme| - IBC
[URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=444612
YrpaBiienue npoektamu : yueOHuk / moxg pexn. H. M.
DunumonoBoii, H. B. Moprynosoii, H. B. Pogunonosoii. -

5 Mocksa : Undpa-M, 2024. - 348 c. - ISBN 978-5-16-111784-2 yaeGHuUK SEC

online). - ObC 3nanuym. - URL:
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441

11.2 lonosiHuTeAbHAS JJUTEPATYpa

L.

AwnTtonos, I'. /. Ynpasnenue npoextamu opranuzanuu : yueOnuk / I'. JI. Aaronos, U. I1.

NBanosa, B. M. TymuH. - Mocksa : Uudpa-M, 2020. - 243 c. - ISBN 978-5-16-106381-1 (on-
line). - OBC 3nanmym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=359781

2.

AnukuH, b. A. Ayrcopcunr u ayrcraduHr: BBICOKME TEXHOJIOI'MU MEHEKMEHTA :

yueOHoe nocodue / b. A. Anukun, U. JI. Pynasd. - 4-e uzn., ucnp. u gon. - Mocksa : Uudpa-M,

2022. - 312 c. - ISBN 978-5-16-109556-0 (online). -

https://znanium.ru/catalog/document?1d=389727

3.

OBbC 3HaHuywMm.

- URL:

benepaunoBa, O. M. ABTomaTtu3upoBaHHoe ynpaBieHue IT-mpoekramu : ydyeOHOE mO-

cooue / O. U. benepaunona, 0. A. BomoBo3osa. - Mocksa : Uudpa-M, 2021. - 91 c. - ISBN
978-5-16-109404-4. - DBC 3HaHuyM. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?

pid=1242887

4.

Kongapatees, B. B. Ynpasnenue apxurekrypoil npeanpusTus

: KOHCTPYKTOp peryJsip-

HOTO MEHE)KMEHTa : y4yeOHOoe MocoOue M MakeT MYJbTUMEAUMHBIX npuioxkeHuit / B. B.
Konnpatees. - 2-e u3n., nepepad. u gomn. - Mocksa : Ungppa-M, 2025. - 357 c. - ISBN 978-5-16-
102375-4 (online). - OBC 3nanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=458913

5.

CricoeBa, JI. A. YrnpaBneHue npoekTaMu HH()OPMAIIMOHHBIX CHCTEM : yuel. mocobue / JI.

A. CricoeBa, A. E. Carynuna. - Mocksa : Uudpa-M, 2023. - 344 c. - ISBN 978-5-16-106448-1

(online). - OBC 3nanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=424242

6.

[Tomog, FO. U. Ynpasnenue npoektamiu : y4ed. mocobue / FO. W. Tlonos, O. B. SkoBen-

KO. - MockBa : Uadpa-M, 2024. - 208 c. - ISBN 978-5-16-106614-0 (online). - ObC 3nannym. -

URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=436670



https://znanium.ru/catalog/document?id=436670
https://znanium.ru/catalog/document?id=424242
https://znanium.ru/catalog/document?id=458913
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887
https://znanium.ru/catalog/document?id=389727
https://znanium.ru/catalog/document?id=359781
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441
https://znanium.ru/catalog/document?id=444612

7. Crpekanona, H. b. Ynpasnenue UT-npoexramu : yueOHO-MeToanueckoe nocodue / H. b.
CrpekanoBa, O. W. [Moxyneiouna, H. A. UBanoBa. - Tonesartu : TAY, 2021. - ®opmar PDF. -
1,07 Mb, 104 c. - ISBN 978-5-8146-0067-7. - DOnextponnas oOubmmorexka TAY. - URL:
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp

Iepuoauyeckue M31aHUA:
1. Menemxment B Poccun u 3a pybexom: xxypnai. - YbJI UBUC. - URL:
https://eivis.ru/browse/publication/18786.
2. Ortkpeitbie cucteMbl. CYB/L : xypnan. — YB/] UBUC. — URL:

https://eivis.ru/browse/publication/64072

3. HUP. Poccuiickuii xypHan ynpasieHus npoekrami : xxypHai. — ObC 3nanuym. — URL:

https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239¢-11e4-99¢7-90b1 1c31dedc

4.  IIporpamMHbI€ NPOAYKTHI U CUCTEMBI: MEXAYHAPOIHBIA HAYYHO-TTPAKTUYECKUM JKypHAJL.
— ObC 3nanuym. - URL : https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?

ref=9bfbd0e-239¢e-11e4-99¢7-90b1 1c31dedc

11.3. CoBpemMeHHbIe npodeccoHaNbHbIe 0a3bl JAHHBIX, HH(POPMALMOHHbIE CIIPABOYHbIE

CHCTEMBI, JJIEKTPOHHbIe OM0JIMOTEYHbIE CUCTEMBI:

1. Znanium: 3J1eKTpoHHO-O0nOIMoTeuHast cuctema. — URL: http://znanium.ru.

2. eLIBRARY.RU: nayunas snexkrponnas 6udnunorexa. — URL: https://elibrary.ru/.

3. udposas 6ubnmoreka IPRsmart. — URL: https://www.iprbookshop.ru/.

4. Koncynbrant moc: cnpaBouno-mpaBoBas cuctema. — URL: T:\consultantplus\cons.exe.
5. YBJI UBUC. — URL : https://eivis.ru/basic/details.

6. OnektponHnas 6udmmorexka TAY. — URL: http://83.234.207.58/MarcWeb2/Detault.asp.

12. METOAUYECKHUE YKA3AHUS JJIS1 OBYUAIOLUXCSA 11O OCBOEHUIO
JUCHUIJIUHBI
[IporpaMMoii  TUCHMIUIMHBI MPEIYCMOTPEHO OCBOCHHE TEOPETHUYECKOrO Marepuaja u

BBIIIOJIHEHHE CKBO3HOTO WHJIMBUAYaJIbHOTO IPOEKTHOTO 3aJaHusl BO BpeMsl NPAKTUYECKUX
3aHATUN U B 4achl CAMOCTOSTENIbHON padoThl. Ha nexnusx mpernogaBarenab OCBEIIAET KIIIOUEBbIE
TEeMbI JUCHUIUIMHBI U HauOoJiee CIOXKHBbIE MOMEHTHI B MHAMBUAYAIbHOM 3alaHuu. JIeKIus mo
teme «CepBucHbli noaxoa k ympasinenuto WUT. Bzaumopeiicteue T u OGu3neca Ha ocHOBe
ITSM» sBisieTcst mpoOJIEMHOM U 171l AKTUBHOTO yYaCTHUsS B HEH 00YyYaroNIMMCsI PEKOMEH Ty eTC s
W3Y4YUTh IIPEABAPUTEIILHO 0030pHBIE MaTepuaisl o oundauorexkam ITIL u ITSM.

NunuBuayanpbHOE MPOCKTHOE 3aJaHME MOKET BBIMOJHATHCS OOydYarONIMMCS JTHOO Ha OCHOBE
MaTepUajoB MPAKTUYECKOW NEATENBHOCTH (IO pe3yibTaTaM Y4eOHBIX U MPOU3BOACTBEHHBIX

MPaKTUK), JUO0 HAa OCHOBE MAaTEPHAJIOB pPEATbHOM MpO(EeCCHOHATBHON NeATeTbHOCTH (I


https://elibrary.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
http://znanium.ru/
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp
https://eivis.ru/basic/details
https://eivis.ru/browse/publication/64072
https://eivis.ru/browse/publication/18786
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp

TPYIOYCTPOEHHBIX  OOydYaromuxcsi), JMOO Ha OCHOBE MAaTE€pUajOB IOATOTOBICHHOTO
npernojaBaTeneM keiica. Ha mepBoM ke MpakTHUECKOM 3aHATHU O0ydaromemycsi HeoOXOaMMO
OTIpeNIeNIUThCS, Ha KakuX Marepuanax OyJeT BBIMOJHATHCS HHIWBUIYAIbHOE MPOEKTHOE
3aganne. Ha mepBoM 3aHsATHHM TpenojaBaTeib MOAPOOHO paccKa3blBaeT O MENAX, 3aJayax,
COJIep’)KaHUU U TPeOOBAaHUAX K BBHITIOJHEHUIO MMPOCKTHOTO 33/IaHNsI, YCTAHABIMBAET CPOKH CIaYU
OTJIEIbHBIX PabOT, KPUTEPUH OLEHUBAHUS MPOEKTA B IEJIOM, OMpPENENSIeT YCIOBUSAX 3aIIUTHI.
BrocnencTBun Ha NpakTUYECKUX 3aHATHSIX MPENoAaBaTelb pPacCMaTPUBACT KAXKIYIO 3adady
MHAMBHUAYAIbHOTO MPOEKTa B OTAeNbHOCTH. OOyuarouuiicss HauWHAeT BBIMOJHATH paboTy BO
BpEMsI PAKTUYECKOT0 3aHATHS U MIPOJOJIKAET B YaChl CAMOCTOSITENIbHOM pabOTHI.

JlJ1s BBIMOTHEHHUS WHAMBHUAYAIBHOTO MPOEKTHOTO 3aJaHusl U JIPYTHUX BUAOB padOT MO JaHHOMN
JUCIUIUIMHE (IOJArOTOBKA JIOKJIAI0B, MOJAIOTOBKAa K TECTy) B JAOMAIIHMX YCIOBUAX (3a
npenenaMu AkaieMuu) o0ydaromeMmycss HeOOXOANM IMepPCOHANbHBIA KOMMBIOTEP (TUIAHIIET) U
nporpammHubie maketel Microsoft Office u Microsoft Project (ne Hmwke 10 Bepcum). Jlannbie
MPOrPpaMMHBIE TPOAYKTHI MOTYT OBITh 3aMEHEHBI OOJIAYHBIMU OOIIEAOCTYITHBIMU PECYpPCaMU U
cepsucamu (Yandex, Google u T.n.). UHauBHaYyaapHOE MPOEKTHOE 3aJaHHE COMPOBOKIAIOTCS
METOJAMYECKUMHU yKa3aHUSIMHU, Pa3MEIIEHHBIMU B JIOKAJIbHOM CeTH AKaJeMHUHU U DIECKTPOHHOU
nH(GOPMaIMOHHO-00pa30BaTEeNbHON cpene. MeToanueckue yKazaHus coaepkar (OpMyIHPOBKY
3alaHusl, TPUMEPHYIO TEXHOJIOTHIO BBIMOJHEHUs, (OpMaT CAa4d BBHITIOJHEHHONW palOTHI.
KoHcynbTanuum no MHAMBUAYAJIbHOMY MPOEKTHOMY 3aJaHui0 mnpoucxodsT B yackl KCP nHa
Kadeape NpUKIaTHON WHGOPMATHKUA W/HWIW TMOCPEACTBOM acwuHXpoHHOTro (mouta, SUOC) u
CHHXPOHHOTO (ZOOm, CE€TH) KOMMYHHUKAIMOHHOTO B3aUMOJCHCTBUS MO NpPEIBApUTEITHHOMN
JIOTOBOPEHHOCTH C MPEINO/IaBaTEIIEeM.

Jlig 3akperuieHusi TEOpEeTUYECKOro MaTepuaia AMCHUIIMHOW TNpeayCMOTpPEHBbl MOJrOTOBKA
nokmana-npeseHtanuu 1o  Teme «UT-uHbpacTpykTypa NpeAnpusTUsS», KOJUIEKTHBHOE
o0cy>XJIeHHE JOKIAJ0B, MPOXOXKICHHE TECTa [0 OCHOBHBIM T€MaM TUCHUIUIUHBL: «CepBUCHBII
noaxoAa k ymnpasinenuto UT. B3aumopeiictBue UT u OusHeca Ha ocHoBe ITSM», «OcHOBBI U
Metononorus ymnpasienusi UT-nmpoekramu. Komanma UT-npoektan, «CTpaTeruyeckuii ayaut
COCTOSTHUS WH(MOPMANMOHHBIX CHUCTeM Ha mnpennpustum», «OcobenHoctn WT-mpoekTos.
®opmupoBanue noprdens UT-npoektoB», «TexHnko-skoHomuueckuit aHanu3 MT-nmpoekTos,
cuctemMa cOajnaHcUpoBaHHbIX ToOkazaTteneit omnenku WT». Ilpu mnoaroroBke Kk Tecty
oOydaromeMycsi peKOMEHAYEeTCSl MPOYMUTaTh MaTepuan MNPEABIAYIINX JCKIUH W HCTOYHUKH
OCHOBHOIl JHTepaTyphl MO yKa3aHHbIM TeMaM. [Ipu paboTe Haa AokiIagamMu oOydarouemycs
CJIEZlyeT CaMOCTOSITENIbHO U3YYUTh HEOOXOAUMBINA MaTepuall, 0000IIUTh U CTPYKTYPHPOBATH €ro
Tak, 4TOOBbl JOHECTH HOBYIO HHpOpMaluio 10 oOydaromuxcs Haubosiee NOHATHO. OO0BEM

JIOKJIaJa JO/HKeH OBITh HE MeHbIIe 4-5 CTpaHuIl MeYaTHOTO TeKCcTa. TeKCT MoKjIaaa JOHKeH



ObITh OOpPMJIEH B COOTBETCTBHH C TpeOOBaHMSAMU AKaleMHH K O(OPMIICHHIO TEKCTOBBIX
y4eOHBIX JOKyMeHTOB. COOpaHHBIM MaTepral HEOOXOAMMO BU3YATH3UPOBATH (TA0JHIIBI, CXEMBI,
dbopMmaThl, MpUMEPHI) U MPEACTABUThH HA cllaiifjaX mpe3eHTanuu. Bee Buabl paboT (BhICTyIUIEHHE
C JIOKJIaJIOM, Y4acTHE B OOCYKIEHUSX, IPOXOXKICHUE TE€CTA) SBJISIIOTCS SJIEMEHTAMU TEKYIIETO
KOHTPOJISI U OIICHUBAIOTCS TMPEMO/IaBaTEIEeM.

K KoHIly OCBOCHHS IHCIHUIUIMHBI OOYYaIOMIUHCS JODKEH MPEAOCTaBUTh IOJHOCTHIO
BBHITIOJTHEHHOE MHIMBUAYyATbHOE MPOEKTHOE 3aJaHue Ha MpoBepKy. [lo pesymbraraMm TeKymiero
KOHTPOJISI M IPOBEPKU MHANBUAYATBHOTO MMPOEKTHOTO 3a/1aHUs 00yYarouiics 1onyckaercs / He

JIOITyCKAeTCsl K 3a4€Ty C OLEHKOW M 3aIlUTe CACTaHHOW pa3paboTKH.



13.  JIUCT COI'/TACOBAHUS

CocraBui:

H.B. Ctpexkanosa, J1.11.H., TOIIEHT

3aBenyroumii kadeapoii

H.b. Crpekanona, A.11.H., TOLEHT

3aBeqyIoHi BBITyCKaromen kadeapoi

H.b. CrpekanoBa, 1.11.H., TOUEHT

Hupexrop BUK

0O.B. banakuna

Havaneauk OOVII
C.B. ®upcosa

He

(moznucs)

ey

(TozuCKk)

ey

(T10/ITHCB)

Thi] —>

4

(T101ITHCB)

YA

(moAamucs)
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	Трудоемкость дисциплины: 4 ЗЕТ / 144 академических часа, в том числе: 56 часов контактной работы и 88 часов самостоятельной работы обучающихся.
	Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану)
	Вид учебной работы
	Количество часов
	Всего по учебному плану
	Семестры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Контактная работа (всего):
	56
	56
	в том числе:
	Лекции
	16
	16
	Практические занятия
	32
	32
	Контроль самостоятельной работы (КСР)
	8
	8
	Самостоятельная работа (всего):
	88
	88
	Виды промежуточной аттестации (зачет с оценкой)
	Зачет с оценкой
	ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины:
	Часы:
	144
	144
	Зач. ед.:
	4
	4
	2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
	Целью дисциплины выступает изучение современных методов управления проектной деятельностью, методик оценки ИТ-проектов, планирования и управления временем, бюджетом и областью определения ИТ-проекта; получение обучающимися теоретических знаний в области организации, развития и управления информационно-технологической инфраструктурой предприятия, а также практических навыков, позволяющих определять и минимизировать затраты на данный процесс. В цели дисциплины также входит ориентация обучающихся на мировой опыт эффективного применения передовых информационных и сквозных цифровых технологий, а также отраслевых решений на их основе в бизнес-процессах с опорой на международные библиотеки ITIL и принципы ITSM.
	Воспитательная цель дисциплины связана с научно-образовательным воспитанием и направлена на формирование у обучающегося исследовательского мышления и способностей к критическому анализу информации, развития мотивации к применению в решении профессиональных задач технологий и инструментов, соответствующих современному уровню развития науки и техники, а также услуг и программного обеспечения отечественного производства.
	В задачи дисциплины входит подготовка обучающихся к осуществлению всех видов профессиональной деятельности в комплексе: формирование у обучающихся представлений о стратегиях развития предприятия в области информационных и сквозных цифровых технологий, практических навыков оценки текущего состояния ИТ-инфраструктуры предприятия и подготовки портфеля ИТ-проектов; ознакомление с основными задачами ИТ-служб предприятия и принципами управления ими.
	Задачи воспитательной работы: накопление опыта исследовательской деятельности и сравнительного анализа предложений на рынке информационных технологий; критический отбор технологий, программных продуктов и услуг, удовлетворяющих запросам и возможностям Заказчика в условиях цифровизации бизнеса; обоснование сделанных предложений; выстраивание профессиональной деятельности с учетом рекомендаций мировых библиотек.
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ
	Учебная дисциплина «Управление ИТ-проектами» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули). Изучение данной дисциплины базируется на знаниях и навыках, приобретенных во время освоения дисциплин «Общие информационные технологии», «Цифровое обеспечение профессиональной деятельности», «Общая экономическая подготовка». Знания, умения и навыки, приобретенные в результате изучения данной дисциплины, будут способствовать более успешному освоению дисциплин «Интеллектуальная аналитика на цифровых платформах», «Программная инженерия», «Оценка эффективности проектов», «Правовые основы сферы информационных технологий» и написанию выпускной квалификационной работы.
	4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, соответствующими профессиональной деятельности выпускников, а также на основе анализа требований работодателей, предъявляемых к выпускникам. Планируемые результаты освоения дисциплины (знания, умения, навыки) соотносятся с установленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций, что обеспечивает формирование у обучающихся запланированных результатов освоения образовательной программы.
	Шифр название компетенции
	Индикаторы компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине
	ОПК-2. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и программных средств, в том числе отечественного производства, и использовать их при решении задач профессиональной деятельности
	ОПК-2.1. Проводит анализ возможностей и принципов работы сквозных цифровых технологий и отраслевых решений на их основе (в том числе отечественного производства), с целью применения для решения профессиональных задач и внедрения в прикладные сферы деятельность
	Знать:
	понятия корпоративных информационных систем и ИТ-инфраструктуры предприятия;
	возможности современных информационных технологий, сквозных цифровых технологий и отраслевых решений (в том числе отечественного производства) для развития бизнеса, их значимость для успешного ведения деятельности;
	Уметь:
	анализировать рынок информационных продуктов и услуг (в том числе отечественного производства), строить портфель предложений для информатизации / цифровизации бизнеса, обосновывать сделанный выбор;
	разрабатывать концептуальную модель проектов информатизации деятельности предприятия с учетом возможностей современных информационных и сквозных цифровых технологий (в том числе отечественного производства);
	Владеть:
	навыками поиска в глобальной цифровой среде предложений по отдельным программным продуктам, информационным системам и услугам и их анализа;
	ОПК-2.2. Решает профессиональные задачи с помощью современных информационных технологий и программных средств, в том числе отечественного производства
	Знать:
	способы диагностики состояния и оценки эффективности ИТ-инфраструктуры предприятия, технологию проведения ИТ-аудита деятельности компании.
	Уметь:
	проводить аудит состояния ИТ-инфраструктуры компании, анализ результатов аудита, рассчитывать коэффициент автоматизации деятельности компании средствами современных информационных технологий (в том числе облачных);
	Владеть:
	навыками анализа и описания текущего состояния ИТ-инфраструктуры компании;
	навыками работы с программными средствами проведения онлайн-анкетирования и анализа данных (в том числе с облачными сервисами данного назначения);
	навыками применения методологий описания процессов (стратегические карты).
	ОПК-8. Способен принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла
	ОПК-8.1. Планирует работы проекта в соответствии с полученным заданием на разных стадиях жизненного цикла информационных систем, в том числе используя облачные сервисы и приложения для управления проектами в сфере ИТ
	Знать:
	базовые принципы сервисного подхода к управлению информационными проектами и службами на предприятии (ITIL, ITSM);
	жизненный цикл ИТ-проекта и этапы разработки стратегии информатизации компании;
	принципы построения рабочих групп ИТ-проекта;
	Уметь:
	организовывать рабочую группу ИТ-проекта, распределять функциональные обязанности и составлять план работы группы;
	Владеть:
	навыками принятия управленческого решения;
	навыками работы с программными средствами планирования работ и распределения ресурсов (в том числе с облачными сервисами данного назначения);
	навыками применения методологий описания процессов (диаграммы Ганта).
	ОПК-8.2. Осуществляет мониторинг и оценку выполнения работ по проекту, в том числе используя облачные сервисы и приложения для управления командами разработчиков
	Знать:
	методы оценки и мониторинга экономической эффективности ИТ-проекта;
	Уметь:
	проводить стоимостную оценку проектов автоматизации и информатизации деятельности предприятия, обосновывать экономические затраты и формировать предложения по их оптимизации;
	разрабатывать сбалансированную систему показателей достижения целей проектных решений;
	Владеть:
	навыками поиска в глобальной цифровой среде предложений по отдельным программным продуктам, информационным системам и услугам;
	навыками подготовки локальных нормативных актов (документов) для ИТ-проектов разного назначения, в том числе с применением облачных программных ресурсов индивидуального и коллективного доступа.
	5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ
	Семестр изучения: 6
	Раздел,
	модуль
	Подраздел, тема
	Виды учебной работы
	Промежуточная аттестация
	в часах
	Форма текущего контроля
	Формируемые компетенции
	Контактная работа
	(в часах)
	Самостоятельная работа
	лекции
	практические занятия
	КСР
	в часах
	формы организации самостоятельной работы
	Раздел 1. Стратегия информатизации компании
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	1
	-
	2
	Повторение пройденного материала, изучение дополнительного материала и отраслевых документов
	-
	ОПК-2.1
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	Научно-образовательное воспитание: ориентация на мировые методы и технологии в организации профессиональной деятельности для эффективного управления ИТ-проектами
	1
	4
	1
	10
	Повторение пройденного материала, изучение дополнительного материала и отраслевых документов, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-8.1
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	1
	4
	10
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-2.2, ОПК-8.1, ОПК-8.2
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	Научно-образовательное воспитание: критический анализ ИТ-состоянии компании
	1
	4
	1
	10
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-2.2
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	Научно-образовательное воспитание: отбор предложений рынка ИТ, включая отечественное ПО, соответствующих потребностям и возможностям заказчика
	2
	4
	1
	10
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-2.1, ОПК-2.2
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ
	Научно-образовательное воспитание: выбор актуальных ИТ и обоснование предложений
	2
	4
	1
	10
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания,
	Подготовка к тесту
	Тест Проверка проектного задания
	ОПК-2.1, ОПК-2.2, ОПК-8.2
	Раздел 2. Реализация ИТ-задач
	Тема 7. ИТ-инфраструктура предприятия
	4
	4
	2
	8
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания, подготовка доклада
	Выступление с докладом Проверка проектного задания
	ОПК-2.1, ОПК-8.1, ОПК-8.2
	Тема 8. Взаимодействие ИТ-служб с подразделениями предприятия, бизнес модель ИТ-службы
	2
	4
	1
	8
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-8.1
	Тема 9. Консалтинг в области информационных технологий
	2
	4
	1
	8
	Повторение пройденного материала, выполнение индивидуального проектного задания
	Проверка проектного задания
	ОПК-2.1, ОПК-8.1
	Зачет с оценкой
	12
	Подготовка к промежуточной аттестации
	Всего
	16
	32
	8
	88
	-
	144
	6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Раздел 1. Стратегия информатизации компании
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	Понятие автоматизации, информатизации и цифровизации деятельности компании, ИТ-инфраструктуры предприятия и корпоративных информационных систем. Современные подходы к построению корпоративной информационной системы. Сквозные цифровые технологии, современные отраслевые решения и их возможности для развития бизнеса. ИТ-стратегия информатизации / цифровизации компании и ее связь бизнес-стратегией. Основы документационного сопровождения ИТ-проектов, в том числе проектов информатизации / цифровизации бизнес-процессов.
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	Научно-образовательное воспитание. Библиотека ITIL и история ее появления, основные части ITIL, выделяемые процессы управления ИТ. Принципы сервис-менеджмента ИТ, отличия ITIL от ITSM, базовые принципы ITSM, преимущества ITIL/ITSM. Взаимодействие бизнеса и ИТ на основе принципов ITSM. Зрелость организации в вопросах развития ИТ.
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	Исторические аспекты проектной деятельности. Понятие проекта. Классификация проектов. Цель и стратегия проектов. Портфель проектов. Критерии успехов и неудач проектов. Жизненный цикл проекта. Окружение проекта. Структура проекта. Функциональные области управления: управление предметной областью и содержанием проекта, изменениями и временем, стоимостью и финансированием, качеством и рисками проекта, персоналом и коммуникациями, поставками и контрактами, интеграцией и безопасностью. Типы управленческих команд. Спонсор и менеджер проекта. Лидерство в команде проекта. Подбор членов команды, распределение ролей, функциональных обязанностей. Типологические особенности людей. Мотивация членов команды. Развитие командного взаимодействия. Решение проблем и разрешение конфликтов.
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	Научно-образовательное воспитание. Цель проведения стратегического ИТ-аудита. Методы обследования предприятия (анкетирование, круглый стол, интервьюирование) для выявления сильных и слабых сторон текущего состояния ИТ-инфраструктуры и информационных потребностей бизнеса. Технология проведения стратегического ИТ-аудита. Выявление направлений развития ИТ на предприятии, построение матрицы согласования, расчет коэффициента автоматизации, порядок описания текущего состояния ИТ-инфраструктуры.
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	Особенности проектов разработки и развития программного обеспечения. Особенности проектов внедрения информационных систем. Управление информационными ресурсами компании и ее информационной безопасностью.
	Научно-образовательное воспитание. Сбор и критический анализ информации о современных технологиях и средствах оснащения деятельности компании и разработки необходимых программных продуктов в соответствии с интересами и возможностями заказчика, ориентацией на отечественные ПО и услуги в сфере ИТ.
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ.
	Научно-образовательное воспитание. Технико-экономический анализ при планировании жизненного цикла программных систем. Первичное технико-экономическое обоснование разработки информационных систем. Методы оценки размеров проекта (размерно-ориентированные и функционально-ориентированные метрики) и стоимости проектов. Классификация эффектов от внедрения ИТ в бизнес-процессы. Регистр ожидаемых результатов от реализации ИТ-инфраструктуры. Система сбалансированных показателей оценки ИТ и их интеграция в бизнес-стратегию. Оценка эффективности от внедрения ИТ в бизнес. Стратегическая карта развития предприятия и ее интеграция с ИТ-стратегией.
	Раздел 2. Реализация ИТ-задач
	Тема 7. ИТ-инфраструктура предприятия
	Архитектура информатизации компании, технологическая архитектура (ИТ-инфраструктура), архитектурный подход как основа управления развитием информационных систем. Компонентный состав ИТ-инфраструктуры предприятия, преимущества и риски для компании. Варианты создания ИТ-инфраструктуры (с нуля, модернизация существующей, реорганизация). Требования к функционированию ИТ-инфраструктур (масштабируемость, надежность, производительность, безопасность). Современные подходы к построению корпоративной информационной системы. Эффективное управление, мониторинг и аудит. Международный стандарт ISO 20000 для управления и обслуживания ИТ-сервисов и национальный стандарт ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-2010 «Информационная технология. Менеджмент услуг».
	Тема 8. Взаимодействие ИТ-служб с подразделениями предприятия, бизнес модель ИТ-службы
	Процессы управления службами ИТ. Существующие модели взаимодействия ИТ-служб с предприятием (структурное подразделение, внутренний хозрасчет, аутсорсинг). Структура и функции ИТ-службы, квалификация и компетенция персонала. Бизнес модель деятельности ИТ-служб. Методы формирования ИТ-бюджета. Переход к ИТ-аутсорсинг.
	Тема 9. Консалтинг в области информационных технологий
	Понятие консалтинга. Основные виды ИТ-консалтинга и этапы консалтингового процесса. Выбор консалтинговой компании. Консалтинговый договор и основные модели ценообразования. Продуктовый ИТ-консалтинг. Предоставление консалтинговых услуг.
	7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
	В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную внеаудиторную работу в виде повторения пройденного материала по всем темам, изучения дополнительного теоретического материала и документов по темам 1 и 2, выполнения индивидуальной проектной разработки «Разработка ИТ-стратегии предприятия» на основе собственного предприятия или предложенных кафедрой кейс-ситуаций (индивидуальные проектные задания по темам 2-9), подготовки докладов и их публичного обсуждения, подготовки к тесту и промежуточной аттестации.
	8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные технологии:
	Тема занятия
	Вид образовательной технологии
	Форма проведения занятия
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	Традиционная технология
	Лекция
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	Научно-образовательное воспитание: ориентация на мировые методы и технологии в организации профессиональной деятельности для эффективного управления ИТ-проектами
	Интерактивная технология
	Проблемная лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	Научно-образовательное воспитание: критический анализ ИТ-состоянии компании
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	Научно-образовательное воспитание: отбор предложений рынка ИТ, включая отечественное ПО, соответствующих потребностям и возможностям заказчика
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ
	Научно-образовательное воспитание: выбор актуальных ИТ и обоснование предложений
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 7. ИТ-инфраструктура предприятия
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Выступление и обсуждение докладов
	Кейс-ситуация
	Тема 8. Взаимодействие с ИТ-службами предприятия, бизнес модель ИТ-службы
	Традиционная технология
	Лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	Тема 9. Консалтинг в области информационных технологий
	Интерактивная технология
	Проблемная лекция
	Интерактивная технология
	Кейс-ситуация
	9. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	9.1. Формы контроля по дисциплине
	Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся участвуют в тестировании, выступлениях с докладом и выполняют индивидуальные проектные задания на основе выданных кейс-ситуаций. Результаты текущего контроля являются основанием для допуска к зачету с оценкой по данной учебной дисциплине. Обучающиеся, не выполнившие в полном объеме все задания, не допускаются к сдаче зачета с оценкой по данной учебной дисциплине.
	Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной дисциплины и достижения запланированных результатов обучения учебным планом предусмотрен зачет с оценкой, проводимый в форме устного ответа на теоретический вопрос и практической части, представляющей собой защиту выполненного индивидуального проектного задания. При выставлении итоговой отметки учитывается активность обучающегося в научно-образовательном воспитании.
	9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине
	Текущий контроль.
	Темы кейс-ситуаций для индивидуальной проектной разработки:
	1. Арбитражный суд.
	2. Банковская деятельность.
	3. Поставки медикаментов.
	4. Производство минеральной воды.
	5. Рекламное агентство.
	6. Автомобильная компания.
	7. Торговое предприятие.
	8. Автосалон.
	9. Разработка программного обеспечения.
	10. Организация мероприятий.
	Примерный список вопросов для тестирования:
	1. Что такое ITIL?
	2. Перечислить этапы стратегии ИТ-развития предприятия.
	3. Как следует рассматривать ИТ-службу в соответствии с рекомендациями ITIL?
	4. Какова роль ИТ в развитии бизнеса и организации управления?
	5. Какие документы необходимо создать во-время разработки ИТ-стратегии предприятия как инвестиционного проекта?
	6. Каких результатов в основной деятельности предприятия позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	7. Каких результатов в области владения ИТ позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	8. Кого лучше назначить спонсором проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	9. Каков состав рабочей группы проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	10. В каких целях производят расчет показателя «мера автоматизации»?
	11. Какова роль руководителя ИТ-службы предприятия в разработке ИТ-стратегии?
	12. Каковы типичные ошибки при реализации проекта разработки ИТ-стратегии?
	13. В каких целях необходима разработка системы сбалансированных показателей?
	14. Назовите категории, по которым традиционно группируются показатели и цели на стратегических картах.
	15. Какая модель взаимодействия ИТ-службы и организации считается на сегодняшний день самой не перспективной?
	16. В каких целях строится матрица согласования?
	17. Как повлияет на разработку ИТ-стратегии назначение руководителем рабочей группы или спонсором проекта руководителя ИТ-службы?
	18. Какая разница между ожидаемыми результатами от внедрения ИТ-стратегии и сбалансированными показателями достижения поставленных стратегических целей?
	19. Выберите наиболее вероятный и корректный период времени, необходимый для реализации ИТ-стратегии.
	20. Выделите основные причины применения аутсорсинга в задачах разработки ИТ-стратегии.
	Промежуточная аттестация.
	Список вопросов для подготовки к зачету с оценкой
	1. Стратегия информатизации /цифровизации компании, ее связь с бизнес-стратегией развития компании.
	2. Корпоративные информационные системы, их возможности для развития бизнеса.
	3. Понятие ИТ-инфраструктуры предприятия, ее роль в бизнес-процессах.
	4. Сервисный подход к управлению ИТ-проектами на основе ITSM.
	5. Библиотека ITIL, ее основные составные части, процессы управления ИТ. Отличия ITIL от ITSM. Базовые принципы ITSM. Преимущества ITIL/ITSM.
	6. Стратегическая карта развития предприятия и методика ее построения. Интеграция ИТ-стратегии в стратегическую карту развития предприятия.
	7. Технико-экономический анализ при планировании жизненного цикла программных систем. Первичное технико-экономическое обоснование ИТ-проектов.
	8. Понятие портфеля ИТ-проекта, его соответствие бизнес-стратегиям предприятия.
	9. Оценка ИТ-проектов по уровню затрат и приоритетам для развития бизнеса, выявление последовательности их реализации.
	10. Основные этапы разработки проекта информатизации деятельности компании как инвестиционного проекта.
	11. Основы документационного сопровождения ИТ-проектов, в том числе проектов информатизации бизнес-процессов.
	12. Формирование и описание портфеля ИТ-проектов.
	13. Исторические аспекты проектной деятельности.
	14. Понятие проекта и ИТ-проекта. Классификация проектов. Жизненный цикл проекта.
	15. Функциональные области управления ИТ-проектами.
	16. Стадия инициации и планирования (структура работ, планирование времени и затрат, документирование плана).
	17. Стадия организации и контроля выполнения работ (мониторинг и контроль хода проекта, осуществление корректирующих воздействий, ведение переговоров, разрешение конфликтов, книга проекта).
	18. Анализ и регулирование выполнения проекта. Стадия завершения (закрытие контракта, выход из проекта).
	19. Процессы управления службами ИТ. Модели взаимодействия ИТ-служб с предприятием (структурное подразделение, внутренний хозрасчет, аутсорсинг). Бизнес модель деятельности ИТ-служб.
	20. Архитектурный подход как основа управления развитием информационных систем.
	21. Компонентный состав ИТ-инфраструктуры предприятия, преимущества и риски для компании.
	22. Варианты создания ИТ-инфраструктуры (с нуля, модернизация существующей, реорганизация).
	23. Уровни развития ИТ-инфраструктуры (организационная ИТ-зрелость).
	24. Требования к функционированию ИТ-инфраструктур (масштабируемость, надежность, производительность, безопасность).
	25. Современные подходы к построению корпоративной информационной системы. Эффективное управление, мониторинг и аудит ИТ-инфраструктур.
	26. Типы управленческих команд. Менеджер проекта. Лидерство в команде проекта.
	27. Подбор членов команды, распределение ролей, функциональных обязанностей. Типологические особенности людей.
	28. Мотивация членов команды. Развитие командного взаимодействия. Решение проблем и разрешение конфликтов.
	29. Методы стратегического ИТ-аудита и технология его проведения.
	30. Классификация эффектов от внедрения информационных технологий.
	31. Сбалансированная система показателей эффективности ИТ-стратегии.
	32. Методы оценки стоимости ИТ-проекта.
	33. Оценка стоимости разработки и внедрения информационной системы.
	34. Оценка последствий и рисков от информатизации (модернизации) деятельности компании.
	35. Сравнительная характеристика процессов автоматизации, информатиазции и цифровизации деятельности компании.
	36. Сквозные цифровые технологии, значимые для развития отрасли и бизнеса; их потенциальные возможности.
	37. Современные отраслевые решения и цифровые технологии актуальные в настоящее время для развития бизнеса.
	Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине для инвалидов и лиц с ОВЗ предусмотрен Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.
	10. РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ
	Для проведения занятий лекционного типа по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью.
	Для проведения занятий семинарского типа (практических занятий) по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-образовательную среду вуза.
	Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	№
	п/п
	Наименование
	Тип ресурса
	1
	Microsoft Windows
	Сублицензионный договор АО «СофтЛайн Трейд» № /131 от 10.07.2020. Период действия договора и лицензий бессрочный. Лицензионное соглашение Microsoft - Open Value Subscription для решений Education Solutions №V8265046
	2
	Microsoft Office
	3
	Microsoft Office Visio
	4
	СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства
	Лицензионный договор ООО «Консультант Плюс Тольятти» договор № 251 от 01.01.2024 (лицензия бессрочная, договор ежегодно продлеваемый)
	5
	Антивирус Касперского отечественного производства
	Cублицензионный договор АО «СофтЛайн Трейд» №Tr000947217 от 04.12.2025
	срок действия 10.02.2026 - 11.02.2028.
	Тип лицензии - проприетарная (17E0-251210-090335-980-хххх)
	Перечень свободно распространяемого программного обеспечения
	Браузеры Yandex, Google Chrome;
	Облачные сервисы Yandex, Google и др.;
	СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства в свободном доступе в интернет.
	В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и лиц с ОВЗ.
	11. ЛИТЕРАТУРА
	11.1. Основная литература

	№ п/п
	Библиографическое описание
	Тип
	издания
	Количество в библиотеке
	Светлов, Н. М. Информационные технологии управления проектами : учеб. пособие / Н. М. Светлов, Г. Н. Светлова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Инфра-М, 2024. - 232 с. - ISBN 978-5-16-102040-1 (online). - ЭБС Знаниум. -
	URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=444612
	учебное пособие
	ЭБС
	Управление проектами : учебник / под ред. Н. М. Филимоновой, Н. В. Моргуновой, Н. В. Родионовой. - Москва : Инфра-М, 2024. - 348 с. - ISBN 978-5-16-111784-2 (online). - ЭБС Знаниум. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=431441
	учебник
	ЭБС
	11.2 Дополнительная литература
	Периодические издания:
	11.3. Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы, электронные библиотечные системы:
	12. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
	Программой дисциплины предусмотрено освоение теоретического материала и выполнение сквозного индивидуального проектного задания во время практических занятий и в часы самостоятельной работы. На лекциях преподаватель освещает ключевые темы дисциплины и наиболее сложные моменты в индивидуальном задании. Лекция по теме «Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM» является проблемной и для активного участия в ней обучающимся рекомендуется изучить предварительно обзорные материалы по библиотекам ITIL и ITSM.
	Индивидуальное проектное задание может выполняться обучающимся либо на основе материалов практической деятельности (по результатам учебных и производственных практик), либо на основе материалов реальной профессиональной деятельности (для трудоустроенных обучающихся), либо на основе материалов подготовленного преподавателем кейса. На первом же практическом занятии обучающемуся необходимо определиться, на каких материалах будет выполняться индивидуальное проектное задание. На первом занятии преподаватель подробно рассказывает о целях, задачах, содержании и требованиях к выполнению проектного задания, устанавливает сроки сдачи отдельных работ, критерии оценивания проекта в целом, определяет условиях защиты. Впоследствии на практических занятиях преподаватель рассматривает каждую задачу индивидуального проекта в отдельности. Обучающийся начинает выполнять работу во время практического занятия и продолжает в часы самостоятельной работы.
	Для выполнения индивидуального проектного задания и других видов работ по данной дисциплине (подготовка докладов, подготовка к тесту) в домашних условиях (за пределами Академии) обучающемуся необходим персональный компьютер (планшет) и программные пакеты Microsoft Office и Microsoft Project (не ниже 10 версии). Данные программные продукты могут быть заменены облачными общедоступными ресурсами и сервисами (Yandex, Google и т.п.). Индивидуальное проектное задание сопровождаются методическими указаниями, размещенными в локальной сети Академии и электронной информационно-образовательной среде. Методические указания содержат формулировку задания, примерную технологию выполнения, формат сдачи выполненной работы. Консультации по индивидуальному проектному заданию происходят в часы КСР на кафедре прикладной информатики и/или посредством асинхронного (почта, ЭИОС) и синхронного (zoom, сети) коммуникационного взаимодействия по предварительной договоренности с преподавателем.
	Для закрепления теоретического материала дисциплиной предусмотрены подготовка доклада-презентации по теме «ИТ-инфраструктура предприятия», коллективное обсуждение докладов, прохождение теста по основным темам дисциплины: «Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM», «Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта», «Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии», «Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов», «Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ». При подготовке к тесту обучающемуся рекомендуется прочитать материал предыдущих лекций и источники основной литературы по указанным темам. При работе над докладами обучающемуся следует самостоятельно изучить необходимый материал, обобщить и структурировать его так, чтобы донести новую информацию до обучающихся наиболее понятно. Объем доклада должен быть не меньше 4-5 страниц печатного текста. Текст доклада должен быть оформлен в соответствии с требованиями Академии к оформлению текстовых учебных документов. Собранный материал необходимо визуализировать (таблицы, схемы, форматы, примеры) и представить на слайдах презентации. Все виды работ (выступление с докладом, участие в обсуждениях, прохождение теста) являются элементами текущего контроля и оцениваются преподавателем.
	К концу освоения дисциплины обучающийся должен предоставить полностью выполненное индивидуальное проектное задание на проверку. По результатам текущего контроля и проверки индивидуального проектного задания обучающийся допускается / не допускается к зачету с оценкой и защите сделанной разработки.
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