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1. Общие положения
1 .1 . Настоящее положение о Комиссии по урегулированию споров между участниками

образователы1ых отношений в СОШ - филиале Академии (далее - Положение) разработано в
соответствИи с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 29 декабря
2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями),
Конвенцией ООН о правах ребенка, Федеральным законом от 24 июля 1998 №124ФЗ «Об
основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», другими федераты1ыми
законами и иньши нормативными правовыми акгами Российской ФедФации, Уставом
Частного образовательного укреждения высшего образования  «Тольяпинская академия
управления» (далее - Академия) и иными правовыми актами

1.2. Настоящее положение устанавливает порядок создания, организации работы,
пкринятия и исполнения решений Комиссией по урегулированию споров между учас'1никами
оjразователыIых отношений (наименование образовательной организации - далее
Организация) (далее - Комиссия).

1.3. Настоящее Положение утверждено с учетом мнения совета обучающихся (протокол
от 18.05.2023 № 12), общешкольного родите]ъского комитета СОШ -филиала Академии
(протокол от 16.06.2023 № 13) и представителы1ым органом работников Академии (протокол
от 23.06.2023 № 84).

2. Задача и компетенция КомIIссии
2.1. Задачей деятельности Комиссии является урегулирование разногласий, возникающих

между участниками образователы1ых отношений по вопросам реаг1изации права на
образование

2.2. Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29 декабря
2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в целях урегулирования
разногласий между участниками образователы1ых отношений по вопросам реализации права
на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта иЕггересов педагогического
рработника, вопросам применения локалы1ых нормативнш акгов Академии, обжалования
решений о применении к обучающимся дисциплинарнdго взыскания.

2.3. Комиссия создается в составе 8 (восемь) членов из равного числа представителей
родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и представителей
рчботников организации. Председателем комиссии назначается начальник отдела правового и
документационного обеспечения деятельности.

делегирование представителей участников образователыIьж отношений в состав
Комиссии осуществляется советом родителей (законньIх представителей)
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несовершеннолетних обучающихся СОШ - филиала Академии и представительным органом
работников Академии.

В случае создания и деятельности в Академии нескольких представительнш органов
работников делегирование в состав КОмиссии осуществляется органом, уполномоченным на
заключение коллекгивного договора Академии.

Сформированный состав Комиссии объявляется прикавом президента Академии.
2.4. Срок поjшомочий КОмиссии состав]шет два года.
2.5. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
2.6. досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:
2.7. на основании личного заявления члена Комиссии об исюпочении из его состава;
2.8. по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, вьцэаженному в письменной форме;
2.9. в случае отчисления из Академии обучающегося, родителем (законнь"

представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника - члена
Комиссии.

2.10. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав
избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательною
процеСса в соответствии с п. 3 настоящего Положения.

2.11. В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председатеш и
секретаря.

2.12. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заСедания
Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления,
предложения) участника образовательньш отношений не позднее 5 (примерньй срок) уЧебнь1х
дней с момента поступления такого обращения.

2.13. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные
фак1ы или признаки нарушений прав участников` образовательньж отношений, лица,
допустившие нарушения, обстоятельства.

2.14. Комиссия принимает решения не позднее 10 учебных дней с момеIпа начала его
рассмокрения. Заседание Комиссии считается правомочнь", если на нем присутствовали все
tшены Комиссии.

Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении
этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи дейс.1вия обжалуются в обращении, также
вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.

для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе
приглашать на заседания и заслушивать иньк участников образовательньK о"ошений.
Неявка данньк лиц на заседашие КОмиссии либо немотивированньй отказ от показашй не
являются препягствием для рассмотрения обращения по существу.

2.15. Комиссия принимает решение прость" большинством голосов членов,
присутствующих на заседании Комиссии.

2.16. В случае установления фаюов нарушения прав участников образовательных
отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенньK прав.
На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законньж представителей)
несовершеннолетних обучающихся, а также работников Академии, Комиссия возлагает
обязанности по устранению вьшвленньш нарушений и (или) недопущению нарушений в
будущем.

Если нарушения прав участников образовательных отношений возник]ш вследствие
принятия решения Академии, в том числе вследствие издания локального нормативного ак1`а,
Комиссия принимает решение об о"ене данного решения образовательной организации
(локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.

Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если
посчитает жалобу необоснованной, не выявит фактъ1 указанньK нарушений, не установит
причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и
нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

2.17. Решение Комиссии оформляется протоколом.
Решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками образовательных

отношений и подлежит исполнению в указанньй срок.



3. Права членов Комиссии
Комиссия имеет право :
3.1. Принимать к рассмокрению обращение (жалобу, заявление, предложение

(приложение к положению) любого участника образовательнш отношений в пределах своей
компетенции.

3.2. Приш1ъ решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.
3.3. Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения

самостоятельного изучения вопроса от админискрации учреждения.
3.4. Рекомендовать приостанавливать или о"енять ранее принятое решение на

основании проведенного изучения вопроса при согласии конфликтующих сторон.
3.5. Рекомендовать внести изменения в локальные нормативные акты до1шольного

образовательного учреждения с целью демократизации основ управления иjlи расшкрения
прав участников образовательных отношений.

4. Обязанности членов КомI[ссии
Члены комиссии обязаны:'   4.1. Присутствовать на всех заседаниях Комиссии;

4.2. Принимать жгивное участие в рассмотрении поданньк обращений в письменной
форме.

4.3. Принимать решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные
сроки рассмокрения обращения;

4.4. давать обоснованньй ответ заявитеjпо в устной игш письменной форме в
соответствии с пожеланием заявителя.                                                                    !

5. делопроизводство комиссии
5.1. документация комиссии выделяется в отдеrпьное делопроизводство учреждения.
5.2. Заседания комиссии оформляются протоколом.
5.3. Протоколы заседаний Комиссии хранятся в документах СОШ -филиале Академии

в течение 3-х лет.

6. Заключительные положения
6.1. Изменения в Положение могут бьггь внесены только с учетом мнения совета

обучающихся, совета 'родйтелей (законнж представителей) несовершеннолетних
обучающихся Академии, а также представительным органом работников в лице председателя
профсоюзного комитета Академии.

6.2. Настоящее положение вступает в силу со дня его утверждения президентом
Академии.

6.3. Настоящее положение действует до его о"ены или замены новь".
6.4. Все не предусмокренное в настоящем положении регулируется Уставом Академии

и действующим законодательством Российской Федерации.

Начальник отдела правового
и документационного обеспечения деятельнос" -,:3j:-J И.В. Рассохина



Приложение к положениюJг'и4и№_й
Председате]по комиссии по урегулированшо
споров между участниками образовательньж
отношений ЧОУ ВО «Тольятгинская академия
управления»

(должность для сокрудников Академии)

заявление.
Прощу рассмотре'Iъ на заседании комиссии по урегулированию образовательных

отношений в Академии

(содержание жалобы, Обращения, предложения)

«» подпись


