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1. OBLIASA UTH®OPMALIUA

Pabouas mporpamma muctumiuHel «Ympasienue W T-nmpoektamu» cocTaBieHa B COOTBETCTBUU C
TpeOoBaHUSAMH  (heAepaIbHOTO TOCYAAPCTBEHHOTO0 00pa30BaTENbHOIO CTAaHAApPTa  BBICIIETO
oOpazoBanusi — OakamaBpuar 1o HampaBiieHuto moarotroBku 38.03.01 «DxoHOMEKaY,
YTBEP)KJICHHOTO TIpMKa3oM MUHHCTEpCTBA HAyKd U BbIcIero oOpaszoBaHus Poccuiickoit
Oeneparn o1  12.08.2020 Ne954 (¢ u3MEHEHUSMU M JOMOJHEHUSAMH), M Yy4eOHOro IUIaHa
HanpaBieHuss noarotoBku 38.03.01 «DxoHoMuKa», mpopmib «IKOHOMHKA M (PHHAHCHI
opranusanuii» (mporpamma OakanaBpuara).

Tpynoemkocts mucummumnbl: 3 3ET / 108 akamemuueckux dvaca, B ToM ducie: 13 dYacos
KOHTaKTHOM paboThl U 95 4acoB caMOCTOSITENEHOM PaboThl 00yYarOIINXCSI.

Pacnpenesienne 4acoB JUCHUIJIMHBI [0 CEMECTPAM U BHIaM 3aHATHH (110 y4eOHOMY IUIaHY)

Bun yue6HO# paboThI KonmgectBo yacos
Bcero no Kypcsl, ceccun
yueOHOMY 1 xypc 2 Kypc 3 Kypc 4 xypc 5 Kypc

fany VYer. 3um Jler.|Yecr. 3um Jler.|Ycr.| 3um. | Jler. |Yer.|3um. |Jlert. | Yer. |3um.

KonrakTHas pabora 13 1 12
(Bcero)
B TOM 4YucJje:
JIEKUUHU 5 1 4
NPaKTHYECKUE 3aHATHS 8 8
KOHTPOJIb
CaMOCTOSTENbHON
pabotst (KCP)
CamocrosiTe1bHas 95 95
padoTa
Buasi
NMPOMEKYTOYHOM 3auér 3auér
aTTecTaluu
OBILIAA Yacer:
Tpy/0eM- 108 1 107
KOCTh
JAUCIHILTHHBI 3a. 3

el.:

2. HEJIA U 3AJAYU JUCHUTIJINHbI

[lenpro IUCHMIUIMHBI BBICTYIAeT W3yYEHHE COBPEMEHHBIX METOJIOB YIIPABJICHHUS IPOCKTHOM
JEATeNIbHOCTBI0, METOAUK oueHkn MWT-npoekToB, IUIaHMPOBAaHWS W YHPABICHHS BpPEMEHEM,
OroKeToM M obnacTeio onpeaeneHus WT-mpoekra; moixydeHue OO0yYaroIIUMHCS TEOPETHYECKHX
3HaHU B 00JacTH OpraHW3alliH, Pa3BUTHS M YIpPaBIeHUS HH()OPMAIOHHO-TEXHOJIOTHYECKOU
HHQPACTPYKTYpOH MpennpusIThs, a TaKKe MPAKTHIECKUX HABBIKOB, MTO3BOJSIOIINX ONPENENATh U
MUHHMHU3UPOBATh 3aTpaThl Ha JaHHBIA Tpolecc. BocnuraTenbHas Ielb TUCHUIUIMHBI CBS3aHa C
OpHeHTaIel oO0ydJaromuxcs Ha HU(POBU3ALMIO SKOHOMUKH M BCEX SKOHOMHYECKHUX BHUIOB
JESITeIbHOCTH, a TakXe Ha MHPOBOH ombIT 3()()EKTHBHOrO TpPHUMEHEHHS WH(POPMAIMOHHBIX

TEXHOJIOTH B OHW3HEC-TIpoIleccaX Ha OCHOBE MexayHaponHbix Oubmmorek ITIL w mpurHImnos



ITSM.

B 3amaum aucuumianHbl BXOAUT: (GOPMUPOBAHHME y OOYyUaloOlUXCs NMPEACTABIECHUN O CTpaTerusix
pa3BUTHSA TPEANPHUATHS B 00JacTH HHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHM, MPAKTUUYECKHX HaBBIKOB
OLIeHKU Tekyuiero cocrosHuss UT-uHppacTpyKTypsl npeanpusatuss U moarotoBku moptdens UT-
MIPOEKTOB; O3HAKOMJIEHME C OCHOBHbIMHU 3anadyamu WT-cmyx0 mnpeanpusTvss W NpUHIUIAMU
yIpaBJICHUS UMU.

3. MECTO JUCIHUIIJIMHBI B YYHEBHOM IIJIAHE

VYuebHast nucuuiuinHa «Ynpasienue WMT-mpoekTamMm» OTHOCHUTCS K TUCIHMILIMHAM 0O0S3aTeNIbHON
yactu broka 1. Jlucuumiunsl (Mmoaynu). M3ydenne naHHON JUCHUTUIMHBI 0a3UpyeTCs Ha 3HAHUSAX U
HaBbIKaX, MIPUOOPETEHHBIX BO BpPEeMsl OCBOCHUA AUCHUILIMH «OOmue uHPOpPMAIOHHBIE
texHonorum», «Ludposoe obecrieuenune mpodeccHOHANTBHON NeATENbHOCTH», «MEeHEeIKMEHT,
«O01mas 5KOHOMUYecKast OJArOTOBKa». 3HAHUs, YMEHUS U HAaBBIKU, IPHOOPETEHHBIE B pe3yJIbTaTe
W3yYeHUs JaHHOW JAUCIUILINHBI, OYIyT CIOCOOCTBOBATH 00Jiee YCIIEITHOMY OCBOCHHUIO TUCIIMILIHH
«HTennektyanpHas aHaMWTHKA Ha I1UGpoBeIX miatpopmax», «OueHka ddQekTuBHOCTH
MIPOEKTOB)» M HAMMCAHUIO BHIMTYCKHON KBaTU(UKAIMOHHON PaOOTHI.

4. INJIAHUPYEMBIE PE3YJIBTATHBI ObYUYEHUSA 1O JUCHHUIIJIMHE JJISA
®OPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIIUA OBYYAIOIIIUXCHA

Pesynbratel  ocBoeHHss ~ oOpa3oBaTeabHON  MporpaMMbl  (KOMIIETCHIIMH  OOYYaromIuxcs)
YCTaHABIMBAIOTCA B COOTBETCTBUU C (eAepalbHbIM TOCYAApCTBEHHBIM 00pPa30BaTEIbHBIM
CTaHJApPTOM IO  HANpaBJIECHUIO  TOATOTOBKM M  MPO(ECCHOHAIBHBIMU  CTaHAAPTAMHU,
COOTBETCTBYIOIIUMH MPO(HECCHOHAIBHON AEITETHHOCTH BBIITYyCKHIKOB, a TAK)KE HA OCHOBE aHAN3a
TpeOoBaHuil paboTomareneil, NPEeabSABISIEMbIX K BbITyCKHUKaM. [lmaHupyemble pe3ylbTaThl
OCBOGHHUSI UCHUIUIMHBI (3HAHUS, YMEHHS, HaBBIKH) COOTHOCSTCS C YCTAHOBJICHHBIMH B
o0pa3oBaTeNbHONW TPOrpaMMe HHIMKATOPaMU JIOCTHIKEHUS KOMIIETCHLMH, YTO O0ecreynBaeT
dbopmMupoBaHHE y OOYYAIOUIMXCS 3alUIAHUPOBAHHBIX PE3YJIbTaTOB OCBOCHHUS 00pa30BaTEIbHOU

MIPOrpPaMMBI.

HIndp n Ha3BaHue Nuagukaropsbl Iliianupyemble pe3yabTaTbl 00y4eHUs M0
KOMIIeTeHIIH T KOMIIeTeHIIUH AMCHUILINHE




OIIK-4. Ciocoben
npenyiaraThb
PKOHOMHYECKHU H
(buHAHCOBO
000CHOBaHHBIE
OpTraHU3aI[IOHHO-
YIIpaBJICHYCCKHE
[peeHus
pogeCcCHOHATBHBIX
3ama4y

3HaTh:
- METO/IbI OLICHKH U MOHHTOPHHTA
sKOHOMHYECKOH 3¢ pexTuBHOCTH UT-1poekTa;

OIIK-4.1.
Ymersn:
[Ipennaraer
- MPOBOANTH CTOMMOCTHYIO OIIEHKY TPOCKTOB
YKOHOMUYECKHU U
(DUHAHCOBO aBTOMATU3AINH U HHPOPMATU3ALIUHN AESITETLHOCTH
MPeANpHUAITHsI, 000CHOBBIBATH YKOHOMUYECKHE
000CHOBaHHBIE
3aTpaThl U POPMUPOBATH MPEUIOKECHHS 110 HX
OpraHU3aI[MOHHO-
ONTHMU3AIINH;
yIpaBIeHYECKHE
M - pa3pabarbIBaTh COATAHCUPOBAHHYIO
’ CHUCTEMY MOKa3aTeNeN JOCTHKEHUS LIeJIen
CBSI3aHHBIE C .
. | TIPOEKTHBIX peleHul;
npodeccuoHaIbHON
Baagers:
JESITEIIbHOCTHIO
- HABBIKaMU TIOJITOTOBKH JIOKAJTBHBIX
HOPMAaTUBHBIX aKTOB (JOKyMeHTOB) st UT-
MIPOEKTOB Pa3HOTO Ha3HAUCHUS
3HaTh:
- 0a30BbIE IPUHIIUIIBI OTPACTEBBIX
crangaptoB cpepsl UT (ITIL, ITSM) B ynpasnenun
WH()OPMAITMOHHBIMH MIPOEKTAMH H CITyXKOaMu Ha
OIlK-4.2. .
MIPENPUAITHH,
[Ipumensier .
- *’u3HeHHbIA nuki UT-mpoexTa u sTansl
THUTIOBBIC METOTUKH,
pa3paboTKu cTpaTeruu nH(PpopMaTH3aIuu
HOpPMATUBHO-

MpaBoBYIO 0a3y,
OTpacJieBbIE U
KOPIIOPATHBHBIE
CTaHAapThl IpU
pa3paboTke u
000CHOBaHUH
OpTraHU3aI[HOHHO-
yIpaBIEeHYECKUX
peleHuit;

KOMITAaHUH;
- MIPUHITUITBI TOCTPOCHUS padbounx rpymnm UT-
MIPOEKTA;

Ymers:

- MIPUMEHATH MPUHLHUIIBI OTPACIEBBIX
CTaHAApTOB JUIsl IPUHSATHS OPTraHU3aLUOHHO-
YIIPaBJICHYECKUX PEUICHUI;

- OpraHu30BbIBaThH pabouyto rpymmy 1UT-
MPOEKTA, paclpeaensTh QYHKIIHOHATbHbBIE
00sI3aHHOCTH M COCTABJIATH TUTAH PAOOTHI TPYTIIHI;
Baangers:

- HaBbIKAMU TIPUHSITHUS YIIPABIEHYECKOTO
penieHus;




OIIK-6. Ciocoben
MOHUMATh IPUHIIUITHI
[paboThI
COBPEMEHHBIX
MH(pOPMALIMOHHBIX
TEXHOJIOTHH U
MCIIOIb30BaTh UX IS
pelIeHns 3a/1a4
rpodeccrnoHabHOM
NMEesATeTbHOCTH

OIIK-6.1. IIpoBonut
aHanu3
COBPEMEHHBIX
UH()OPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTUH U
MIPOTPaMMHBIX
CPEIICTB, B TOM
qucie
OTEYECTBEHHOTO
MIPOU3BOJICTBA, C
Y4eTOM HX
BO3MOXHOCTEU U
MPUHIIUIIOB PaOOThHI

3HaTh:

- MOHSITHSI KOPIIOPATUBHBIX
uHpopManMoHHbIX cucteM 1 UT-unppacTpykTypsl
MIPENPUITHS;

- BO3MOKHOCTH COBPEMEHHBIX
WH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, CKBO3HBIX
HU(PPOBBIX TEXHOJIOTHI M OTPACIICBBIX PEIICHUMA
JUTS pa3BUTHS OM3HECA, UX 3HAYUMOCTb ISt
YCHEIIHOTO BeCHUS JeSATeIbHOCTH;

YMmernb:

- aHAJIM3UPOBATh PHIHOK MH()OPMALIMOHHBIX
MPOJYKTOB U YCIYT (B TOM YHCIIE OTEYECTBEHHOTO
MIPOU3BOJICTBA), CTPOUTH MOPTQENb MPEAT0KEHUN
st mHopmaruzanun / udpoBu3aluu OU3Heca,
00OCHOBBIBATH CHICTaHHBIN BHIOOD;

- pa3pabaTbhIBaTh KOHLENTYaJIbHYIO MOJIENb
MPOEKTOB UHGOPMATU3ALINHU ACSITETFHOCTH
MIPEAMPHUATHS C YIETOM BO3MOKHOCTEH
COBPEMEHHBIX HH(POPMAITMOHHBIX U CKBO3HBIX
1IU(POBBIX TEXHOJOTHH (B TOM YUCIIE
OTEYECTBEHHOI'O ITPOU3BO/ICTBA);

Baagers:

- HaBBIKAMU TIOMCKA B TJI00ATBHOM IUPPOBOH
cpelie MpeUI0KEHUH M0 OTAETbHBIM TPOrPaMMHBIM
MPOYKTaM, HH(HOPMAIIMOHHBIM CUCTEMAM H
yCIIyraMm U UX aHajiu3a;

OIIK-6.2. Pemaer
npogeccuoHaIbHBIE
3aJ]a4M C ITOMOILBIO
COBPEMEHHBIX
UH(GOPMaIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI B
MIPOrPaMMHBIX
CPE/ICTB, B TOM
YHCIIe
OTECYECTBEHHOTI'O
MIPOU3BOJICTBA

3HaTh:

- CHOCOOBI IMarHOCTUKH COCTOSIHUS U OLIEHKU
s dextuBHOCTH UT-HHDpACTpyKTYphI
MPEANPUATHS, TEXHOJIOTUIO ITpoBeacHus U T-aynura
NesITeIbHOCTH KOMITaHUH.

YMmernb:

- MPOBOIUTH ayIUT cocTosiuus UT-
UHGPACTPYKTYPBI KOMIIAHUH, aHAJTIN3 PE3yIbTaTOB
ayJIuTa, pacCCUUTHIBATh KOI(DPHUIHECHT
aBTOMATHU3AINU JESATEIbHOCTH KOMITAHUU
CpEIICTBAMHU COBPEMEHHBIX HH(POPMAITHOHHBIX
TEXHOJIOTHH (B TOM YHCJI€ 00JIAYHBIX);

Baagers:

- HABbIKaMU aHaJIM3a U ONHUCAHUS TEKYILEro
cocrosiHus UT-undpacTpyKTypsl KOMIIAHUY;

- HaBBIKaMU pa0OTHI ¢ MPOTrPAMMHBIMHU
CpeICTBaMU TIAHUPOBAHUS PabOT U pacrpeaciieHUs
pECyYpCoB, IIPOBEICHUS OHJIATH-aHKETUPOBAHHSI,
aHaJM3a JaHHBIX (B TOM YHCIie ¢ 00JaYHBIMU
CepBHCAMU JaHHOTO HA3HAYCHUS);

- HABBIKAMU IPUMEHEHHUST METOI0JIOT Ui
OIMHMCaHUs TIPOIECCOB (auarpammbl ['aHTa,
CTpaTeTUYECKHUE KapThl).




o. CTPYKTYPA U OBBEM JUCIUIIJIMHBI

JTamn u3ydeHus: 3 Kypc, yCTAHOBOYHAasI U JIETHHI ceccust

Buabl yueOHoii padoThl

IMpomex
KonTakTHas padora CamocrosiTesibHast padoTa Y y ®opmupyem
Paznen, (B 4acax) TOYHAS dopma Lie
MOAYJb Moapa3nen, tema arrecTan TeKYLIero
y P ’ NPaKTH (¢opmbI opranuzanmnu y KOMIIeTEeHIIH
JeK B . us KOHTPOJIA
yecKkue KCP CaMOCTOSITEJIbHOM "
1107074 yacax B Yacax
3aHATHS padoTbl
Tema 1. CBs3b IloBTopenne
MPOWIEHHOTO MaTepraa
nH(popMaTH3ANH U poua p ’
U3ydyeHue
upoBHU3aIMK ¢ OU3HeC- 1 - 12 Y - OIIK-6.1
. JIOTIOJTHUTEIILHOTO
CTpAaTCricH pasBUTHA MarepHalia i OTPaciIeBbIX
KOMITAaHUH JIOKYMEHTOB
IToBTOpEHHE
MPOWIEHHOTO MaTepuaa,
TeMa 2 CepBI/ICHI)II/I H3y4YECHUE
MOJX0/1 K YIPABJICHUIO JIOTIOJIHUTEITBHOTO ITpoBepka
UT. Bzaumojeicteue 1 1 - 12 MaTepHasa i OTPACIIEBBIX MIPOEKTHOTO OIIK-4.2
UT u 6uszHeca HA OCHOBE JIOKYMEHTOB, 3a1aHus
ITSM BBITIOJTHEHHE
HHIUBUIYaTHLHOTO
MPOEKTHOTO 3a/IaHHs
Tema 3. OcHOBEI 1 IToBTOpeHMe
METOJ0JIOT U MPOiIEHHOTO MaTepHaa, ITpoBepka OIIK-4.1,
ynpasienus UT- 1 1 - 12 BBINOJTHCHHE IIPOEKTHOTO OIIK-4.2,
npoektamu. Komana WH/IMBHYaJIbHOTO 3a/1aHUsA OI1K-6.2
I/IT_HpoeKTa IIPOCKTHOI'O 3aaHUsA
Tema 4. Ctparernueckuit HOBVTOPeHHe
AV TUT COCTOHNS MPOWIEHHOTO MaTepuaa, ITpoBepka
Y 1 2 - 12 BBITIOJTHEHHE HPOEKTHOTO OIIK-6.2
MH(POPMAIIMOHHBIX
WHIUBUIYATHLHOTO 3a1aHus
CHCTEM Ha MpEeANPUITHI TPOCKTHOIO 3a/AHHS




Tema 5. OcobeHHOCTH

[ToBTOpEHUE

MPONJIEHHOTO MaTepuaa IIpoBepka
W T-1poeKToB. poHA puana, POBEp OI1K-6.1,
12 BBIIIOJIHEHHE MPOEKTHOIO
dopMupoBaHue OIIK-6.2
WHIUBUYJIBHOTO 3aJaHus
noptdenst UT-npoexkron NPOCKTHOTO 31aHHS
Tema 6. TexHnko- HOBVTOPeHHe 3ammra
o IIPpOUACHHOT'O MaT€puajia
SKOHOMMYECKHUI aHaIu3 poua p ’ WHJUBUTyalbH OIIK-4.1,
BBIITOJTHCHUC o o
WT-mpoekTos, cucrema 16 Ol IPOEKTHOM OIIK-6.1,
6 WHIUBUY AIbHOTO 5 OITK-6.2
canaHcHpOBaHHbIX [IPOCKTHOTO 33/IAHKA, pa3paboTku .
nokasareien oueHku UT TTOArOTOBKA K 3aIIHATe
IToaroroBka x
3aver 19 MIPOMEXKYTOYHOM
aTTECTAIlUU
95 -
Bceero

108




6. COJAEPKAHUE JUCIUIIJIMHBI

Tema 1. Csizp uHpopmaTu3anuum W HHPPOBH3ANUM ¢ OU3Hec-CTpaTerueil pa3BUTHS
KOMIIAHUH

ITonatue aBTOMaTM3aluM, MHPOPMATU3ALUU U LUPPOBU3ALMU ACATEIbHOCTH Kommanuu, UT-
UHPPACTPYKTYPHI MPEANPHUATUS U KOPIOPATUBHBIX MH(POPMAIMOHHBIX cucTeM. COBpeMEHHBIE
MOJXO/BI K MOCTPOSHHUIO KOPHOPATUBHOW HWH(OpMarmoHHOW cucteMbl. CKBO3HBIE IU(PPOBBIC
TEXHOJIOTUH, COBPEMEHHBIE OTPACJIEBbIE PELICHUS M MX BO3MOXKHOCTHU Ul pa3BUTUS OU3HEca.
UT-ctparerust uHdopmaruszaiyn / tuppoBU3aLnul KOMIIAHHA U €€ CBsI3b OHM3HEC-CTpaTerHeil.
OCHOBBI JJOKYMEHTAallMOHHOTO conpoBokaeHus: UWT-npoekToB, B TOM 4HciI€e MPOEKTOB

uHpopmaruzanyu / nnppoBU3anUuu OH3HEC-TPOIIECCOB.

Tema 2. CepBuchslii moaxoa k ymnpasienuto UT. B3zammopeiicrBue UT m O6m3Heca Ha
ocHose | TSM

bubmuoreka ITIL u ucropus ee mosiBneHus, ocHoBHele yacTu ITIL, Bhigensemble mporecchl
ynpasienuss UT. Ipuanunsr cepsuc-menemxkmenta UT, ormuuums ITIL or ITSM, 6a3oBbie
npuniunel I TSM, npeumymnectsa ITIL/ITSM. Bsaumonetictue Ousneca u MT Ha ocHOBe

npuHiunoB | TSM. 3penocTs opranusanuu B Bonpocax pazsutus UT.

Tema 3. OcHoBbl 1 MeTOR0JI0TUs yripaBiaeHusa U T-npoekramu. Komanga UT-npoexra

HcTopuyeckne acmeKThl MpOeKTHOW JnesTenbHOCTH. llonstie mpoekTa. Kitaccudukarms
npoekToB. Llens u crparerus mpoektoB. [loprdens mpoekToB. Kputepuun ycmexoB u Heymad
npoekToB. JKu3HeHHbIM 1Mk 1npoekra. OkxpyxkeHue mnpoekra. CTpykTypa HpOEKTa.
@OyHKIMOHAIBHBIE 00JIACTH YIPABICHUS: YIPABICHHUE MPEIMETHON 00NAaCThIO U COJEpKAaHHEM
NPOEKTa, U3MEHEHUSIMH M BPEMEHEM, CTOMMOCTBIO ¥ (PMHAHCHPOBAHUEM, KAYECTBOM U PHCKAMHU
IIPOEKTa, NEPCOHAIOM M KOMMYHMKAIUSMM, MOCTaBKAMHU M KOHTPAKTaMH, HMHTErpanued u
O6e3onacHOCThIO. THmbl ynpaBiieHuecknx koMaHa. CIIOHCOpP B MEHEDKEp MpoekTa. JIujaepcTro B
KoMmaHzae mnpoekTta. [lombop uNeHOB KOMaHIbI, pacmhpenesneHue poieH, (yHKIHMOHATBHBIX
o0s3anHOCTel. Tumonorudeckne ocobeHHOCTH Ntoieil. MoTHUBalMs 4JIeHOB KOMaHbl. PazBurtue

KOMaHJTHOTO B3auMOIeCcTBUS. Perienue npobiem u paspemieHne KOH(INKTOB.

Tema 4. CTpaTernueckuii ayIuT cOCTOSIHMS HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM HA NPeANPUITHH

Lenr mnpoBexenust crpaterudeckoro WT-ayaura. MeTtoasl oOcneqoBaHus MpEANpPUATHS
(aHKeTUpOBaHME, KPYIJIbI CTOJ, MHTEPBBIOMPOBAHUE) JJS BBISBICHHUS CHIBHBIX W CIa0BIX
CTOpoH Tekymiero coctosHust WMT-uHpacTpykTypsl ¥ HH)OPMAIMOHHBIX TMOTPEOHOCTEH
OousHeca. TexHomorus mpoBeAeHUs cTparerndeckoro WT-aynura. BrisBieHue HarmpaBieHUN
pa3zsutuss UT Ha mpeanpusTud, MOCTPOCHHE MATPHIIBI COTJIACOBaHUS, pacyeT koddduimenrta

ABTOMATH3AIIMH, TTOPSIOK OMUCAHUS TeKyIero coctosiHust UT-undpacTpyKTyphl.

Tema 5. Ocodennoctn UT-npoexkroB. @opmuposanne noprdens UT-npoexros



OcoOEHHOCTH TPOEKTOB Pa3pabOTKU M pa3BUTHs MporpamMMHoro odecrneueHus. OcoOeHHOCTH
NPOEKTOB BHEAPEHHUS MHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM. YTpaBieHHE HH(POPMAITMOHHBIMU peCypcaMu

KOMITAaHWH U €€ NH(POPMaIMOHHOM 0€301MacHOCTHIO.

Tema 6. Texnuko-dxkoHomuuyeckuit anaau3 HUT-nmpoekToB, cucrema cO0AJTAHCHPOBAHHBIX
nokasareJieit ouenku UT.

TeXHUKO-?5KOHOMUYECKUI aHanu3 MpH IUIAHUPOBAHMM >KU3HEHHOIO IMKJIA IPOrpPaMMHBIX
cucrteM. [lepBUuHOE TEXHMKO-DKOHOMHYECKOE OOOCHOBaHWE pa3pabOTKH WH(OOPMAIMOHHBIX
cucteM. MeTopl OLIEHKH pa3MepoB MPOeKTa (pa3MepHO-OPUEHTUPOBAHHBIE U (YHKIIMOHATIHLHO-
OpPUEHTUPOBAHHBIE METPUKH) U CTOMMOCTHU NpoeKkToB. Knaccudukanus >¢p¢pexToB oT BHEAPEHUS
UT B OwusHec-mpomeccel. Peructp oXugaembIX pe3yiabTaToB OT peanmsammuu  UT-
uHppacTpykTypbl. Cuctema cOamaHCHpOBaHHBIX Mokazarened oneHku MT w ux wmHTErpanus B
ousHec-ctpaternro. Ouenka 3ddexruBHoctn ot BHeapeHus UT B Ousnec. Crparermdeckas

KapTa pa3BUTUS NpeAnpusaTUs U ee uHTerpauus ¢ UT-ctparerueit.

7. CAMOCTOATEJIBHASA PABOTA OBYYAIOIIIUXCA

B pamkax naHHOM y4yeOHOM IUCHMIUIMHBI OOYYaroIMEcs BBINOJHSIIOT CaMOCTOSTENbHYIO
BHEAyJUTOPHYIO pabOTy B BHJE IOBTOPEHHUS NPOWIEHHOTO MaTepuaja IO BCEM TeMaM,
W3Yy4YEHHs JONOJHUTEIBHOIO TEOPETUYECKOr0 MaTepuana M JOKYMEHTOB IO TeMaM 1 u 2,
BBIMIOJIHEHUSI ~ MHAMBHMIyaJIbHOM  IpoekTHOM  pa3pabotku  «Paspaborka UWT-crpaterun
OPEANpUATHS» Ha OCHOBE COOCTBEHHOIO NPEANPUATHA WM NPEAJIOKEHHBIX Kadenpoil keifc-
cuTyalMii (MHIUMBUAYyallbHbIE MPOEKTHbIE 3aJaHusl MO TeMaM 2-6), TOATrOTOBKU K

IIPOMEKYTOYHON aTTECTaLUU.

8. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'NH
[Ipy wu3y4eHMH JaHHOM AMCUMIUIMHBI HCIONB3YIOTCS — CIEAyIOIHe 00pa3oBaTeibHbIC

TCXHOJIOTHH:

Bua odpa3oBartesibHOI ®DopMa npoBeIeHUA
TEXHOJIOTHH 3aHATHUS

Tema 3aHaATHSA

Tema 1. CBs3b uHpOpMaTH3ALUU
1 1 poBU3aIu ¢ Ou3HeC- Tpaouyuonnas mexnono2ust Jlexyust
CTpaTerueil pa3BuTHsI KOMIAHHH

Tema 2. CepBHCHBII IOAXOA K Humepakmuenas mexnono2us Ipobremnas nexyust
yrpasieanto UT.

Bsaumoneiicteue UT u Ousneca

na ocuose ITSM Hnmepaxmuenas mexnonoaus Keiic-cumyayus
Tema 3. OCHOBBI U METO/OJIOTHSI Tpaouyuonnas mexnono2ust Jlexyus
yrpasienuss UT-nipoekramu.

Komanna UT-npoexra Humepaxmuenas mexnonoaus Keiic-cumyayusa

Tema 4. CTpaternyeckuii ay iutT Tpaouyuonnas mexnonozus Jexyus




COCTOSTHUSI TH(POPMAITUOHHBIX .
Hnmepaxmuenas mexnonozaus Keiic-cumyayus

CUCTEM Ha MPEANPUATHU

Tema 5. Ocobennoctu UT- Tpaduyuonnas mexnonio2us Jlexyust

poekToB. @opMUpPOBaHUE

noptdenst UT-npoekron Hnmepaxmuenas mexnonozus Ketic-cumyayus

Tema 6. TexHuko-

KOHOMMYECKH anamm3 U T- Tpaouyuonrnas mexumonozust Jlexyus

IMPOCKTOB, CUCTEMA

cOaTaHCHPOBAHHBIX MOKA3aTeNCH Hnmepaxmusnas mexnonoz2us Ketic-cumyayus

onenku UT

9. TEKYIIUA KOHTPOJIb YCIEBAEMOCTH U ITIPOMEKYTOUYHASI
ATTECTANMUA 11O JMCIUITJIMHE
9.1. ®opMBbI KOHTPOJISI 1O JUCIHUIJIMHE
Texymuii KOHTPoJIb. B niporiecce u3yueHus: yueOHONW TUCHUIUIMHBI 00YYalOIUECs BBIMOIHIIOT
CKBO3HO€ HWHAMBHAYaJbHOE IPAKTHUYECKOE 3aJaHUE Ha OCHOBE BBINAHHBIX KEHC-CUTYalHM.
Pe3ynpTaThl BBINOIHEHNS IPOEKTHOIO 3a1aHUS SIBISAIOTCS OCHOBAHUEM I JOIYCKa K 3a4eTy 10
NaHHOM ydeOHOW aucrumuHe. OOydaromiuecs, HE BBIIOJHHUBIIME B IIOJHOM OOBEME Bce
3a/laHusl, He JOMyCKAITCs K c/lade 3a4eTa Mo JaHHOW y4eOHOM AUCLUILINHE.
IIpome:xkyTouHasi arTectanms. /i KOHTPOJIS YCBOSHUS 00y4arOUIMMHUCS JAHHOW JTUCLUILUIMHBI
U JIOCTHXXEHMS 3allJIJaHUPOBAHHBIX PE3yJbTaTOB OOY4YeHMs Y4EOHBIM IUIAHOM HPEayCMOTPEH
3a4yeT, MPOBOJUMBINA B (popMe TECTUPOBAHUS 3HAHMM OOYYAIOUIMXCS M 3aUTHI BHIIIOJHEHHOTO
WHAMBHUYaJIbHOTO IPOEKTHOTO 33aHHUS.
9.2. OneHouyHble MaTepHajbl (OLEHOYHbIE CpeACTBA) /Jsl TeKyllero KOHTPOJS
yYCIEeBAEMOCTH H IIPOMEKYTOYHOM aTTeCTAllMH 110 AUCUHILIMHE
Texkymuii KOHTPOJIb.

Tembl kelic-cuTyanuil 1Jisi HHANBUIYAJbHOM IPOEKTHOM pa3padoTkm:
ApOuTpaxHsblii cy.
baHKOBCKas 1EATEIBHOCTB.
ITocTaBKM METUKAaMEHTOB.
IIpon3BOACTBO MUHEPAIBHON BOJBI.
PexnamHuoe areHTCTBO.
ABTOMOOUIIbHAS KOMITAHUS.
Toprosoe npeanpusitue.

ABTOCAJIOH.
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Pa3zpaboTka nmporpaMMHOT0 00eCTICUCHHSI.

-
©

Opranuzanus MeponpHusITUH.

IIpomeskyTOUHAs aTTecTALMS.



Cnucok BONpPOCOB /il NOATOTOBKH K 3a4eTy
1. Crparerus uHdopmaTuzanuy /HuppoBU3aMY KOMIIAHUH, €€ CBA3b C OM3HEC-CTpaTeruei
pa3BUTHS KOMIIAaHUH.
KopnopaTtusHble ”HGOpMaIIMOHHBIE CUCTEMBI, UX BO3MOYKHOCTH JJIsl pa3BUTHUS OU3HECA.
[Tonsitne UT-undpacTpyKTyphl NPEANPHUATHS, €€ POJIb B OM3HEC-TIpoIIeccax.
CepsucHslii moaxox k ynpasnenuto UT-npoexramu Ha ocHoBe | TSM.,
Uro Takoe ITIL?
bazosbie npuniumne: [ TSM?
IIepeuncnuts 3tans! ctparerun UT-pa3Butus npeanpusTus.

Kak crienyer pacemarpuBath U T-cityx0y B COOTBETCTBHH ¢ pekoMmeHmarusimu 1 TIL?

© 0 N o g &~ D

Kaxosa pons UT B pazButum OnM3HECa M OpTaHU3aIlMN yIIPABJICHHUS ?

10. Kakmne nmokymMeHTHl HEoOXOauMoO co3daTh BO BpeMms pa3pabotku UT-crparerumn
OPEINPHUITHS KaK MHBECTHIIMOHHOTO MPOEKTa?

11. Kakux pe3ynbTaToB B OCHOBHOM J€ATENHHOCTH MPEANPUATHS IO3BOJISET JOCTUYb

peanuzanus UT-ctparerun?

12. Kakux pesynbraroB B oOnactu Bianenuss WMT mnozBomser moctuus peanmsanms MT-
cTpareruu?

13. B uem ocobennocts UT-npoekra?

14. Brinenure uzBectHbie BaM BUIBI TPOEKTOB.

15. BreiaenuTe 3Tansl AKU3HEHHOTO LIMKJIA IPOEKTA.

16. Kakue Tumsl ynpaBiIeH4eCKUX KOMaH] IPEACTABICHBI?

17. Kaxoe 13 onucanuii moaxoauT K MEHEIXKEPY poeKTa’?

18. Kakue Tumonornyeckne OCOOEHHOCTH IO/ HEOOXOAUMO YYHUTHIBATh, MOAOHUpas

xomanay UT-npoexra?

19.  Koro myynie Ha3HAYUTH CIOHCOPOM IpoekTa pa3padboTtku UT-cTparernn npeanpusitus?
20. KakoB coctaB paboueli rpymnmsl npoekTa pa3padotku U T-cTpaterun npeanpustus?

21. B xakux memsx MpOM3BOIAT PACUET IMOKA3aTeNs «Mepa aBTOMaTH3aLUI ?

22.  Kaxkosa pons pykoBoaurens UT-cmyxObl npeanpustus B pazpadotke UT-ctparerun?

23. KakoBbl TUIIMUHBIE OIMOKK TIPU peann3anuu npoekra papadborku UT-crparerun?

24. B kakux 1nensx Heo0xoauMa pa3padoTKa CUCTEMBI cOaTaHCHPOBAHHBIX TTOKa3aTeNIeH?

25.  HasoBuTe kaTteropuu, Mo KOTOPHIM TPAJUIMOHHO IPYMITUPYIOTCS MOKA3aTeNN U 1EeIU Ha

CTPAaTErM4eCKUX KapTax.
26. Kakas w™onmens B3aumopeiictBust WT-cayxObl W opraHu3aluyd CUMTAeTCs Ha
CETrOJIHAIIHUN JIEHb CAMOM HE MEPCTIEKTUBHOMN ?

27. B kakux memnsix CTpoUTCSl MaTpUIla COTJIaCOBaHUS?



28. Kak mommmsier Ha pazpabotky HT-cTparernn Ha3HadueHHE PYKOBOAMTENIEM padouei
TPYTIIBI WM COHCOPOM TpoeKTa pykoBoautens M T-cimyx0b1?
29. Bribepure Hanbosnee BEpOATHBI M KOPPEKTHBIN MEPHOJA BPEMEHH, HEOOXOIUMBIN IS

peanusauuu UT-cTparerun.

30. [Tepeunciure Bce cranuu ynpasneaus U T-npoexkramu

31. B 4em Bripaxkaercs cBsi3b UT-cTpareruu ¢ Ouznecom?

32. OcHoBHble 3Tanbl pa3padotku U T-cTpaTernn Kkak HHBECTULIMOHHOTO IpOeKTa’?

33. Breinenute metoasl crparerndeckoro U T-aynura.

34, Brinenure ypoBuu pazsutus UT-undpactpykrypsl (opranuzanuonsas MT-3penocTs).
35.  Uro Ttakoe moprdens UT-mpoekra?

36. Yro Takoe cOaaHCUpOBaHHAs CHCTeMa ToKazaTesei?

37. Beinenure nokaszarenu peanuzanuu UT-ctparerun.

38. Boigenure  kiarodyeBble  MpaBWiIa  [OCTPOCHUS — CTPATETMYECKUMX  KApT — Pa3BUTHS
TPEIITPHUSITHSL.

39. [Tepeuncnure meTo bl o1leHKH cTouMocT U T-ipoekTa.

40. JlaiiTe cpaBHUTENBHYIO XapaKTEPUCTUKY IMpoIleccaM aBTOMATH3AIMH, MHPOPMATHAZIUU

U IU(POBU3ALINY IEATEIFHOCTH KOMIIaHUU. [IpuBeanTe mpumepsl.

41. [lepeuncnure ckBO3HBIC HMU(PPOBBIE TEXHOJIOTHUH, 3HAYUMBIC IJISI PA3BUTHUS OTPACIH U
Ou3Heca; OXxapaKTepu3yiTe UX MOTEHIHMATIbHbIE BOSMOXKHOCTH.

42. [lepeuncanre BO3MOKHBIE PE3YJIbTAThI (KaK MOJOXKHUTENIbHbIE, TAK U OTPULIATEIbHBIE) OT
BHEJIpEHUs HH(POPMALIMOHHBIX U ITU(PPOBBIX TEXHOJIOTHI B IEATEIHHOCTh KOMITAHHH.

43. Kakmne coBpeMeHHBIE OTpaciieBble pelIeHUS U HU(PPOBBIE TEXHOJIOTHUU AaKTyaJbHBI B

HACTOAIICEC BPpEMS IS PA3BUTHUA 6H3Heca, KaKu€ N3 HUX BBI6paHI>I IJI TIPOCKTA U TOUYCMY.

[TopsinoK mpOBENEHHs TEKYIIETO KOHTPOJS yCIEBAEMOCTH M IPOMEXYTOYHOM ATTECTALMM I10
JucHuIuInHe U1 uHBaauaoB v aui ¢ OB3 npexycmotpen [lonoxkeHnem o TEKylleM KOHTpOJie

YCIICBAEMOCTH U HpOMCH(YTOQHOﬁ aTTcCTalluu O6y‘{aIOH_II/IXCH.

10. PECYPCHAS COCTABJIAIOLIASA

Jlis mpoBeleHUs 3aHATUH JIGKIMOHHOTO THUIA M0 JaHHOW AMCUUIUIMHE MCIOJb3YHTCS
ayJIMTOPUU C MeIna-000pyT0BaHUEM (IIPOEKTOP, FIKPaH, HOYTOYK) U yueOHON MeOembIO.

JUia TnpoBeneHHs 3aHATHMM CEMMHAPCKOrO TuNa (MPAaKTUYECKUX 3aHATUI) MO JaHHOMU
JTUCIIATUTMHE UCTIOIB3YIOTCS KOMITBIOTEPHBIE KJIACCHI, OCHAIIICHHBIE KOMITBIOTEPAMH C JJOCTYIIOM
B lHTEpHET 1 HEOOXOAMMBIM ITPOrPaMMHBIM 00ECIICUEHUEM.

Jl1st caMOCTOATENbHONW pabOThl 00YYaIOIIUXCSl UCTIONb3YETCs IOMEIEHHE [T CAMOCTOATEIbHOM

paboTbl  OOy4YaOLIMXCS, OCHALICHHOE KOMIBIOTEpAMH C HEOOXOIMMBIM IPOrPaMMHBIM



o0ecrieyeHHeM M JIOCTYNIOM B VMIHTEpHET M 3JIEKTPOHHYI0 WH(POPMAIMOHHO-00pa30BaTEIbHYIO
cpeny By3a.

JInst mpoBeeHsI KOHTPOJISI CaMOCTOSTEIIbHOM pabOThI MO JTaHHOW JUCHUIIMHE UCIIONB3YIOTCS
KOMITBIOTEPHBIC ~ KJIACCHI, OCHAICHHBIC KOMIBIOTEPaMH C JOCTYNOM B MHTEepHET W
HE00XO0IMMBIM IIPOTPAMMHBIM 00ECTIEYCHUEM.

JIist IpoBE/ICHUS TEKYIIIETO KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIlUH 110 JaHHOM
JMCIUITIMHE UCTIONB3YIOTCSI KOMITBIOTEPHBIE KITaCChl, OCHALICHHBIC KOMITBIOTEPAMH C JJOCTYIIOM

B I/IHTCpHeT u HeO6XO,I[I/IMLIM IMporpaMMHbIM oOecreyeHreM.

IlepedyeHnb JTMIIEH3NOHHOTO MPOTPAMMHOI0 o0ecTeYeHus!

HaumenoBanue Tun pecypca

1 | Microsoft Windows Cy6nuuensuonnsiii goroop AO «CodrJlaiin

Tpeitm» Ne /131 ot 10.07.2020. Tlepuon

2 | Microsoft Office N N N
JCUCTBUSA I[OFOBOpa U JIMICH3UU 6eCCpO‘-IHbII/I.

3 | Microsoft Office Project JInnensnonnoe cornamrenne Microsoft - Open

Value Subscription nis pemennii Education

4 | Microsoft Office Visio Solutions NeVV8265046

Koncynsrantllntoc - cipaBouHo-
npasoBas cucrtema «KoMmMeHnTapuu
S | 3aKOHOAATENbCTBAY ceTeBast (CMapT-
KOMIUIEKT ONTUMasbHBIN -
0TEYECTBEHHOT'O MIPOU3BO/ICTBA)

JInuensuonnsiii foropop OO0 "KoHCyJIbTaHT
ITntoc Tonbsarru" norosop Ne 251 ot
01.01.2024 (suuienH3ust 6eccpovHasi, J0rOBOp
€KET0JIHO MPOJIEBAEMBII)

AnTtusupyc Kacnepckoro 10 mist
Windows Workstations (Kaspersky
Endpoint Security ans 6uszneca —
ctanaapTHeiii Russian Edition,
OTEYECTBEHHOTO TIPOM3BOICTBA)

CyO6nuuensnonnsiii foroBop AO «CodrJlaitn
Tpeitm» NeTr000947217 ot 04.12.2025

cpok neictust 10.02.2026 - 11.02.2028.

Tun nunensuu - nponpuetapHas (17E0-
251210-090335-980-xxxx)

IlepedyeHb cBOGOIHO PACTIPOCTPAHIEMOT0 MPOrPAMMHOI0 00ecevYeH st

Bpay3seps! Yandex, Google Chrome;

Ooaunbie cepBuchl Yandex, Google u np.;

CIIC  Koncynbrantllmoc -

CIIpaBOYHO-IIpaBOBaA

cucTreéMa

IMpOU3BOACTBA B CBOGOI[HOM AOCTYIIC B UHTCPHCT.

OTCYCCTBCHHOI'O

B cootBerctBuu ¢ IlonoxeHnemM 0 CO3JaHMM CIEUUANIBHBIX YCIOBUN Ul MHBAJIMJOB U JIMIL C
OB3 uH(popMaIoHHO-TeXHOIOrH4Yeckass 0aza o0pa3oBaTENBLHOIO Mpoliecca NpeaycMaTpuBaeT
UCIIOJB30BAaHUE MAaTEpUAIbHO-TEXHUYECKUX CPEACTB € YUYETOM pa3iIUYHbIX HO30JIOTUH

naBaanaoB u i ¢ OB3.



11.

JIMTEPATYPA

11.1. OcHoBHas JuTEpaTypa

Tun KoanuectBo
Ne i/ bubaunorpaguyeckoe onucanue B
U31aHusA
OondanoTeKe
CgemiioB, H. M. IHopManimoHHbIe TEXHOJIOTHH YIIPaBIECHUS
poekTamu : yue0. mocobue / H. M. Csetnos, I'. H. CBetoBa.
- 2-e u3., nepepad. u nom. - Mocksa : Undpa-M, 2024. - 232
L k. - ISBN 978-5-16-102040-1 (online). - DBC 3nammywm, - | c0noe mocodme | IBC
URL.: https://znanium.ru/catalog/document?id=444612
YnpaBieHue npoekTamu : yueOHuK / mox pen. H. M.
dunumonooii, H. B. Moprynosoii, H. B. PoguonoBoii. -
2 Mocksa : Uadpa-M, 2024. - 348 c. - ISBN 978-5-16-111784-2 yaeHHUK SEC

(online). - OBC 3uanuym. - URL:
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441

11.2 lonoiHuTE IbHAS JINTEPATYpPa

1.

AmntonoB, I'. JI. YpaBnenue npoexktamu opranmu3anuu : yueonuk / I'. JI. Aatonos, U. I1.

HBanoBa, B. M. Tymun. - Mocksa : Undpa-M, 2020. - 243 c. - ISBN 978-5-16-106381-1
(online). - 3bC 3nanunym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=359781

2.

AnukuH, b. A. AyTcopcuHr M ayTcTaQUHT: BBHICOKHE TEXHOJOTHH MEHEIKMEHTa :

yuebnoe nocodue / b. A. Anuxun, U. JI. Pynas. - 4-e uzn., ucnp. u gom. - Mocksa : Uadpa-M,
2022. - 312 c¢. - ISBN 978-5-16-109556-0 (online). -
https://znanium.ru/catalog/document?id=389727

3.

benepaunoa, O. M. ApTtomaru3upoBaHHO€ ympaBieHue |T-nmpoexramu :

OBbC 3HaHnywm.

- URL:

yueOHoe

nocobue / O. U. benepaunosa, 0. A. Bogoro3osa. - Mocksa : Uudpa-M, 2021. - 91 c. - ISBN
978-5-16-109404-4. - 9BbC 3HaHUYM.
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887

4.

Kongpatee, B. B. Vnpasnenue apXUTEKTypoH MNpEANPUATHS

URL:

KOHCTPYKTOD

peryJIIpHOTO MEHEKMEHTA : YueOHOE TTOCOOHUe 1 MaKeT MYJIbTUMEANINHBIX Mpuiioxenuii / B. B.
Konapatses. - 2-e uzg., nepepad. u gom. - Mocksa : Uudpa-M, 2025. - 357 c. - ISBN 978-5-16-
102375-4 (online). - OBC 3nanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=458913

5.

CericoeBa, JI. A. YnpapieHue mpoeKTaMu HHPOPMAITMOHHBIX CUCTEM : yueb. mocoowue / JI.

A. CricoeBa, A. E. Carynuna. - Mocksa : Uadpa-M, 2023. - 344 c. - ISBN 978-5-16-106448-1
(online). - OBC 3unanuym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=424242



https://znanium.ru/catalog/document?id=444612
https://znanium.ru/catalog/document?id=431441
https://znanium.ru/catalog/document?id=359781
https://znanium.ru/catalog/document?id=389727
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1242887
https://znanium.ru/catalog/document?id=458913
https://znanium.ru/catalog/document?id=424242

6. [Tonos, FO. U. VYmparnenne npoektamu : yueO. mocobue / 0. U. Tlomor, O. B.
SIxkoBenko. - Mocksa : Uudpa-M, 2024. - 208 c. - ISBN 978-5-16-106614-0 (online). - 3BC
3nanmym. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=436670

7. Crpekanosa, H. b. Ynpasnenune UT-npoekramu : yueOHo-meToanueckoe nocodue / H. b.
Crpekanosa, O. U. Ilogyneidouna, H. A. MBanoBa. - Tomesartu : TAY, 2021. - ®opmar PDF. -
1,07 Mb, 104 c. - ISBN 978-5-8146-0067-7. - DOnextponnas oOoumbmmoreka TAY. - URL:
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp

Ilepuoauyeckue u3aanus

1.  Menemxment B Poccun u 3a pybexxom: xypHai. - YbJI UBUC. - URL:
https://eivis.ru/browse/publication/18786.

2. Orkpsitsie cuctembl. CYB/I : xxypuan. — YbJI UBUC. — URL:

https://eivis.ru/browse/publication/64072

3. HHP. Poccuiickuii )KypHan ynpaBieHus npoektamu : xxypHail. — ObC 3nananmym. — URL:

https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239e-11e4-99¢7-90b11c31dedc

4.  IIporpaMMHBbIE IPOIYKTHl U CUCTEMBI: MEXIYHAPOAHBIN HAYYHO-TIPAKTUUECKUN XKy pHAJL.
— OBC 3unanuym. - URL : https://znanium.ru/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-
11e4-99¢7-90b11c31de4c

11.3 CoBpemennble npogdeccuoHa/ibHble 0a3bl JaHHBIX, HH(QOPMAIHOHHBIE CIPABOYHbBIE

CHCTEMBbI, JJIEKTPOHHBbIE OMOJIMOTEeYHbIE CUCTEMbI

Znanium: asieKTpoHHO-0nbmoreuynas cucrema. — URL: http://znanium.ru.

eLIBRARY.RU: Hayunas 3nekrponnas oudnuoreka. — URL: https://elibrary.ru/.

udposas oudmuorexa IPRsmart. — URL: https://www.iprbookshop.ru/.

Koncynprant mioc: crpaBouno-mpaBoBas cucrema. — URL: T:\consultantplus\cons.exe.
YBJI UBUC. — URL : https://eivis.ru/basic/details.
Onekrponnas oudianoreka TAY. — URL: http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp.
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12. METOANYECKHUE YKA3ZAHUA JJISA OBYYAIOIIUXCSA 11O OCBOEHUIO
JUCHUIIJINHBI
[IporpaMMoii TUCHMIUIMHBI TMPEIyCMOTPEHO OCBOCHHE TEOPETHUECKOTO0 MaTepuaia Mo

BBIMIOJTHEHHE CKBO3HOTO HWHAMBUAYAJIbHOIO IPOEKTHOIO 3aJaHHsl BO BpeMs MPAKTHUYECKHX
3aHSTHUI U B Yachl CaMOCTOSATENbHON paboThl. Ha mekuusx mpemnojaBaTellb OCBEIIAeT KIIOUYEBbIC
TEMbBI JUCLHHUIIIIMHBI U HaI/IGOJICe CJIO)KHBIC MOMCHTHI B MHAUBUAYAJIbHOM 3aJIlaHUU. .HGKI_[I/ISI 10
teme «CepBucHbli noaxoxa k ympasinenuto UT. BzaumopeiicteBue UT n OusHeca Ha OCHOBE
ITSM» siBisieTcst mpoOJIEMHON U JJI1 aKTHBHOTO Y4YacTHs B HEH O00yYarOIIMMCSl peKOMEHIYeTCS

U3YYHTH MIPEIBAPUTENILHO 0030pHbIe MaTepHalsl o oubnuorekam ITIL u ITSM.


https://znanium.ru/catalog/document?id=436670
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp
https://eivis.ru/browse/publication/18786
https://eivis.ru/browse/publication/64072
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=edccd904-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-11e4-99c7-90b11c31de4c
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WuauBrayanbHOe MPOEKTHOE 33JaHHE MOXET BBIMOJIHATHCA OOydaromumcsi Ju00 Ha OCHOBE
MaTEepUajoB MPAKTUYECKON NeATeNbHOCTH (MO pe3ysibTaTaM Y4YeOHBIX M INPOU3BOJCTBEHHBIX
MPaKTHK), JTUOO0 Ha OCHOBE MaTEPHAIOB pPEATbHOW NPO(ECCHOHATBHON NESTeNbHOCTH (IS
TPYJOYCTPOEHHBIX  OOydYarommxcsi), JTuO00 Ha OCHOBE MAaTEpHUaJoB MOATOTOBIECHHOTO
npenojaBaTeneM Kelica. Ha mepBoM ke MpaKTUYECKOM 3aHATHH O0ydaromeMycs HeoOX0IuMO
OTIPENIeINTHCS, Ha KaKUX MaTepuayiax OyAeT BBINOJIHATHECS WHIMBHIYaTbHOE IPOEKTHOE
3ajanue. Ha mepBoM 3aHATHM mpernojaBareib MOAPOOHO paccKa3blBaeT O LENsIX, 3aJayax,
CoJIep’KaHUU U TpeOOBAHUSAX K BBIITOJHEHUIO MPOESKTHOTO 3aaHUs, YCTAaHABIMBAET CPOKHU CAAUU
OTJENBHBIX paboT, KPUTEPHH OLICHWBAHHS MPOEKTa B ILIEJIOM, OMpPEIENSeT YCIOBHUIX 3aIUTHI
BnocnencTtBun Ha NpakTHUECKMX 3aHATHUAX MPENOAAaBaTeNb PACCMATPUBACT KaXAyIO 3anady
MHAMBHUIYAIbHOTO MPOEKTa B OTAENbHOCTH. OOydaromuiicss HaYMHAET BBIMOJIHATH paboTy BO
BpeMsl MPAKTUYECKOTO 3aHATHS U MPOJIOJIKAET B YAChl CAMOCTOSITENIbHOM pabOTHI.

Jl7is BBIMOTHEHUS WHAMBHUAYAIbHOTO MPOEKTHOTO 3aJaHusl U APYTUX BUIOB pabOT Mo JaHHOU
TUCUUIUIMHE (TIOATOTOBKA JOKJIAJ0B, MOATOTOBKA K TECTy) B JOMAIIHHUX YCIOBUSX (32
npenenamMu AkajgemMun) oOydaromeMycsi HeOOXOANM TEePCOHANBHBIN KOMMBIOTEp (TUIAHIIET) U
nporpamMusie maketsl Microsoft Office u Microsoft Project (me mike 10 Bepcum). JlanHbIe
MPOrpaMMHBIE TPOAYKTHI MOTYT OBITh 3aMEHEHBI 00JauHBIMH OOIIEIOCTYITHBIMH pecypcaMu U
ceppucamu (Yandex, Google, Miro u Tt.1.). HWHauBumyanbHOE MPOCKTHOE 3aJaHUEC
COIPOBOXKAAKOTCS METOAMUYECKUMHU YKa3aHUSMHU, pa3MELIEHHbIMU B JIOKaJbHOW CeTH AKaJeMUu
U DJICKTPOHHON WH(OPMAIMOHHO-00pa30BaTEIbHOM cpefie. MeTouyeckne yKa3aHus COepKat
(bopMyIHUPOBKY 3a/laHusl, MPUMEPHYIO TEXHOJIOTHUIO BBITIONHEHUS, POopMaT cauu BHIMOTHEHHON
pabotbl. KoHCynbTamy no MHAMBHIYaJTbHOMY HMPOSKTHOMY 3a/1aHuUI0 Npoucxoasar B yackl KCP
Ha Kadenpe nmpukIaaHONH WHOPMATHKHA /WU TOCPEACTBOM acHHXpoHHOTO (Touta, DMOC) n
CUHXPOHHOTO (ZOOM, CEeTH) KOMMYHHKAIIMOHHOTO B3aWMOJACHUCTBHUS IO MpeaBapUTEIbLHON
JIOTOBOPEHHOCTH C MPENOIaBATEIIEM.

JUig 3aKperuieHHusl TEOPETUUECKOro MaTepuana M cllayd 3ayeTa JUCLUIUIMHON IPeryCMOTPEHO
IPOXOXJACHUE TE€CTa 10 OCHOBHBIM Te€MaM JUCHUIUINHBL: «CEepBHUCHBIN MOAXO0J K yHPaBICHUIO
UT. Bzaumonetictue UT u 6usneca Ha ocHOBe |TSM», «OCHOBBI M1 METOIOJIOTHS YIIPABICHUS
HUT-npoekramu. Komanna HT-npoekray, «Ctparernueckuii ayauT COCTOSIHHS
UH(POPMALIMOHHBIX CUCTeM Ha mpennpuatun», «Ocobennoctu UT-mpoekroB. dopmupoBaHue
noprdenss UT-mpoektoB», «TexHuko-skoHomudecknii aHanmu3 MWT-mpoekToB, cucrema
cOamaHcUpoBaHHBIX mTokKazarenedd orneHku MT». Ilpm moarotoBke k TecTy oOydwaromemycs
PEKOMEHJIyeTCsl NpPOYUTaTh MaTepuanl MNPeablAyLIUX JIGKUUA W HCTOYHMKHM OCHOBHOM
JUTEPATYpPHI 10 YKa3aHHBIM TEMAaM.

K KoHIly OCBOEGHMS JHUCHUIUIMHBI OOYYarOIIMKCA JIOJDKEH MPEIOCTaBUTh IOJIHOCTBIO

BBIMOJIHEHHOE MHIUBUAYaJIbHOE MPOEKTHOE 3a/laHue Ha npoBepky. [lo pesynpTaTam Tekyiiero



KOHTPOJISl U TIPOBEPKH MHAWBUIYaTBHOTO MPOSKTHOTO 3alaHusl 00yJaroluiics omyckaercs / He

JIOMYCKACTCs K 3allUTe CICTAaHHOW pa3pabOTKH U 3a4eTy.
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	1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Рабочая программа дисциплины «Управление ИТ-проектами» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01 «Экономика», утвержденного пр...
	Трудоемкость дисциплины: 3 ЗЕТ / 108 академических часа, в том числе: 13 часов контактной работы и 95 часов самостоятельной работы обучающихся.
	Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану)
	2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
	Целью дисциплины выступает изучение современных методов управления проектной деятельностью, методик оценки ИТ-проектов, планирования и управления временем, бюджетом и областью определения ИТ-проекта; получение обучающимися теоретических знаний в облас...
	В задачи дисциплины входит: формирование у обучающихся представлений о стратегиях развития предприятия в области информационных технологий, практических навыков оценки текущего состояния ИТ-инфраструктуры предприятия и подготовки портфеля ИТ-проектов;...
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ
	Учебная дисциплина «Управление ИТ-проектами» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули). Изучение данной дисциплины базируется на знаниях и навыках, приобретенных во время освоения дисциплин «Общие информационные технологи...
	4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, соответствующими профессионально...
	5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ
	Этап изучения:  3 курс, установочная и летний сессия
	6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Тема 1. Связь информатизации и цифровизации с бизнес-стратегией развития компании
	Понятие автоматизации, информатизации и цифровизации деятельности компании, ИТ-инфраструктуры предприятия и корпоративных информационных систем. Современные подходы к построению корпоративной информационной системы. Сквозные цифровые технологии, совре...
	Тема 2. Сервисный подход к управлению ИТ. Взаимодействие ИТ и бизнеса на основе ITSM
	Библиотека ITIL и история ее появления, основные части ITIL, выделяемые процессы управления ИТ. Принципы сервис-менеджмента ИТ, отличия ITIL от ITSM, базовые принципы ITSM, преимущества ITIL/ITSM. Взаимодействие бизнеса и ИТ на основе принципов ITSM. ...
	Тема 3. Основы и методология управления ИТ-проектами. Команда ИТ-проекта
	Исторические аспекты проектной деятельности. Понятие проекта. Классификация проектов. Цель и стратегия проектов. Портфель проектов. Критерии успехов и неудач проектов. Жизненный цикл проекта. Окружение проекта. Структура проекта. Функциональные област...
	Тема 4. Стратегический аудит состояния информационных систем на предприятии
	Цель проведения стратегического ИТ-аудита. Методы обследования предприятия (анкетирование, круглый стол, интервьюирование) для выявления сильных и слабых сторон текущего состояния ИТ-инфраструктуры и информационных потребностей бизнеса. Технология про...
	Тема 5. Особенности ИТ-проектов. Формирование портфеля ИТ-проектов
	Особенности проектов разработки и развития программного обеспечения. Особенности проектов внедрения информационных систем. Управление информационными ресурсами компании и ее информационной безопасностью.
	Тема 6. Технико-экономический анализ ИТ-проектов, система сбалансированных показателей оценки ИТ.
	Технико-экономический анализ при планировании жизненного цикла программных систем. Первичное технико-экономическое обоснование разработки информационных систем. Методы оценки размеров проекта (размерно-ориентированные и функционально-ориентированные м...
	7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
	В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную внеаудиторную работу в виде повторения пройденного материала по всем темам, изучения дополнительного теоретического материала и документов по темам 1 и 2, выполнения индивидуальн...
	8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные технологии:
	9. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	9.1. Формы контроля по дисциплине
	Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся выполняют сквозное индивидуальное практическое задание на основе выданных кейс-ситуаций. Результаты выполнения проектного задания являются основанием для допуска к зачету по данной у...
	Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной дисциплины и достижения запланированных результатов обучения учебным планом предусмотрен зачет, проводимый в форме тестирования знаний обучающихся и защиты выполненного индивидуальног...
	9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине
	Текущий контроль.
	Темы кейс-ситуаций для индивидуальной проектной разработки:
	1. Арбитражный суд.
	2. Банковская деятельность.
	3. Поставки медикаментов.
	4. Производство минеральной воды.
	5. Рекламное агентство.
	6. Автомобильная компания.
	7. Торговое предприятие.
	8. Автосалон.
	9. Разработка программного обеспечения.
	10. Организация мероприятий.
	Промежуточная аттестация.
	Список вопросов для подготовки к зачету
	1. Стратегия информатизации /цифровизации компании, ее связь с бизнес-стратегией развития компании.
	2. Корпоративные информационные системы, их возможности для развития бизнеса.
	3. Понятие ИТ-инфраструктуры предприятия, ее роль в бизнес-процессах.
	4. Сервисный подход к управлению ИТ-проектами на основе ITSM.
	5. Что такое ITIL?
	6. Базовые принципы ITSM?
	7. Перечислить этапы стратегии ИТ-развития предприятия.
	8. Как следует рассматривать ИТ-службу в соответствии с рекомендациями ITIL?
	9. Какова роль ИТ в развитии бизнеса и организации управления?
	10. Какие документы необходимо создать во время разработки ИТ-стратегии предприятия как инвестиционного проекта?
	11. Каких результатов в основной деятельности предприятия позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	12. Каких результатов в области владения ИТ позволяет достичь реализация ИТ-стратегии?
	13. В чем особенность  ИТ-проекта?
	14. Выделите известные Вам виды проектов.
	15. Выделите этапы жизненного цикла проекта.
	16. Какие типы управленческих команд представлены?
	17. Какое из описаний подходит к менеджеру проекта?
	18. Какие типологические особенности людей необходимо учитывать, подбирая команду ИТ-проекта?
	19. Кого лучше назначить спонсором проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	20. Каков состав рабочей группы проекта разработки ИТ-стратегии предприятия?
	21. В каких целях производят расчет показателя «мера автоматизации»?
	22. Какова роль руководителя ИТ-службы предприятия в разработке ИТ-стратегии?
	23. Каковы типичные ошибки при реализации проекта разработки ИТ-стратегии?
	24. В каких целях необходима разработка системы сбалансированных показателей?
	25. Назовите категории, по которым традиционно группируются показатели и цели на стратегических картах.
	26. Какая модель взаимодействия ИТ-службы и организации считается на сегодняшний день самой не перспективной?
	27. В каких целях строится матрица согласования?
	28. Как повлияет на разработку ИТ-стратегии назначение руководителем рабочей группы или спонсором проекта руководителя ИТ-службы?
	29. Выберите наиболее вероятный и корректный период времени, необходимый для реализации ИТ-стратегии.
	30. Перечислите все стадии управления ИТ-проектами
	31. В чем выражается связь ИТ-стратегии с бизнесом?
	32. Основные этапы разработки ИТ–стратегии как инвестиционного проекта?
	33. Выделите методы стратегического ИТ-аудита.
	34. Выделите уровни развития ИТ-инфраструктуры (организационная ИТ-зрелость).
	35. Что такое портфель ИТ-проекта?
	36. Что такое сбалансированная система показателей?
	37. Выделите показатели реализации ИТ-стратегии.
	38. Выделите ключевые правила построения стратегических карт развития предприятия.
	39. Перечислите методы оценки стоимости ИТ-проекта.
	40. Дайте сравнительную характеристику процессам автоматизации, информатиазции и цифровизации деятельности компании. Приведите примеры.
	41. Перечислите сквозные цифровые технологии, значимые для развития отрасли и бизнеса; охарактеризуйте их потенциальные возможности.
	42. Перечислите возможные результаты (как положительные, так и отрицательные) от внедрения информационных и цифровых технологий в деятельность компании.
	43. Какие современные отраслевые решения и цифровые технологии актуальны в настоящее время для развития бизнеса, какие из них выбраны для проекта и почему.
	Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине для инвалидов и лиц с ОВЗ предусмотрен Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.
	10. РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ
	Для проведения занятий лекционного типа по данной дисциплине используются аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью.
	Для проведения занятий семинарского типа (практических занятий) по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-образовательную среду вуза.
	Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным обеспечением.
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Перечень свободно распространяемого программного обеспечения
	− Браузеры Yandex, Google Chrome;
	− Облачные сервисы Yandex, Google и др.;
	− СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства в свободном доступе в интернет.
	В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и ли...
	11. ЛИТЕРАТУРА
	11.1. Основная литература
	11.2 Дополнительная литература
	Периодические издания
	11.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные системы, электронные библиотечные системы
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