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1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ  

Рабочая программа дисциплины «SEO-продвижение и сопровождение программных 

продуктов» составлена в соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 

09.03.03 «Прикладная информатика», утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации 19.09.2017 №922 (с изменениями и дополнениями от 

26.11.2020, 08.02.2021, 19.07.2022, 27.02.2023), и учебного плана направления подготовки 

09.03.03 «Прикладная информатика», профиль «Дизайн и разработка цифровых 

программных продуктов» (программа бакалавриата). 

Трудоемкость дисциплины: 5 ЗЕТ / 180 академических часов, в том числе: 13 часов 

контактной работы и 158 часов самостоятельной работы обучающихся. 

Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану) 

Вид учебной работы  Количество часов 

Всего по 

учебному 

плану 

Курсы, сессии 
1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 5 курс 

Уст. Зим. Лет. Уст. Зим. Лет. Уст. Зим. Лет. Уст. Зим. Лет. Уст. Зим. 

Контактная работа 

(всего) 
13          1 12    

в том числе:                

лекции 5          1 4    

лабораторные  

работы 
8           8    

контроль 

самостоятельной 

работы (КСР) 

               

Самостоятельная 

работа 
158           158    

Виды 

промежуточной 

аттестации 

(Экзамен)  

9           

 9 

(Экз

аме

н) 

   

ОБЩАЯ 

трудоем-

кость 

дисциплины 

Часы: 
180               

Зач. 

ед.: 
5               

 

 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью дисциплины выступает изучение современных методов продвижения и 

сопровождения программных продуктов на основе поисковой оптимизации (SEO) и методов 

интернет-маркетинга. 

Воспитательная цель дисциплины связана с ориентацией обучающихся на мировой опыт 

маркетинговых стратегий в современном бизнесе в рамках продвижения и сопровождения 

программных продуктов на основе поисковой оптимизации (SEO) и методов интернет-

маркетинга. 

В задачи дисциплины входит подготовка обучающихся к осуществлению всех видов 



профессиональной деятельности в комплексе: формирование у обучающихся представлений 

об основах поисковой оптимизации и интернет-маркетинге, об инструментах формирования 

статистики посещений веб-сайтов, веб-аналитики для сайтов и электронной коммерции и 

подготовки статистических данных о поведении посетителей сайта; ознакомление с 

методами интернет-маркетинга для продвижения сайта. 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ 

Учебная дисциплина «SEO-продвижение и сопровождение программных продуктов» 

относится к дисциплинам по выбору части, формируемой участниками образовательных 

отношений Блока 1. Дисциплины (модули). Изучение данной дисциплины базируется на 

знаниях и навыках, приобретенных во время освоения дисциплин «Системы управления 

контентом (CMS)», «Фреймворки front-end разработчика», «Управление пользовательским 

опытом». Знания, умения и навыки, приобретенные в результате изучения данной 

дисциплины, будут способствовать более успешному написанию выпускной 

квалификационной работы. 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) 

устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, 

соответствующими профессиональной деятельности выпускников, а также на основе анализа 

требований работодателей, предъявляемых к выпускникам. Планируемые результаты 

освоения дисциплины (знания, умения, навыки) соотносятся с установленными в 

образовательной программе индикаторами достижения компетенций, что обеспечивает 

формирование у обучающихся запланированных результатов освоения образовательной 

программы. 

Шифр название 

компетенции 
Индикаторы 

компетенции  
Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 

ПК-1 - Способен 

выявлять 

информационные 

потребности 

пользователей и 

составлять 

техническое 

задание на 

разработку 

цифрового 

программного 

продукта 

ПК 1.2 -  

Разрабатывает 

техническое 

задание, 

формализует 

требования 

заказчика к 

разработке 

цифрового 

программного 

продукта 

Знать:  

- основы поисковой оптимизации;  

- основы интернет-маркетинга; 

Уметь: 

- применять инструментария для создания 

и подбора уникальных ключевых слов или 

словосочетаний для сайта; 

Владеть: 

- навыками составления подробной карты 

кликов пользователя, анализа глубины 

просмотров сайта и времени; 

- навыками создания дизайн-концепции 

цифрового программного продукта; 



ПК-2 - Способен 

проектировать 

цифровой 

программный 

продукт 

ПК 2.4 - Проводит 

анализ современных 

программно-

технических 

средств, 

специализированных 

цифровых платформ, 

облачных и 

отраслевых решений 

для разработки 

цифрового 

программного 

продукта 

Знать:  

- инструменты формирования статистики 

посещений веб-сайтов, веб-аналитики для 

сайтов и электронной коммерции 

Уметь: 

- анализировать посещаемость сайта;  

Владеть: 

- навыками формирования 

индивидуальных аналитических отчетов на 

основе данных, собранных системами по 

сайтам 

- навыками выделения и анализа 

всевозможных характеристик целевой 

аудитории сайта; 

ПК-5 - Способен 

обеспечивать 

качество работы 

цифрового 

программного 

продукта  

ПК 5.3 - 

Осуществляет 

работы по 

интеграционному 

тестированию 

цифрового 

программного 

продукта с внешним 

окружением 

Знать:  

- методы получения статистических 

данных о поведении посетителей сайта; 

- методы интернет-маркетинга для 

продвижения сайта; 

Уметь: 

- применять методы получения 

статистических данных о поведении 

посетителей сайта; 

- применять методы интернет-маркетинга 

для продвижения сайта; 

Владеть: 

- навыками проведения технического 

анализа сайта; 

- навыками проведения оптимизации и 

поискового аудита; 
- навыками проведения работы по анализу 

ссылочной составляющей сайта  



5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Этап изучения: 4 курс, установочная и зимняя сессия  

Раздел, 

модуль 

 
Подраздел, тема 

Виды учебной работы 
Промежу

точная 

аттестац

ия 

в часах 

Форма 

текущего 

контроля 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Контактная работа  

(в часах) 
Самостоятельная работа 

 

лек

ции 

практич

еские 

занятия 
КСР 

в 

часах 

формы организации 

самостоятельной 

работы 

Раздел 1. 

Поисковая 

оптимизация 

(SEO) 

Тема 1.1 Юзабилити. 

Контент интернет-

ресурса 

1 -  4 

Повторение 

лекционного 

материала, изучение 

дополнительной 

литературы по теме 

 Устный опрос ПК-1.3 

Лабораторная работа № 

1 «Сбор internet-

статистики 

посещаемости сайта» 

- 1  12 

Доработка 

лабораторной работы, 

оформление отчета 

 

Проверка 

отчета по 

лабораторной 

работе 

ПК-1.3 

ПК-5.3 

Тема 1.2 Основы 

поисковой 

оптимизации  

2 -  4 

Повторение 

лекционного 

материала 

 Устный опрос ПК-1.3 

Лабораторная работа № 

2 «Создание 

семантического ядра» 

- 1  12 

Доработка 

лабораторной работы, 

оформление отчета 

 

Проверка 

отчета по 

лабораторной 

работе 

ПК-1.3 

ПК-5.3 

Тема 1.3 Инструменты 

формирования 

статистики посещений 

веб-сайтов, веб-

аналитики для сайтов и 

электронной 

коммерции 

0,5 -  14 

Повторение 

лекционного 

материала, изучение 

дополнительной 

литературы по теме, 

подготовка доклада-

презентации 

 

Выступление 

с докладом-

презентацией 

ПК-1.3 

ПК 2.4 



Лабораторная работа № 

3 «Использование 

сервисов для 

формирования 

статистики посещений 

веб-сайтов» 

- 1  18 

Доработка 

лабораторной работы, 

оформление отчета 

 

Проверка 

отчета по 

лабораторной 

работе 

ПК-1.3 

ПК 2.4 

ПК-5.3 

Лабораторная работа № 

4 «Использование 

сервисов для веб-

аналитики сайтов и 

электронной 

коммерции» 

- 1  12 

Доработка 

лабораторной работы, 

оформление отчета 

 

Проверка 

отчета по 

лабораторной 

работе 

ПК-1.3 

ПК 2.4 

ПК-5.3 

Раздел 2. 

Сопровожден

ие 

программных 

продуктов 

Тема 2.1 Введение в 

интернет-маркетинг 0,5 -  14 

Повторение 

лекционного 

материала 

 Устный опрос 
ПК-1.3 

 

Лабораторная работа № 

5 «Использование 

методов Интернет-

маркетинга для 

продвижения сайта в 

поисковых каталогах» 

- 1  12 

Доработка 

лабораторной работы, 

оформление отчета 

 

Проверка 

отчета по 

лабораторной 

работе 

ПК-1.3 

ПК-5.3 

Тема 2.2 Методы 

получения 

статистических данных 

о поведении 

посетителей сайта 

0,5 -  18 

Повторение 

лекционного 

материала, изучение 

дополнительной 

литературы по теме 

 Устный опрос 
ПК 2.4 

ПК-5.3 

Лабораторная работа № 

6 «Проведение 

технического анализа 

сайта» 

- 1  12 

Доработка 

лабораторной работы, 

оформление отчета 

 

Проверка 

отчета по 

лабораторной 

работе 

ПК-1.3 

ПК 2.4 

ПК-5.3 

Тема 2.3 Методы 

интернет-маркетинга 

для продвижения сайта 
0,5 -  14 

Повторение 

лекционного 

материала 

 Устный опрос ПК-1.3 



Лабораторная работа № 

7 «Оптимизация и 

поисковый аудит. 

Ссылки» 

- 2  12 

Доработка 

лабораторной работы, 

оформление отчета 

 

Проверка 

отчета по 

лабораторной 

работе 

ПК-1.3 

ПК-5.3 

Экзамен     

Подготовка к 

промежуточной 

аттестации 

-   

Всего  
5 8  158 - 9 

  
180 

 

 



 

6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Раздел 1. Поисковая оптимизация (SEO) 

Тема 1.1 Юзабилити. Контент интернет-ресурса  

Понятие и назначение уникального контента для продвижения сайтов. Понятие структуры 

сайта и правила её оптимизации. Возможные причины, по которым посетители покидают 

сайт. Понятие и назначение юзабилити для сайта. Юзабилити — создание удобной 

навигации по сайту. Зависимость конверсии от уникальности дизайна. Влияние 

уникального дизайна на продвижение. Увеличение конверсии входных страниц. 

Особенности уникализации-оптимизации такого контента: фильмы, альбомы музыки. 

«SMO – социальное продвижение». Социальные сети. Особенности размещения рекламы 

в UGC ресурсах. Типы социальных сетей и их использование в интернет-маркетинге.  

Лабораторная работа № 1 «Сбор internet-статистики посещаемости сайта» 

Анализ посещаемости сайта, при помощи установки кодов различных счетчиков, лог-

файлов сервера cookies пользователя и на всех страницах сайта.  

Тема 1.2 Основы поисковой оптимизации  

Понятие SEO или поисковой оптимизации. Поисковые системы и основные факторы, 

влияющие на поисковую выдачу. Достоинства и недостатки поисковой оптимизации как 

маркетингового хода. Методы управления индексацией сайта поисковой системой. Типы 

и виды инструментария для оптимизации сайта. 

Использование инструмента SEOmoz и Google Webmaster для анализа оптимизации сайта. 

Основные ошибки поисковой оптимизации. Технические ошибки оптимизации сайтов. 

Переоптимизация сайта. «Внутренняя и внешняя оптимизация сайта». Понятия и общие 

положения внутренней и внешней оптимизации сайта. Влияние внутренних и внешних 

ссылок на позиции сайта, а также помощь поисковой системы верно оценить контент. 

Поиск качественных ссылок, установка взаимосвязи с другими ресурсами и другие 

действенные способы расширения базы внешних ссылок. Обзор инструментов 

(OpenSiteExplorer, Moz Link Analysis и Backlink History, и т.д.) для анализа внешних 

ссылок. «Виды поисковых запросов». Основные понятия, отличия, примеры, назначение и 

виды поисковых запросов: низкочастотные, среднечастотные, высокочастотные и long tail 

запросы. Статистика поисковых запросов: Яндекс, Google и Рамблер. Продвижение сайта 

по поисковым запросам. Длинный хвост (или long tail) — техника продвижения 

низкочастотных запросов. 

Лабораторная работа № 2 «Создание семантического ядра» 

Создание семантического ядра в Яндекс.Wordstat. Использование инструментария для 

создания и подбора уникальных ключевых слов или словосочетаний для сайта.  



 

Тема 1.3 Инструменты формирования статистики посещений веб-сайтов, веб-

аналитики для сайтов и электронной коммерции 

Использование Google Analytics и Яндекс.Метрика для сбора и анализа статистических 

данных о сайте. Формирование индивидуальных аналитических отчетов на основе 

данных, собранных системами по сайтам. Детальный анализ трафика, поступающего на 

сайт из разных источников, поведения пользователей, приходящих на сайт (география, 

коммерческие интересы, демография, активность, лояльность и т.д.).  

Лабораторная работа № 3 «Использование сервисов для формирования статистики 

посещений веб-сайтов» 

Составление подробной карты кликов пользователя, анализ глубины просмотров сайта и 

времени. Оценка эффективности проводимых рекламных и маркетинговых кампаний. 

Выделение и анализ всевозможных характеристик целевой аудитории сайта.  

Лабораторная работа № 4 «Использование сервисов для веб-аналитики сайтов и 

электронной коммерции» 

Анализ отказов и содержимого сайта (популярность, страницы входа и выхода и т.д.). 

Анализ подробного мониторинга сайта (нагрузка на сайт, трафик по минутам, время 

загрузки страниц, результаты проверки, статистика захода ботов на сайт и т.д.). Анализ 

действия пользователя (выделение текста посетителем, нажатие кнопок и баннеров; 

анализ прокручивания страниц и движения курсора мыши пользователя для анализа 

эффективности и внесения правок в дизайн сайта; тип браузера, операционной системы и 

IP адрес сервера). 

Раздел 2. Сопровождение программных продуктов 

Тема 2.1 Введение в интернет-маркетинг  

Определение и основные понятия Интернет-маркетинга. Интернет-реклама: понятие, 

специфика, роль, цели и задачи. Преимущества интернет-маркетинга и интернет-рекламы. 

Методы получения и анализа информации Интернет-маркетинга. Инструментарий и 

способы анализа целевой аудитории в Интернете. Конкурентная разведка в Интернете. 

Понятие бенчмаркинга. 

Лабораторная работа № 5 «Использование методов Интернет-маркетинга для 

продвижения сайта в поисковых каталогах» 

Использование методов Интернет-маркетинга для продвижения сайта в поисковых 

каталогах. Продвижение сайта с помощью социальных закладок. Правильное 

использование ссылок с социальных сетей. Влияние социальных сетей на ранжирование в 

поисковых каталогах. Кросспостинг в социальные сети. Принципы SMO и SMM. 

Тема 2.2 Методы получения статистических данных о поведении посетителей сайта 



 

Методы идентификации пользователей (посетителей): по IP-адресу компьютера 

посетителя, по файлам cookies, при обязательной регистрации пользователей. Понятие 

счетчик посещений. Анализ посещаемости сайта при помощи установки кода счетчика на 

всех страницах сайта. Понятие анализа лог файлов. Анализ посещаемости сайта, при 

помощи анализа лог-файлов сервера, на котором расположен сайт. Методы получения 

статистических данных о поведении посетителей сайта. Схема работы различных видов 

систем статистики. Модели поведения посетителей сайтов. Классификация по степени 

посещаемости. Типы поведения посетителей Интернет-магазинов.  

Лабораторная работа № 6 «Проведение технического анализа сайта» 

Проведение технического анализа сайта: validator.w3.org., CY-PR.com, megaindex.ru - 

сервис с бесплатной проверкой данных сайта. 

Тема 2.3 Методы интернет-маркетинга для продвижения сайта 

Поисковый маркетинг. Баннерная реклама. E-mail маркетинг. Аффилиативный или 

партнерский маркетинг. Скрытый маркетинг. Прямой маркетинг. Медийная или 

баннерная реклама. Вирусный маркетинг. «Партизанский» маркетинг. Мобильный 

маркетинг или скрытый маркетинг. Социальный маркетинг. Тайм-маркетинг. 

Доверительный маркетинг. Понятия контекстной рекламы. Поведенческая реклама, 

ретаргетинг. 

Лабораторная работа № 7 «Оптимизация и поисковый аудит. Ссылки» 

Проведение оптимизации и поискового аудита: Etxt, Антиплагиат.ru, text.ru. Проведение 

работы по анализу ссылочной составляющей сайта. 

 

7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную 

внеаудиторную работу в виде повторения пройденного лекционного материала по всем 

темам, изучения дополнительной литературы по темам 1.1, 1.3 и 2.2 и подготовки 

докладов по теме 1.3, выполнения и оформления отчетов по всем лабораторным работам, 

подготовки к промежуточной аттестации. 

Самостоятельная внеаудиторная работа включает в себя: 

− работу с лекционным материалом в рамках подготовки к устным опросам и 

изучения дополнительной литературы для подготовки к докладу; 

− доработка лабораторных работ;  

− оформление отчетов по лабораторным работам; 

− подготовка к экзамену. 

Подготовка к устным опросам предполагает: систематическое чтение конспектов лекций, 

учебников и источников дополнительной литературы; аналитическую обработку 



 

информации, составление таблиц и схем для систематизации изученного материала; 

составление плана и/или тезисов ответов. 

Подготовка к докладу-презентации предполагает: изучение учебников и источников 

дополнительной литературы; составление плана и/или тезисов выступления и оформления 

презентации. 

Подготовка лабораторных работ предполагает: ознакомление с практическим заданием и 

необходимым программным обеспечением, выполнение задания и оформление отчета по 

лабораторной работе по разработанному шаблону. 

Самостоятельная работа может выполняться обучающимися в аудиториях Академии, 

специально отведенных для самостоятельной работы и оснащенных необходимым 

техническим и программным обеспечением, доступом к ЭИОС и ЭБС, или дома.  

Проверка результатов выполнения практических заданий осуществляется во время часов, 

выделенных на контроль самостоятельной работы обучающихся (КСР). 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные 

технологии: 

Тема занятия 
Вид образовательной 

технологии 

Форма 

проведения 

занятия 

Тема 1.1 Юзабилити. Контент 

интернет-ресурса 

Традиционная технология Лекция 

Интерактивная 

технология 
Кейс-ситуация 

Лабораторная работа № 1 «Сбор 

internet-статистики посещаемости 

сайта» 

 

Традиционная технология 

 

 

Практическое 

задание 

 

Тема 1.2 Основы поисковой 

оптимизации  

Традиционная технология Лекция 

Интерактивная 

технология 
Кейс-ситуация 

Лабораторная работа № 2 «Создание 

семантического ядра» 

 

Традиционная технология 

 

 

Практическое 

задание 

 

Тема 1.3 Инструменты формирования 

статистики посещений веб-сайтов, веб-

аналитики для сайтов и электронной 

коммерции 

Интерактивная 

технология 

Кейс-ситуация 

Выступление и 

обсуждение 

докладов 

Лабораторная работа № 3 

«Использование сервисов для 

формирования статистики посещений 

веб-сайтов» 

 

Традиционная технология 

 

 

Практическое 

задание 

 



 

Лабораторная работа № 4 

«Использование сервисов для веб-

аналитики сайтов и электронной 

коммерции» 

 

Традиционная технология 

 

 

Практическое 

задание 

 

Тема 2.1 Введение в интернет-

маркетинг 
Традиционная технология Лекция 

Лабораторная работа № 5 

«Использование методов Интернет-

маркетинга для продвижения сайта в 

поисковых каталогах» 

 

Традиционная технология 

 

 

Практическое 

задание 

 

Тема 2.2 Методы получения 

статистических данных о поведении 

посетителей сайта 

Традиционная технология Лекция 

Интерактивная 

технология 
Кейс-ситуация 

Лабораторная работа № 6 «Проведение 

технического анализа сайта» 
Традиционная технология 

Практическое 

задание 

Тема 2.3 Методы интернет-маркетинга 

для продвижения сайта 
Традиционная технология Лекция 

Интерактивная 

технология 
Кейс-ситуация 

Лабораторная работа № 7 

«Оптимизация и поисковый аудит. 

Ссылки» 

 

Традиционная технология 

 

 

Практическое 

задание 

 

 

9. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ 

АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

9.1. Формы контроля по дисциплине 

Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся участвуют 

в устных опросах, выступлениях с докладом и выполняют лабораторные работы. 

Результаты текущего контроля являются основанием для допуска к экзамену по данной 

учебной дисциплине. Обучающиеся, не выполнившие в полном объеме все лабораторные 

работы, не допускаются к сдаче экзамена по данной учебной дисциплине. 

Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной дисциплины 

и достижения запланированных результатов обучения учебным планом предусмотрен 

экзамен, проводимый в форме устного ответа на теоретический вопрос. 

Сформированность практических умений и навыков оценивается по итогам выполнения 

всех лабораторных работы дисциплины и учитывается при выставлении итоговой 

отметки. 

9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине 

Текущий контроль. 

Примерный список для устного опроса по теме 1.1: 

1. Понятие и назначение уникального контента для продвижения сайтов.  



 

2. Понятие структуры сайта и правила её оптимизации.  

3. Возможные причины, по которым посетители покидают сайт.  

4. Понятие и назначение юзабилити для сайта.  

5. Зависимость конверсии от уникальности дизайна.  

6. Влияние уникального дизайна на продвижение.  

7. «SMO – социальное продвижение».  

8. Типы социальных сетей и их использование в интернет-маркетинге.  

 

Примерный список для устного опроса по теме 1.2: 

1. Понятие SEO или поисковой оптимизации.  

2. Поисковые системы и основные факторы, влияющие на поисковую выдачу. 

3. Достоинства и недостатки поисковой оптимизации как маркетингового хода.  

4. Методы управления индексацией сайта поисковой системой.  

5. Типы и виды инструментария для оптимизации сайта. 

6. Технические ошибки оптимизации сайтов.  

7. «Внутренняя и внешняя оптимизация сайта». 

8. Обзор инструментов (OpenSiteExplorer, Moz Link Analysis и Backlink History, и т.д.) 

для анализа внешних ссылок.  

9. Основные понятия, отличия, примеры, назначение и виды поисковых запросов. 

 

Примерный список для устного опроса по теме 2.1: 

1. Определение и основные понятия Интернет-маркетинга.  

2. Интернет-реклама: понятие, специфика, роль, цели и задачи.  

3. Преимущества интернет-маркетинга и интернет-рекламы.  

4. Методы получения и анализа информации Интернет-маркетинга.  

5. Инструментарий и способы анализа целевой аудитории в Интернете.  

6. Конкурентная разведка в Интернете.  

7. Понятие бенчмаркинга. 

 

Примерный список для устного опроса по теме 2.2: 

1. Методы идентификации пользователей (посетителей): по IP-адресу компьютера 

посетителя.  

2. Методы идентификации пользователей (посетителей): по файлам cookies.  

3. Методы идентификации пользователей (посетителей): при обязательной 

регистрации пользователей.  

4. Понятие счетчик посещений.  



 

5. Анализ посещаемости сайта, при помощи анализа лог-файлов сервера, на котором 

расположен сайт.  

6. Методы получения статистических данных о поведении посетителей сайта.  

7. Типы поведения посетителей Интернет-магазинов.  

 

Примерный список для устного опроса по теме 2.3: 

1. Баннерная реклама.  

2. E-mail маркетинг. 

3. Аффилиативный или партнерский маркетинг. 

4. Скрытый маркетинг. 

5. Прямой маркетинг.  

6. Вирусный маркетинг.  

7. Мобильный маркетинг или скрытый маркетинг.  

8. Понятия контекстной рекламы.  

9. Поведенческая реклама, ретаргетинг. 

 

Примерный список тем для доклада по теме 1.3: 

1. Roistat (Ройстат) — сервис сквозной аналитики с CRM-системой.  

2. Canecto – сервис по запросам пользователей (продажи, конверсия, расходы и т.д.). 

3. Mixpanel.com - сервис для углубленной информации о вовлеченности и удержании 

пользователей. 

4. Kissmertics -  сервис для углубленного изучения поведения пользователей.  

5. Open Web Analytics (Оупенсорс) - сервис для аналитики для работы на любом 

хостинге. 

6. GoingUp! – сервис, совмещающий SEO-инструменты и веб-аналитику.  

7. Click.ru – сервис-помощник для анализа и контроля контекстной и 

таргетированной рекламы. 

8. NetpeakSpider - инструмент для сканирования сайта. 

 

Промежуточная аттестация. 

Список вопросов для подготовки к экзамену 

1. Внутренняя оптимизация сайта. Общие положения и методы 

2. Внешняя оптимизация. Общие положения и методы 

3. Бесплатная внешняя оптимизация сайта 

4. Виды поисковых запросов: низкочастотные, среднечастотные, высокочастотные и 

long tail запросы 



 

5. Ключевые слова для продвижения сайта 

6. Семантическое ядро сайта 

7. Причины, по которым посетители могут покидать сайт. 

8. Влияние уникального дизайна на продвижение сайта. 

9. Черное SEO. 

10. Перелинковка сайта. 

11. Блоги и блогосфера. 

12. Контекстная, медийно-контекстная и медийная реклама. 

13. Основные сервисы, предоставляющие услуги контекстной рекламы. 

14. Преимущества и недостатки контекстной рекламы. 

15. Основные понятия, связанные с баннерной рекламой объекта рынка. 

16. Методы SEO-оптимизации. 

17. Работа с внутренней оптимизацией. 

18. Внешнее окружение и его значение для сайта. 

19. Динамика развития внутреннего и внешнего окружения. 

20. Сравнительная характеристика основных видов интернет-продвижения. 

21. Оценка эффективности продвижения в социальных сетях. 

22. Оценка эффективности продвижения в независимой зоне поисковых систем. 

23. Оценка эффективности продвижения в системах контекстной рекламы. 

24. Оценка эффективности баннерной рекламы. 

25. Основные понятия и примеры, связанные с вирусным маркетингом. 

26. Понятие информации, положительно направленных и отрицательно направленных 

информационных полей. Информационные войны. Использование информационных 

полей в коммерческих целях. 

27. Виды интернет-магазинов. Преимущества и недостатки интернет-магазинов. 

28. Развитие мобильного интернета и мобильного маркетинга. SMS-биллинг. 

Интеграция веб-ресурсов и SMS-сервисов. 

29. Виджеты для мобильных устройств. 

30. Медийная реклама. Баннеры. Параметры эффективности. 

31. Продвижение проектов в социальных сетях. Основные методы и критерии 

эффективности. 

32. Вирусное продвижение проектов. Примеры удачных вирусов. 

33. Поисковое продвижение. Основные методы, понятия и критерии эффективности. 

34. Прямой маркетинг. Основные методы и критерии эффективности. 

35. Закупка новостного трафика. Источники, критерии эффективности. 



 

36. Контекстная реклама. Преимущества и недостатки данного вида продвижения. 

Источники, критерии эффективности. 

37. Принципы и критерии участия интернет-магазинов в Яндекс.Маркете. 

38. Мобильные сервисы. Создание. Монетизация. Критерии эффективности. 

39. Основные системы статистики. Отличительные особенности. Преимущества и 

недостатки каждой. 

40. Регистрация каталога. Работы по инструментарию Google Analytics и Яндекс 

метрика. 

41. Контекстная реклама 

42. Поисковый маркетинг 

43. E-mail маркетинг 

44. Аффилиативный или партнерский маркетинг 

45. Определение и основные понятия Интернет-маркетинга 

46. Комплекс Интернет-маркетинга. Конвергенция элементов 

47. комплекса маркетинга 

48. Особенности и преимущества Интернет-маркетинга 

49. Модели поведения посетителей сайтов 

50. Классификация по степени посещаемости 

51. Типы поведения посетителей Интернет-магазинов 

52. Поисковые машины и каталоги 

53. E-mail маркетинг. Основные направления e-mail маркетинга 

54. Поисковые системы 

55. Эффективный поиск информации. Язык поисковых машин 

56. Понятие и виды спама 

57. Понятие хостинга 

58. Регистрация в поисковых системах. Стандарт исключения для поисковых систем 

59. Баннер. Эффективность баннера. Текстовые баннеры. Интерактивные баннеры. 

Службы баннерного обмена. Размещаем баннер на сайте 

60. Понятие ранжирования 

61. Что такое Title, Description, Keywords. Их влияние на продвижение сайта 

62. Что нельзя делать чтобы не выпасть из выдачи Google 

63. Особенности продвижения сайта в Яндексе 

64. Скрытый маркетинг 

65. Поисковый маркетинг в целом 

66. SEO (search engine optimization, поисковая оптимизация) 



 

67. SMO (social media optimization, продвижение сайта в социальных медиа-сетях) и 

SMM (social media marketing, маркетинг в социальных медиа-сетях) 

68. «Партизанский» маркетинг 

69. Социальный маркетинг 

70. Тайм-маркетинг 

71. Доверительный маркетинг 

72. Лог-файлы 

73. Счетчики 

74. Cookies 

 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по 

дисциплине для инвалидов и лиц с ОВЗ предусмотрен Положением о текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 

10. РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ 

Для проведения занятий лекционного типа по данной дисциплине используются учебные 

аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью. 

Для проведения занятий семинарского типа (лабораторных работ) по данной дисциплине 

используются учебные аудитории с медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и 

учебной мебелью и/или компьютерные классы, оснащенные компьютерами с 

необходимым программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную 

информационно-образовательную среду вуза. 

Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для самостоятельной 

работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым программным 

обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-образовательную 

среду вуза. 

Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются 

компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и 

необходимым программным обеспечением. 

Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по данной 

дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом 

в Интернет и необходимым программным обеспечением. 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения 

 

№ 

п/п 
Наименование Тип ресурса 



 

1 Microsoft Windows  Сублицензионный договор АО «СофтЛайн 

Трейд» № /131 от 10.07.2020. Срок действия 

договора и лицензий - бессрочный 

(лицензионное соглашение Microsoft - Open 

Value Subscription для решений Education 

Solutions №V8265046) 

2 

 
Microsoft Office 

3 

Visual Studio Enterprise (для 

учащихся, преподавателей и 

лабораторий) 

4 

СПС КонсультантПлюс - 

справочно-правовая система 

отечественного производства 

Лицензионный договор ООО «Консультант 

Плюс Тольятти» договор №251 от 01.01.2024 

(лицензия бессрочная, договор ежегодно 

продлеваемый) 

5 
Антивирус Касперского 

отечественного производства 

Сублицензионный договор СЛД АО «СофтЛайн 

Трейд» №Tr000840657 от 04.12.2023, срок 

действия договора до 11.02.2026 (250-499 Node 

2 year Educational Renewal License) 

 

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения  

− Браузер Yandex; 

− Яндекс.Метрика – бесплатный сетевой сервис отечественного производства, демо-

версия; 

− wordstat.yandex.ru – сервис для создания семантического ядра в свободном доступе 

в интернет; 

− megaindex.ru - сервис с бесплатной проверкой данных сайта в свободном доступе в 

интернет; 

− xtool.ru - бесплатный аудит сайта в сокращенном формате в свободном доступе в 

интернет; 

− Антиплагиат.ru – сервис для проверки уникальности контента в свободном доступе 

в интернет; 

− text.ru – сервис для проверки уникальности контента в свободном доступе в 

интернет. 

 

В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с 

ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает 

использование материально-технических средств с учетом различных нозологий 

инвалидов и лиц с ОВЗ. 

 

11. ЛИТЕРАТУРА 

11.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Тип издания 

Количество в 

библиотеке 



 

1 

Мелькин, Н. В. Искусство продвижения сайта. 

Полный курс SEO: от идеи до первых 

клиентов / Н. В. Мелькин, К. С. Горяев. - 

Вологда : Инфра-Инженерия, 2017. - 268 с. - 

ISBN 978-5-9729-0139-5. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/908301  

учебник 
ЭБС 

Знаниум 

2 

Акулич, М. В. Интернет-маркетинг : учебник 

для бакалавров / М. В. Акулич. - 2-е изд., 

пересм. - Москва : Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2021. - 346 с. - 

ISBN 978-5-394-04250-8. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2082690 

учебник 
ЭБС 

Знаниум 

11.2 Дополнительная литература 

1. SEO-копирайтинг 2.0. Как писать тексты в эру семантического поиска / Шамина 

И.С. - Вологда:Инфра-Инженерия, 2018. - 260 с.: ISBN 978-5-9729-0210-1. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/989628  

2. Лисьев, Г. А. Программное обеспечение компьютерных сетей и web-серверов : 

учебное пособие / Г.А. Лисьев, П.Ю. Романов, Ю.И. Аскерко. — Москва : ИНФРА-М, 

2023. — 145 с. — ISBN 978-5-16-013565-6. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1914008  

Периодические издания: 

1. Программные продукты и системы [Электронный ресурс]: научно-практический 

журнал. - Режим доступа : https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0e-239e-

11e4-99c7-90b11c31de4c 

2. Открытые системы. СУБД: журнал. – URL: 

http://dlib.eastview.com/browse/publication/64072 

 

11.3. Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, электронные библиотечные системы: 

1. ИВИС (East View): база данных периодических изданий. – URL: 

https://eivis.ru/browse/udb/12. 

2. IPR SMART (IPRBooks.ru): электронно-библиотечная система. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru. 

3. ZNANIUM.COM: электронно-библиотечная система. – URL: http://znanium.com. 

4. Консультант плюс: справочно-правовая система. – URL:  http://www.consultant.ru; 

T:\consultantplus\cons.exe.  

5. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека. – URL: https://elibrary.ru. 

6. Электронная библиотека ТАУ. – URL: http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp. 

7. Polpred.com Обзор СМИ: агентство деловой информации. - https://www.polpred.com 

http://www.iprbookshop.ru/
http://znanium.com/
http://www.consultant.ru/
https://elibrary.ru/
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp
https://www.polpred.com/


 

8. НЭИКОН: архив научных журналов. – URL: http://neicon.ru 

 

12. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

Успешное освоение дисциплины «SEO-продвижение и сопровождение программных 

продуктов» предполагает посещение лекционных занятий и лабораторных работ, 

самостоятельную работу над изучением дополнительного теоретического материала и 

подготовку доклада-презентации. Рекомендуется перед каждым занятием повторять 

материал предыдущей лекции, изучать основную и дополнительную литературу по 

пройденной теме, структурировать изученный материал в виде кратких планов, схем, 

таблиц и т.п. Такая работа с учебным материалом позволит закрепить знания, более 

эффективно подготовиться к устным опросам, выполнению лабораторных работ и сдаче 

экзамена по дисциплине.  

Практические навыки по работе с онлайн-сервисами различного назначения, 

необходимых для выполнения лабораторных работ, обучающиеся получают на 

практических занятиях в аудитории с преподавателем. Для самостоятельной отработки 

этих навыков рекомендуется воспользоваться аудиториями Академии, специально 

отведенными для самостоятельной работы. Все задания и теоретические материалы 

размещаются в локальной сети и электронной информационно-образовательной среде 

Академии. 

При выполнении лабораторных работ 1-7 обучающимся следует обратиться к 

теоретическим материалам и опыту изучения дисциплин «Основы маркетинга», «Бизнес-

аналитика web-контента», «Управление пользовательским опытом», «Поведенческий 

анализ пользователя». 

Подготовка лабораторных работ предполагает: ознакомление с практическим заданием и 

необходимым программным обеспечением, выполнение задания и оформление отчета по 

лабораторной работе по разработанному шаблону. Выполненные лабораторные работы 

сдаются преподавателю непосредственно в аудитории либо одним из следующих 

способов: сохранение в электронной информационно-образовательной среде, отправка 

преподавателю на почтовый ящик. При отправке преподавателю выполненной 

лабораторной работы по почте обучающемуся следует обеспечить личную 

идентификацию (ФИО обучающегося, курс, дисциплина). Некоторые лабораторные 

работы не могут быть сделаны только в рамках выделенного объема контактной работы (в 

аудитории) и «доделываются» в часы самостоятельной работы. Сдача таких работ на 

проверку осуществляется теми же самыми способами, что и по окончании лабораторных 

работ. Результаты проверки выполненных лабораторных работ доводятся до сведения 



 

обучающегося во время аудиторных занятий и/или в часы КСР, а также размещаются в 

электронной информационно-образовательной среде. 

При работе над докладом-презентацией обучающемуся следует самостоятельно изучить 

необходимый материал, обобщить и структурировать его так, чтобы донести новую 

информацию до обучающихся наиболее понятно. Выступление должно быть не больше 4-

5 минут. Текст доклада должен быть оформлен в соответствии с требованиями Академии 

к оформлению текстовых учебных документов. Собранный материал необходимо 

визуализировать (таблицы, схемы, форматы, примеры) и представить на слайдах 

презентации. Все виды работ (выступление с докладом, участие в обсуждениях) являются 

элементами текущего контроля и оцениваются преподавателем. 

Для выполнения лабораторных работ и других видов работ по данной дисциплине 

(подготовка доклада-презентации, подготовка к устному опросу) в домашних условиях (за 

пределами Академии) обучающемуся необходим персональный компьютер (планшет) и 

программные пакеты Microsoft Office. Лабораторные работы сопровождаются 

методическими указаниями, размещенными в локальной сети Академии и электронной 

информационно-образовательной среде. Методические указания содержат формулировку 

задания, примерную технологию выполнения, формат сдачи выполненной лабораторной 

работы.  

Консультации по выполнению лабораторных и самостоятельных работ, обсуждение 

отметок и допущенных ошибок осуществляется во время КСР на кафедре прикладной 

информатики или в аудитории по расписанию. Консультации могут осуществляться также 

посредством асинхронного (почта, ЭИОС) и синхронного (zoom) коммуникационного 

взаимодействия по предварительной договоренности с преподавателем. 

Формой промежуточного контроля по дисциплине выступает экзамен, который 

проводится в форме устного ответа на теоретический вопрос. Сформированность 

практических умений и навыков оценивается по итогам выполнения всех лабораторных 

работы дисциплины и учитывается при выставлении итоговой отметки. 
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