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1. NEPEYEHb KOMIETEHIUA U DTAIIbI UX ®OPMUPOBAHUSA B ITPOLIECCE
OBYYEHMUA 11O JIMCHUIIJIMHE

Onenounsle mMatepuansl (cpeactsa) chopmupoBanbsl B cooTBercTBUU ¢ ®PI'OC BO mo
HanpasieHuto noAarotoBku 38.03.01 «OxoHOMHMKa», YTBEpXKAEHHOTO IpHKa3oM MUHHCTEpCTBaA
obpasoBanus u Hayku Poccuiickoit ®@eneparuu 12.08.2020 Ne 954 u yueOGHOTO0 1I1aHa HAMPaBIICHUS
noarotoBku 38.03.01 «Dxonomukay, mpodwib (mporpamma OakaigaBpuaTa) «IKOHOMHUKA H
(buHAHCHI OpraHU3aIHII.

B coorBerctBUM ¢ Marpuued  KOMIIETEHIIMA  OCHOBHOM  NpoQecCHOHATBHON
00pa3oBaTenbHON TTPOrpaMMbl « IKOHOMHKA U (PMHAHCHI OPraHU3alUi » B Tpoliecce 00ydeHus 1o
JUCIUIUIMHE «  YTpaBieHHE KaueCTBOM  » MPOUCXOIUT (POPMHUPOBAHUE 3aKPEIUICHHBIX 32
TUCIUIUIMHON KOMITeTeHIMi oOyvatomuxcsa. OrneHka cGOpMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMM Ha
KaXJIOM JTare OOy4eHHUs MPOUCXOIUT Yepe3 OIECHKY IUIAaHMPYEMBIX Pe3yJbTaTOB OOyUYEHHs IO

JTUCLUIIIMHE (3HAHUM, YMEHUHN, HABBIKOB).

Pesynbrate OTanbl
[Tnanupyemebie
OCBOCHUSA Wunukaropsl (dopmHpoBaHys
. pe3ybTaThl OteHOUYHBIE
00pa3oBaTenbHOM JOCTIDKEHUS KOMITETEHITUU
00ydJeHws 1o cpencraa
MPOrpamMMBbl KOMIIETEHIIUN (cemecTpbl,
JUCTIUTITHHE
(KOMITETEHITHN) TEMBI)
IIK-4 3namop: Tema 1.
CnocoOHOCTBIO - pokymeH | [lonsTus, uenu
coOpars, TaIuio U 3aJ1ayu
MpOaHaIN3upPOBa CUCTEMBI yIpaBlIeHUs
Th U MEHE)KMEHTa | KaueCTBOM
COJIEPKATENBLHO KauyecTBa; Tewma 2.
WHTEPIPETUPOBAT IK-4.1 - DKOHOMH | DBOJIOLHMS
b MaCCHUBBI Cobupaer, YECKUE OCHOBBI | MMOAXO/0B K
SKOHOMMYECKHUX aHaJIU3UPYET U yIpaBJICHUS YIPaBIECHUIO
TaHHBIX, COZIepKATENbHO KauyeCTBOM. KauecTBOM B
VYyactue B
XapaKTEePU3YIOIIN | HWHTCPIPETHPYET Ymems: CTpaHe u cOMIHADE
X COITMAJIbHO- MaCCHUBBI - TpUMEHS | 3apyOekoM P
JIUCKYCCHUH TI0
HKOHOMMYECKHE HKOHOMMYECKHUX Th Tema 3. Tevant 2-4°
MPOIECCHI, JAHHBIX, cratuctuyecku | Konuenuus u '
MpaKTUYecKast
SIBIICHUS U XapaKTEepU3YIOIUX | € METOJIbI UJE0JI0T U
paborta o Temam 1,
OOBEKTHI, COLIMATILHO- yIpaBlIeHUS Bceobmero 56
BEISIBIISIT YKOHOMHYECKHE KayecTBOM JUIsl | yIpPaBJICHUS
TEHACHIINH MIPOLIECCHI, aHanm3a KauyeCTBOM
U3MEHEHUS SIBJICHHUS U OOBEKTHI | TpoliIeM (TQM)
COILIMANILHO- kauecTBa M ux | Tema 4.
SKOHOMMYECKHUX peIICHUS; Mesx TyHapOTHbI
nokaszartenei ¢ - pewmwaTth | € CTaHAAPTHI
HCIIOJIb30BAaHUEM BOIPOCHI 00 cepuu UCO
CTaHJApPTHBIX OILICHKE 9000: ux
TEOPETUUYECKUX U KayecTBa Ha3Ha4YeHHUeE,
SKOHOMETPUYECK MPOIYKIUH. 00BEKTHI,




1X (3KOHOMHKO-
MaTeMaTH4eCKHX)
MOJENen

Bnaoemuw
COBPEMEHHBIM
1 METOJAMH U
WHCTPYMEHTaM
u
MeHeHKMEHTA
KayecTBa.

CTPYKTypa
Tema 5.

[TpoueccHblii
MOIXO/I.
MeTomoiorun
OIMCaHM
MIPOIIECCOB.
Tema 6.

Cpenctaa,
METOAbI U
MHCTPYMEHTBI
yIpaBJiIeHUs
KayeCTBOM.
CeMb IIpoCTBIX
MHCTPYMEHTOB
KOHTPOJIS -
KayecTBa

2. OIEHOYHBIE MATEPHAJIBI (CPEACTBA) AJIAA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA U
OINEHKH 3HAHUM, YMEHUMA, HABBIKOB, OBECIIEYUBAIOIIHUX
®OPMHUPOBAHHUA KOMIIETEHIIMHA B TPOLIECCE OBYUEHMUS 1O JUCIHUILINHE

IIpakTnyeckas padora no reme 1
«IloHATHS, HeTH U 321241 YIIPABJICHHUA Ka4eCTBOM»

(IToaroToBKAa M BHICTYILIEHHE C TIPe3eHTAINEH)
CTpyKTypa npe3eHTalum:
[TonsiTre u GYyHKIMHU U HCTOPHS CHCTEMBbI yIIPaBICHNS KauecTBa
Kontpons kauecTBa
ISO
OCHOBHBIE 3TaNbl YHOpaBJICHUA Ka4CCTBOM
OneMeHTHl CHCTEMBI KaueCTBa
Amnanus u oreHka 3 (HEeKTHBHOCTH CHCTEMBI Ka4eCTBa
Monens mpod s KauecTBa

NGO~ ®WDE

VYnpaBieHne kauecTBOM Ha pabodeM MecTe
TpeGoBanus kK nNpe3eHTAIIUN:
1. Jlokmaz He OJKEH 3aHUMaTh Oosiee 15 MUHYT.
2. Cnaii c OCHOBHBIMH ITyHKTaMH MPE3ECHTALUH.
9. Ha cnmaiimax nomkHBI OBITH MPEICTABICHBI KIIIOUEBBIE MOMEHTHI BBICTYIUICHHS, CXema
OCHOBHBIX ATAIlOB YIPaBJIeHUs KauecTBOM. Mojiens mpoduis kauecTBa
3. Texct Ha crmaabl BEIHOCUTh B MUHUMAJILHOM 00BEME, a €ro pa3Mep JOJDKEH 00ecreunBaTh
XOPONIYIO YATAEMOCTb CITali/IOB.
4, 3aBepIIaronuil CIai/I.

IIpakTnueckas padora
no teme 5 «IIpoueccHnlii mogxoa. MeToa0/10ruu ONMUCAHUS MPOLECCOBY
«MpumeHeHUe Kno4YeBbiXx NoKasaTenei apdpekrusHoctu (KPI) B npoueccax»
®UO cTtyaeHTa




OpraHusaums

Cdepa geAarenbHOCTH

3apaHue:

Ol'lpeﬂ,eflMTb BMAbl KNHOYEBbIX rnoKasarenem AEeATENDbHOCTU Ha npumepe Bbl6paHHOFO npouecca.

Mpumep:

3. KPl pyHKLHMOHNMPOBAHKWA:

KP| 6 — KonuuecTeo CpLIBOB CPOKOE

nogauu npoexTa BlogweTa

PeznameHmet, memoduku

L

O6ecne4yuTb
. pecypes TOBapHO-
2 MaTepUalibHbIMH
2. KPl 3aTpaT pecypcoB: UeHHOCTAMM
kPl 4 - 3atpatel Ha

nproBpeTeHne TVLL i

_______________ I
| |

| 4. KPl Npou3eogMTeALHOCTH: | ;

| KPI 7 - MNpox3B0 guTENEHOCTE | !

| oTaena cHabmeHnn :
| (
| 5. KPI appexTMBHOCTH:

|
X |
|KF‘lB—CTDH.‘.‘.CUbIlhI'ICﬂIIE--M!-'I i
HOIA 33ABK
COHOM 3AARKK

1]

Nepcoran, obopydoaaHue

2. KPI 3aTpat pecypcoBs:
KPI 5 - 3arpaThbl Ha
OCYLWECTEBAEHHWE ABATENBHOCTI

00HbIe TML—>

1. KPI PezynbTaTa:

KPl 1 - KonuyecTso 3aABOK,

BBINOAHEHHBIX B CPOK
KPI 2 - % 3aneoK,
BbINOAHEHHbIX B CPOK
KPI 3 - % TMWL],
HEAMEHELLEND HAUeCTea

Boidename nokazamenu Haubosnee yoobHo 8 cxeme lpoyecca, uzobpaxceHHol 8 Homauyuu IDEFO,

Ko20a Ha pucyHKe npedcmassneHbl Bxodbl, BbixoObl, YnpaeneHue (npasusna 6bINOAHEHUSA

npouyecca) u MexaHu3mel (06opydosaHue, nepcoHan).

CTpyKTypa paborbi:

1. OnuwmnTe CBOM Npouecc B opraHM3aumm no cxeme (¢ ucnonbsosaHmem VISIO):

PeraameHTsl

Bxoa

Bbixoa,

Pecypchbl

BAXKHO: ¢popmynupoBKka npouecca faonxKHa o603Hauyatb (yKasbiBaTb) BXOA, U BbIXOA U3 Hero.

HeBepHo NMMcCaTtb Ha3BaHWME nMpouecca

Takum obpasom:

«Mpon3BoacTBO»,

«3aKynKa»,

«MposeaeHne meponpuatTna». BepHo nucaTb Tak: «[pon3BoACcTBO aBTOMOBUE IKOHOM-K/1acca,

«y,CI,OBJ'IeTBopMTb I'IOTpe6HOCTM KNMeHTa B €4e U KYyNIbTYPHOM OTAbIXE» U T.4,.



2. Onpeaenute KAl4veBble MOKasaTenuM npouecca U COOTHEeCUTe WX COracHO onpefefieHHbIM
BUAAM:
KPI pe3synbrarta —

KPI 3aTtpar —

KPI ¢pyHKUMOHUpOBaHUA —

KPIl npousBogutenbHOCTU —

KPI a¢pdpeKkTnBHOCTH -

3. MNpepnoxurte cnocob KOHTPO/A 3a KaXXAblM U3 Ha3HA4YE€HHDbIX rnokasarenen.

IIpakTyeckas padora
no teme 6 «CpeacrBa, MeTO/Ibl U HHCTPYMEHTHI ypaBjeHus: kauectBoM. CeMb

HOBBIX HHCTPYMEHTOB YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM»
PUO

IIpakTuka Ne4. [IppMeHeHHne «NPOCTHIX)» HHCTPYMEHTOB K YIIPABJIEHHIO KA4eCTBOM
NpoLecCoB

IIpu BbINOJIHEHNH 3a1aHUSA HEOOXOAUMO:

1. Ilo ucxogHbsIM JaHHBIM Mpoliecca MOCTPoUTh Auarpammy Ilapeto mo Bugam JegeKToB.
Cnenatb BbIBOJ 00 ypoBHE Je(pEKTHOCTH Ha Mpou3BOACTBe. [lng peanuzauuu 3anaHus
UCIIOJIb30BaTh MPOrpaMMHbIi poaykT - MC Excel. BapuaHTsl 3a1aHust MHIUBHY ATbHBI.

2. Iloctpouts nuarpammy McukaBel MO TOKa3aTenro Impouecca (Ha OCHOBAaHUM CBOEH
npoQecCHOHATBHON JeITENbHOCTH BBIOpaTh JI000M IOKa3aTelb — KadecTBO TOTOBOTO
MIPOAYKTa/yCIyrH, MOKa3aTeab HECOOTBETCTBU/CO0s). [l peanu3annu 3aaHus UCTIONb30BaTh
nporpaMmMHsIii poaykt - MC Visio.

Cooeporcanue u opopmnenue omuema no nPaKmuuecKkou pabome:

1. Moctpoenue nuarpammsl [laperto. Taéauua coopa JaHHBIX

Turnbl Yucno Haxonnennas % uucna HaxkoreHHslid mpoueHT
HECOOTBETCTBUM | HECOOTBET. cymma HECOOTBETCTBUU
K 0011l cymme




Hroro

Juarpamma Ilapero

BriBoa mo nuarpamme

Ilapeto:

2. HocTpoenue nuarpammbl UcukaBbl 0 MOKa3aTe 10 NpoLecca

[Tokazarens npouecca

Xon paGoTsI:
[Ipouecc mpousBoicTBa
ABTOKOMILICKTYIOITUX

O6paboTka aeTanu
Ha CTaHKe

Bun nedexkra KoaunuecTtBO Bun nedexkra Koa-Bo
Hemnpoxpamennsie getaym | 18 Crnenpl MOJMPOBKH 21
Kopobiienue 11 Crnenbl BO3ICUCTB. HANpsDKeHU | 63
Henonus 49 Cdepuueckne nedexTs 14
[IpumMecu B ChIpbe 5 Hanpessl mo kpomkam 59
Paccioenne 16 Pa3pbiBbI M OTBEPCTUS 19
YTsokka 1 HeoxHopoaHpIe KPOMKH 66

[Tponecc mpousBoacTBa O6paboTKa AeTai Ha CTAaHKE
ABTOKOMIUJIEKTYIOIMX Buj nedexra Koa-Bo
| Buna nedexra | Koamuectso | I{apanuHsr 84




ITy3e1pn 16 OTMeTKH OT JIUTHEBOH (hOPMBI 25
HecooTtBerctBue pasmepon | 39 Crnenpl NOJIMPOBKU 56
V1sKka 14 HeonnopoiHbie KpOMKH 4
Oo65oit 12 Crenpl BO3IEUCTBUS 18
3arps3HeHHE MOBEPXHOCTU | O HaIpsLKEHUN
[Tpuxer 95 Hanpessl 1o kpomkam 31
[Ipomecc mpousBocTBA [Ipomniecc u3roroBiacHUS
Oymaru OMCKBUTA
Bun nedexra KoanuecTBO Bun nedexra Koa-Bo
[Tpumecu B chIpbe 88 [Tecounsrit moypadbpuxar 42
IIaTHa 15 HEPACCHINYAThIN, IUIOTHBIM,
HecootBetcTBue pasmepoB | 26 TecTo He IaCTUYHOE, pH 15
PaccnanBanue 4 pacKkaTKe KpOIIUTCS
HecoorBeTcTBuE 11BETA 42 [Tecounstii 1/ oueHb 59
Hannuue orBepcTuii 57 pacchIIYaThIA
[Tecounslii /¢ cbIpoi, TIIOXO 16
IIPOTEYEHHBIN
ITecounsrit /¢ OneaHbIN 7
[Tpoune 11
[Ipomecc mpousBocTBa [Ipotiecc U3roToBICHUS
Oymaru neJIbMEHEe
Bun nedexkra KoanuecTtBO Bun nedexra KoanuectBO
Hanuuue copnoctu 13 Cnunanue 101
Hanuuwue naren 28 OTCyTCTBHE HAUYMHKHU 6
MopiiuHeI 34 Hecoots. pasmep 15
OO61a4HbBINA MPOCBET 59 HecooTB. BHENIHUIT BU 45
Pa3HOOTTEHOYHOCTH 8 Hanuuue copHoctu 48
Crutaiku 66 [Ipoune 12

Kpurtepuu onieHuBaHus NPaKTHYECKUX PadoT

OLIEHKA «OTJIMYHO» BBICTABIIETCS 00yYaIOLIEMyCsl, €CIIU B paboTe 3apMKCUPOBAHBI
JIOTMYHBIE U TTOHATHBIE OTBETHI HA BCE BOMPOCHI; TaM, IJI€ HEOOXOIMMO, IPUCYTCTBYIOT
HOSICHSIIOIINE CXEMBI;

y CXEeM €CTh OOBSICHSIOIINI TEKCT, Ha3BaHUE; COOJIOICHBI MpaBmiia 0(hOpMIICHHUS paOOTHI.

OLIEHKA «XOPOIII0» BHICTABISIETCS 00YYarOIEMyCsl, €CITH OTBETHI Ha BOIIPOCHI
3a(hMKCUPOBaHBI HEIOCTATOYHO TOJHO U MOHATHO; B N300paKEHHBIX CXEMaX €CTh HEO0UETHI;
MIPOITYIIIEH OJIMH BOIPOC; MpaBmiia 0(hOpMIICHHUS padOThI COOJIOICHBI.

OLIEHKA «Yy/OBJIETBOPUTEIBHO» BBICTABISAETCA OOydaroleMycs, eciii paboTa clesaHa «Ha
OTBSKUCHY»; OTBETHI 3a()MKCUPOBAHBI HE HA BCE BOIPOCHI; CXEM HE XBAaTaeT WIU B UX U300paKEeHUU
€CTb HEJIOTUYHOCTb, OUIHOKH; paboTa ohopMiIeHa HE COBCEM BEPHO U KOPPEKTHO.

OLICHKA «HEY/IOBJIECTBOPUTEIHHO» BBICTABIICTCS OOydarolemycs, eciii padoTa HE ClaHa;
paboTa crmcaHa y Jpyrux CTYIEHTOB; B OTBETaX Ha BOIMPOCHI HET JIOTMKH; CXEM Majlo, OHH C
OLIMOKaMU WJIK CXEM HET COBCEM.

CnuCcoK BOMPOCOB K CEMUHAPY-THCKYCCHHI



Tema 2. DBosonus NOAX010B K YNIPABJIEHUIO KAYeCTBOM B CTPaHe H 3apy0e:koM:

1. DBONIONMS CUCTEMBI MEHEKMEHTA KaueCTBa.
2. Meronsl, CpeicTBa U HHCTPYMEHTBI YIIPABICHUSA KAU€CTBOM.
3. OnbIT BHEPEHUS CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa B Poccun.

Tembl 10K12/10B:
Tema 3. Konuenuus n uaeosiorusi Beceoduero ynpasienust kauecrsoM (TQM):
Bceobmmii koutposb kauectsa (Total Quality Control - TQC).

[Tpomsbinennas goruka TQM u yrpaBieHHE 4€TOBEYECKUMH PECypCamu.

4

5

6. Kpyxku Konrposst KauecTna.

7 B3anmocss3b snemenToB ctparerun TQM.

8 Cuctema Just-In-Time (JIT).

9 Ounocodust TAI'YUM. OtcyTcTBHE NOTEPH KaUeCTBA MPOTYKIUH.
Tembl 10K12/10B:

Tema 4. Mexaynapoanbie ctanaaptel cepuu UCO 9000: nx Ha3HayeHHe, 00BEKTHI,

CTPYKTYypa:

1. [Topsanox pa3paboTKH MEXIYHAPOJHBIX CTaHJAPTOB.

2. Knaccudukanus cranmgapros cepuu L1CO 9000.

3. Pa3zpaboTka M BHeIpeHHE CUCTEMbl MEHEKMEHTa KaueCcTBa Ha MPEINPUATHIX pa3iIudHON

cepsl 1esTeTBHOCTH.

4. HucTpymenTsl obecniedeHrs: (yHKIMOHUPOBAHUS CUCTEM MEHEKMEHTA KaueCTBa.

5. XapaktepucTuka TpeOOBaHWH, MPEOBSBISEMBIX K CHCTEME MEHEKMEHTa KadecTBa B
COOTBETCTBUH C MEXIYHAPOIHBIMHU U POCCUMCKAMU CTaHIaPTaMHU.

6. XapakTepuCTUKa OCHOBHBIX TPHHLMUIIOB MEHEKMEHTa KadecTBa, MO3BOJISIOIINE
opranuzanu 3p¢HeKTUBHO (QYHKIIMOHUPOBATH.

Kpurepun oneHuBanus q0KJjaana:

OLICHKA «OTJIMYHO» BBICTABJISETCS CTYyACHTY, €CIM COACpKaHUE [OKJIala COOTBETCTBYET
3asBJICHHON B Ha3BaHMU TEMAaTUKE; JOKJIaa OQOpPMIIEH B COOTBETCTBUU C OOIIMMHU TpeOOBaHUSAMHU
HAMMCAaHUS U TEXHUYECKUMHU TPeOOBaHUAMH O(GOPMIICHUS TOKJIaa; UMEeT YETKYI0 KOMITO3HUIIMIO U
CTPYKTYypy, B TEKCT€; B JOKJIaJA€ OTCYTCTBYIOT JIOTMYECKHE HapylIEHUs B IPEICTaBICHUU
MaTepHalia, OTCYTCTBYIOT opdorpadudeckne, MyHKTyallMOHHbBIE, TPaMMaTHYEeCKHE, JTEKCHYECKHE,
CTHJINCTUYECKHUE U MHBIE OIINOKH, IPEICTaBIECH KaUeCTBEHHBI aHAIN3 HaliIEHHOTO0 MaTepuara;

OLICHKAa «XOpOILIO» BBICTABIIACTCSA CTYACHTY, €CIU COACPXKAHME AOKIAAa COOTBETCTBYET
3asBJICHHOI B Ha3BaHWU TEMAaTHUKeE; AOKJIaJ O(QOPMIIEH B COOTBETCTBUU C OOIMMMHU TpeOOBaHUAMHU
HalMCaHUs JOKJIAAa, HO €CTh MOTPEIIHOCTH B TEXHUYECKOM O(QOPMIICHHH,; TOKIA] UMEET YETKYIO
KOMIIO3ULMIO M CTPYKTypy, B TEKCT€ JOKJIaJa OTCYTCTBYIOT JIOTMYECKHE HapylIeHHs B
IIPEJICTaBICHUH MaTepHaa.

OLIEHKAa «yJIOBJIETBOPUTEIBHO» BBICTABISAETCS CTYIEHTY, €CIM  COJEp’KAaHUE JOKJIaaa
COOTBETCTBYET 3asBJICHHONM B Ha3BaHWU TEMAaTHKE, B 1IeJIOM pedepaT 0pOopMIIEH B COOTBETCTBUH C
0o0mMMHU TpeOOBAaHUSMH HAMKCAHUS TOKJIAa, HO €CTh IMOTPEIIHOCTH B TEXHUYECKOM O(QOPMIICHHH,



B 1I€JIOM pedepar uMeeT YETKYIO0 KOMIO3UIUIO U CTPYKTYPY, HO B TEKCTE JI0KJIa/1a €CTh JIOTHYECKUe
HapyILICHHUs B PEJCTABICHUN MaTepuana.

OLICHKA «HEYJOBJIIETBOPUTEIBHO» BBICTABISIETCS CTYAEHTY, €CIIM  COAEpKAHUE JOKJIaja
COOTBETCTBYET 3asBJICHHON B Ha3BaHMM TeMaTuke, B pedepare OTMEUEHbl HapyIIEHUs OOLINX
TpeOOBaHUI1, HAMTMCAHUS TOKJIA/1a, €CTh MOTPEITHOCTH B TEXHUYECKOM O(OPMIICHUU.

[Topsanok mnpoBeneHHs MPOMEKYTOUHOM M HMTOTOBOM aTTECTALlMM [0 IUCLUIUIMHE I
unBanuaoB u ymi ¢ OB3 mpegycmorpen [lonoxkeHneM O TEKyleM KOHTPOJE yCIEBAEMOCTH H
MIPOMEKYTOYHOM aTTECTALUH CTYICHTOB.

3. OIIEHOYHBIE MATEPHAJIBI (CPEACTBA) JJIA ITPOBEJIEHMUSA
MPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMH IO JUCITATLIMHE
OLIEHKA 3HAHUI OBYUAIOIINXCS HA 3AUETE
Cnucox BONpPOCOB AJis1 NOATOTOBKH

IIK-4 — CnocoGHOCThIO cOOpaTh, MPOAHAIM3UPOBATH M COAEPKATEIBHO HWHTEPIPETUPOBATH
MAacCUBBI IKOHOMUYECKHUX JaHHBIX, XapaKTEpU3YIOIIUX COLUATHHO-I)KOHOMHYECKHE MPOIECCHI,
SBIICHUS] U OOBEKTHI, BBISBISTh TEHACHIIMA M3MEHEHUS COLIMAaTbHO-d)KOHOMHUYECKHX TOKa3aTemnei ¢
UCTIONB30BAaHUEM  CTAHJAPTHBIX  TCOPETHUECKHMX W JKOHOMETPHYECKHX  (IKOHOMHUKO-
MaTeMaTUYeCKUX ) MOJACIICH

IIK-4.1 — CoGupaet, aHaIU3UPYET U COAEPIKATEIBHO MHTEPIPETUPYET MACCUBBI SKOHOMHYECKHX
JAHHBIX, XapaKTEePU3YIOLINX COLMATIbHO-?)KOHOMUYECKHE IIPOLIECCHI, SIBJICHUS U OOBEKTHI
OOyuarommiicss 3HaeT. JOKyMEHTAlMI0 CHCTEMBl MEHEKMEHTa KauecTBa; SKOHOMMUYECKHE
OCHOBBI YIIPABJICHHSI KAYECTBOM.

1. JlaiiTe onpeneneHus: HOHITHS «KA4eCTBOY» C PA3IUUYHBIX TOUEK 3PECHHUSI.

2. Urto mpeacTaBisioT co00H KauecTBO MPOAYKIMH M KadecTBO yciuyr? Haitnure cxoiacTBo u
pa3Iu4ue NOHSATHM.

3. Pa3bsicHUTE CYITHOCTH CUCTEMHO-KOMIUIEKCHOTO MOJIX0/1a K YIIPaBICHHUIO KA4€CTBOM.

4. Pa3bsicHuTe B3aMMOCBS3b YIPaBJICHHS KAayeCTBOM C JAPYTMMH  YHIPaBICHUYECKHUMHU
JTUCIUTLTNHAMHU.

5. Oxapakrepu3yiiTe MyTH pa3BUTHS TEOPUU M TPAKTUKH YIPABICHUS KauyeCTBOM Ha
OTEUECTBEHHBIX MPEANPUATUSIX.

6. Oxapakrepu3yite myTH pa3BUTHS TEOPUH U MIPAKTUKU YIPABICHHS KAa4€CTBOM 32 PyOEKOM.

7. CymrocTs 1 ipuHIunGl TQM (ToTansHOro, Wil BCeoOIero yrnpasieHHsI KA9eCTBOM).

8. CyurHocts MexayHapogaubix ctangaptoB MCO 9000. Kak oHM pacnpocTpaHSIOTCS B
cTpaHax mupa u B Poccun?

9. Kak peammsyrorcs maen TQM B MexayHapomuwsix ctanmaprax MCO 9000? Hazosute
BOCEMb MPUHIIUIIOB MEHEPKMEHTA KayeCTBa.

10.  CpaBHuTe IyTH pa3BUTHs OOIIETO MEHEHKMEHTA U MEHEXKMEHTa KadecTBa. CXxeMaTH4ecKu
MPEACTaBbTE ATY B3aUMOCBSI3b.

11. 14 npUHLIMIIOB MEHEKMEHTA, MTPEAIOKEHHBIE D.JleMUHIOM

12. OnwumwuTe npueMsbl ¥ CpescTBa, MpuMeHsemMbie B TQM.

13. B uem orimane mexmyHapoaabix ctanaaptoB MCO 9000 ot xornernmmu TQM.

14, CxemaTnyecku mpeacTaBbTe MOAENIb Ipoliecca MeHepkMenTa kayectsa mo MCO 9001.

15.  Tlouemy mpu COBEpUICHCTBOBAHHWU KaueCTBa Ba)KE€H aKIIEHT Ha MPOIIECC, a HE TOJIBKO Ha €ro
pe3yabTaThl?

16. B dem 3akiouaroTcs OCHOBHBIE TCHICHIIUNH COBPECMCHHOT'O MCHCIPDKMCHTA KadecTBa?



17.  HazoBute cmocoObl HEMPEPHIBHOTO YJYYIICHHWS KayecTBa HAa NPEANPUATHIX H B

KOpIOpALMSIX.

18.  Uro Ttakoe “obecreueHue kadecTBa’? Pa3zbsiCHUTE OCHOBHBIC HAamNpaBleHUS OOecTeYeHUs
KadecTBa Ha MPEINPUATHUSX.

19.  Yro takoe PykoBoacTBO mo KauecTBY mpeanpustus (kopropaiuu)? M3m0KuTe OCHOBHBIC
TI0JIOKEHUs 3TOro PykoBocTBa.

20.  CymmHocts mpoueccHoro noaxosa. Knaccudukamnus mpomeccos.

21.  MOHUTOpPHHT MpoleccoB. IHCTPYMEHTHI U CIIOCOOBI MOHUTOPHHTA.

22. Meronomnorus onucanus mnporeccoB. ARIS.

23. Mertonomnorus onucanus nporeccoB. IDEFO.

24, Merognonorus onucanus nponeccon. IDEF3.

25. Merononorus onucanus npoueccos. DFD.

26. IIpocTele HMHCTpYMEHTBI KOHTpOJs KadectBa. Jluarpamma Ilapero: wucnonb3oBaHue u
IIPUMEHEHHUE.

27.  Ilpoctble HMHCTPYMEHTHI KOHTpoOJIsi KadectBa. (Cxema VICHKaBBI: WCIONB30BaHHE U
MIPUMEHEHHUE.

28.  IlpocTble MHCTPYMEHTHI KOHTPOJS KadecTBa. KOHTpPOJIbHBIE JUCTKA U TUCTOTPAMMBI:
HCIIOJIb30BAaHNUE U IPUMEHEHHUE.

29.  IlpocTbie HHCTPYMEHTHI KOHTPOJIS KadecTBa. [ MIcTOrpaMMBl.

30.  HoBble HHCTPYMEHTHI YIIPaBJICHHUS MTPOLIECCOM COBEpILICHCTBOBaHU. JIMHEetHast Tuarpamma.

31. HoBble HHCTPYMEHTHl yHpaBICHUS TPOLECCOM COBEPIIEHCTBOBAaHUSA. MaTpuuHas
JauarpaMma.

32.  HoBble MHCTPYMEHTHI YIpPAaBICHHS IMPOIECCOM COBEPIICHCTBOBAHHSA. AHAJIN3 MaTPUYHBIX
JTAHHBIX.

33. HoBble MHCTpYMEHTHI YINpaBIIEHUS IMPOIECCOM COBEPHICHCTBOBaHUA. (CXeMma MpOrpaMMbl
rpolrecca pemeHusl.

34.  Tlocrosiuuoe ymyumenue. [Ipuniumne cuctemsr Kaiiazen.

35.  Ilocrosuble ynyumenus. [Ipunmnumns! cucrems! Kaiipuo.

OLIEHKA YMEHU 1 HABBIKOB OBYYAIOIIUXCSI HA 3AUETE

IIK-4 - CnocoGHocThIO coOpaTh, NPOAHATIM3UPOBATH U COAEPIKATENBHO HHTEPIPETUPOBATH
MacCHUBBl IKOHOMHYECKHX JJAaHHBIX, XapaKTEPHU3YIOMIMX COLUUAIBHO-YKOHOMHUYECKHE IPOILECCHI,
SIBJICHUSI M OOBEKTHI, BBISBISATh TCHACHIIMN M3MEHEHHS COIMAIbHO-YKOHOMHYECKUX MOKa3aTesel ¢
UCTIONIb30BAaHUEM  CTAHAAPTHBIX ~ TEOPETHYECKUX M JKOHOMETPHYECKHX  (9KOHOMHKO-
MaTeMaTHYECKUX ) MOJICIICH

IIK-4.1 — CoGupaet, aHaIU3UPYET U COAEPIKATENILHO MHTEPIPETUPYET MACCUBBI S3KOHOMHYECKHX
JAHHBIX, XapaKTEPU3YIOUIUX CONUAILHO-YKOHOMHYECKHE TTPOLIECCHI, SIBICHNS 1 00BEKTHI
OO0yuarommiicss yMeeT: IPUMEHATh CTATUCTUYECKHUE METOIbl YIPABJICHUS Ka4YeCTBOM JIJIsl aHAIU3a
npo0JeM KayecTBa U MX PEIICHUs; peliaTh BOIPOCH 00 OIEHKE KauecTBa MPOAYKLIUU
OO0yuarmuiics BjIajieeT: COBpEMEHHBIMUA METOaMHU ¥ HHCTPYMEHTaMH MEHEKMEHTA KauecTBa
OneHka T0CTHKeHHS] 00yJaIONIMMCS 3aIJIAHUPOBAHHOTO pe3yJibTaTa 00yUYeHHs OCYIIECTBISETCS
10 pe3yJbTaTaM BBIOJIHEHHE MPAKTUYECKUX PadOT, ydacTHe B CEMHUHApe-IHCKYyCCHH, B KOTOPBIX
eMy He00XOIMMO BJIaJIETh COBPEMEHHBIMU METOJaMH M HHCTPYMEHTaMH MEHE/KMEHTA KaueCcTBa.



4. METOAUYECKHUE

MATEPHAJIbBI,

OIPEAEJISIIOIME

MPOLEYPHI

OLIEHMBAHMS 3HAHWIA, YMEHUI, HABBIKOB, XAPAKTEPHU3VIOIINX DTATIBI
®OPMWPOBAHMS KOMIIETEHIIWI
TMPOLIE/TYPA TTPOBEJIEHUS [TIPOMEXYTOYHOM ATTECTAITIU

I[J'IH OLCHKU PE3YyJIbTaTOB 06y‘~I€HI/I$[ o AUCHUIIIINHE y‘~I€6HI)IM IUIaHOM MPEAYCMOTPCH 3a4CT,

KOTOPBIA TPOBOAUTCA B (pOpME YCTHOrO OTBETAa HAa BOMPOCHI M BBHIMOJIHEHHS] MPAKTHUYECKOTO

3aJaHus.

KPUTEPUH OLIEHVBAHMS COOPMHUPOBAHHOCTHY KOMITIETEHIIWM

[Tnanupyemble pe3yabTaThl
o0y4JeHus
(moxazaTenu JOCTUKESHHUS
3aJ]aHHOTO YPOBHS
OCBOEHHSI KOMIIETEHITUH)

Kputepuu oneHuBaHus pe3yabTaToOB 00yUeHHS

IIK-4 — Crtoco6HOCTBIO cOOpaTh, MPOAHAIU3UPOBATH U COAEPKATETHLHO HHTEPIPETUPOBATH MACCUBBI

9KOHOMHUYCCKUX JAHHBIX, XaPAKTCPUIYIOIHUX CONNAIIBHO-3KOHOMWYCCKNUE ITPOLCCCHI, SABJICHUS U O6’BGKTLI,

BBISBIIITH TCHACHIINHM M3MEHEHUS COIMATbHO-9KOHOMHYECKUX ITOKA3aTeNIeH ¢ HCIIOIb30BaHUEM

CTaHAAPTHBIX TCOPECTUYCCKUX U SIKOHOMETPHUICCKUX (3KOHOMI/IKO-MaTeMaTI/I‘{eCKI/IX) MOHGHeﬁ

IIK-4.1 — Cobupaer, aHATH3UPYET U COASPIKATESITHFHO HHTSPIIPETHPYET MaCCUBHI YKOHOMHYCCKHX JaHHBIX,
XapaKTePU3YIONIUX COIMATBHO-9KOHOMHUYECKUE MPOIIECCHI, ABJICHHS U 00BEKTHI

Suamo: He 3naer @parmentapasl | O6mwme, Ho He | ChopmupoBanusl | Chopmupon
- JIOKYMEHTALIHIO € 3HaHUA CTPYKTYPHPOB | €, HO aHHBIC
JIOKYMEHTALlMM | aHHbIC 3HAHUS | colepiKallne CHCTEeMaTH3H
CHUCTCMbI MCHCI)KMCHTA
CHCTEMBI JOKYMEHTAIl | OTJEJIbHBIC pOBaHHBIE
Ka4eCTBa, MEHE/KMEHTa | M CHCTEMBI npo0enbl 3HAHUA | IPOYHBIE
- DKOHOMHYECKUE Ka4yecTBa; MEHEKMEHTa | JOKyMEHTAaIH 3HAHMSA
OCHOBBEI YIIPaBJICHUA 9KOHOMHYECCKHUX | KauyeCTBa, CHUCTEMBI JOKyMCHTAI]
KAYECTBOM OCHOB 9KOHOMHUYECK | MEHEKMCHTa WU CUCTEMBI
YIpaBICHUS UX OCHOB Ka4ecTBa; MEHEPKMEHT
Ka4eCcTBOM yIpaBieHUs HKOHOMHUYECKHX a Ka4yecTBna,
Ka4eCTBOM OCHOB 9KOHOMUYEC
yIpaBJIeHUS KHX OCHOB
Ka4eCcTBOM yIIpaBJIeHUS
Ka4eCcTBOM
Ymemon: He ymeer YactuuHo B nenom B nenom YcnemHo
- IPUMEHSTH OCBOCHHBIE OCBOCHHEIE, cthopmupoBanHbEIe | chOPMHUPOBA
YMEHUS HO HE u HHBIE,
CTaTUCTHYCCKHC
MIPUMEHSTH MOJKPEIUIsieM | CaMOCTOSITENIFHO | CaMOCTOSTEN
MCTOJbI YIIPABJICHUA CTATUCTHYECKUE | bIE 3HAHUSIMH | BBINOJIHSEMBIE, BHO U
Ka4yeCTBOM JId aHAJINU3a METOIbI 158 HO HE Bcerga OCO3HAaHHO
npo0JIeM KayecTBa U MX YIpaBICHUS CaMOCTOATENb | WHTEJIEKTYaJIbHO | BBIMOJIHIEM
peLICHNUS; Ka4eCTBOM JUIsi | HOCTBIO 000CHOBaHHBIC bl YMEHUS
aHaJm3a BBITIOJTHEHHS yMEHHs NPUMEHSTh
- PelaTh BONpock! 00 npobiemM YMEHHUS MIPUMEHS T CTaTHCTHYEC
OLCHKE Ka4€CTBa Ka4yecTBa U UX IPUMEHSTE CTaTUCTHUUECKHE KM€ METOIbI
pOayKIIUU peleHus; CTaTUCTUYECK | METOJBI yIpaBJieHUs
pemarb 1€ METO/IBI yIpaBJIeHUS Ka4eCcTBOM
BOIIPOCHI 00 yIIpaBJICHUS Ka4ecTBOM JIJIst JUISL aHAJT3a
OIICHKE Ka4eCTBOM aHanM3a npodsieM | mpobiem
KadyecTBa JUISL aHAJTN3a Ka4ecTBa M UX Ka4yecTBa 1
MIPOTYKIIUH npobieM pEILICHNS; pelIaTh | WX PELICHHS;
Ka4yecTBa M UX | BOIPOCHI 00 pemars
pemIeHus; OILIEHKE Ka4eCTBa | BONPOCHI 00
pemath MIPOLYKLUH OLICHKE
BOIIPOCHI 00 KadecTBa
OIICHKE HPOJIYKLUH




[InaHupyemble pe3yabTaThl Kputepuu oLileHUBaHUS pe3yJIbTaTOB 00y4EHUS
o0y4JeHHs
(TokazaTenu JOCTHKESHHSI 1 2 3 4 5
3aJ]aHHOTO YPOBHS
OCBOEHHSI KOMIETEHIUH)
KavyecTBa
POIYKLUH
Braaoemuw He Binaneer ®parmentapHo | B nenom CdopmupoBanHbl | YcHemHo
- COBPEMCHHBIMU chopmupoBaHH | cOpMHUpOBaH | e, HO He copmupoBa
bIC HABBIKH HBIE, HO YCTOWYMBEIE B HHBIE,
MCTOAaMH U o
BJIaICHUS BBITIOJTHSAEMBIE | CIIOKHBIX yCTOWYNBBIE,
HHCTPYMCHTaMH COBPEMEHHBIMU | Ha CUTYalHUsX TEXHOJIOTHYE
MEHEIKMEHTA METOJaMH U 9JIEMEHTapHO | HAaBBIKU CKH
KayecTBa HHCTPYMEHTAaMH | M YPOBHE COBPEMEHHBIMH IPaMOTHO
MEHEIDKMEHTa HaBBIKU METOIaMH U BBITIOJTHSEM
KayecTBa COBPEMEHHBIM | MHCTPYMEHTaMH | ble HABBIKU
Y METO/IaMH U | MEHEPKMEHTa COBPEMEHHBI
MHCTPYMEHTa | KadecTBa MU
MH METOJIaMHU U
MEHEKMEHTa WHCTPYMEHT
KavyecTBa amu
MEHEPKMEHT
a KauyecTa

KPUTEPUU OLUEHKU PE3VIJIBTATOB ObYYEHMA 110 AMCLHUITJIIMHE

Jls oueHKH pe3ynbTaToB OOy4EeHHS MO JUCIUIUIMHE y4eOHBIM IJIAHOM MPEIyCMOTpPEH 3auerT.
[Ipu BBICTaBICHMHM WTOTOBOW OIIEHKH 3a MUCIUIUIMHY HEOOXOAMMO YYHUTHIBATH PE3yJIbTaThl
TEKYIIero KOHTPOJIA, MO pe3ylbTaTaM KOTOpPOTo BCE MPeayCMOTpEeHHbIE paboueil yueOHOI
OporpaMMoil 3afaHusi JOJDKHBI OBbITh BBIIOJHEHBI B COOTBETCTBUU C YCTaHOBJIEHHBIMHU
TpeOOBaHUSIMU.

Kpurepun oniennBanus chopMrpOBaHHOCTH KOMIIETEHITHIA:

— OLEHKAa «3a4YTEeHO» BBICTABISETCS CTYAEHTY, €CIM TEOPETHYECKOE COJEep)KaHuEe Kypca
OCBOEHO MOJHOCTBIO; CTYAEHT UCUEPIBIBAIOIIE, TOCIEA0BATENBHO, YETKO U JIOTHYECKU CTPOHHO
W3JlaraeT y4eOHbI MaTepuai Mo TEOPETHYSCKUM BOMpOcaM OujIeTa; CBOOOIHO CIPABISETCS C
MPAKTHUYECKUM 3aJlaHueM, TPeOYIOIUM TNPUMEHEHUS 3HAHUM M JEeMOHCTpAllMd HaBBIKOB,
UCIIONB3YET B OTBETE [OMOJIHHUTENBHBIM MaTepuai; CTYISHT CIOCOOCH aHalu3UpOBaTh
MOJTyYEHHBIE PE3yNIbTAThI; MPOSABIISET CAMOCTOSTEILHOCTD IIPH BBHIMTOJIIHEHUH 3aaHHIA;

— OILICHKA «He 3a4TeHO0» BHICTABISECTCSA CTYAEHTY, €CIM OH IPU BBINOJHEHUU TEOPETHUYECKHX
3aJaHuil He IEMOHCTPHUPYET 3HAHUN y4eOHOro MaTepuaina, JOIyCcKaeT OMIMOKU, HEYBEPEHHO, C

OOJIBIIIUMU 3aTPYAHCHUAMU  BBIIIOJHACT HNPAKTHYCCKOC 3adaHUC, HC ACMOHCTPHUPYCT

H606XOI[I/IMI>IX YMCHI/II\/'I 1 HaBBIKOB.



5. JTUATHOCTHYECKUE 3AJIAHUS 1151 OIIEHKH 3HAHUM, YMEHUM,
HABBIKOB, XAPAKTEPU3YIOIINX YPOBEHb COOPMHUPOBAHHOCTH
KOMIIETEHIIMIA

ITIK-4 CriocoGHOCTBIO COOpATh, MPOAHAIN3UPOBATH U COAEPKATEIHLHO HHTEPIIPETUPOBATH MACCUBBI
H9KOHOMHYECKHX JaHHBIX, XapaKTePU3YIOMINX CONATBLHO-9KOHOMHYECKHE TPOLIECCHI, SIBICHHUS U
0OBEKTHI, BBISABIIATH TEHACHIIUN U3MEHEHHS COLMATBHO-KOHOMUYECKHIX TTOKa3aTelnei ¢
UCTIONIb30BAaHUEM CTAaHIAPTHBIX TEOPETUIECKUX U SKOHOMETPHUYECKUX (IKOHOMHKO-
MaTeMaTHYECKUX ) MOJIEIIEH

Oobyuarouwuiica 3naem:

- JIOKYMEHTAIIMIO CHCTeMbI MEHEDKMEHTA KauecTBa;

- 9KOHOMHYECKHE OCHOBBI YIIPABIICHHS KAYECTBOM.

Ooyuarowuiica ymeem:

- TIPUMEHATH CTATUCTHYECKHE METOIbI YIIPABICHHS KAYECTBOM JUIsI aHAIIN3a TIPo0IIeM
KayecTBa M UX PEIICHHUS,

- pemaTth BOMPOCH 00 OIEHKE KauecTBa MPOLYKIIUH.

Ooyuatowuiica enaoeem:

COBPEMEHHBIMU METO/IaMU i MHCTPYMEHTaMH MEHEKMEHTa KauecTBa.

3AJAHUA 3AKPBITOI'O TUIIA

3aganue 1. Borpoc: Uto npeacrapinser co00i JOKYMEHTAIUsl CUCTEMbl MEHEIKMEHTA
kadectBa (CMK)?

A) Toabpko npouenypbl U UHCTPYKLIUU

B) Bce nokymeHThI, CBSI3aHHBIE C YIIPABIEHUEM Kau€CTBOM

C) TosbKO OTYETHI O MPOBEPKE KauecTBa

D) PykoBojsiiue 10KyMEHThI

OtseT: B) Bce nokymeHTBI, CBsI3aHHBIE C yIIPaBICHHUEM KaueCTBOM

3ananue 2. Bonpoc: Kakas 13 nepeyncieHHbIX JOKYMEHTOB SIBIIIETCS YaCThIO JOKYMEHTAIIUU
CUCTEMBI MEHE/PKMEHTA KauecTBa?

A) JIndHbIe 3aMETKH COTPYTHUKOB

B) IlonuTuka kayecTBa

C) Pexmmamubie OyKIETHI

D) Crapsie Bepcuu JOKYMEHTOB

Otsert: B) I[NonuTnka kauecTBa

3amanue 3. Bonpoc: Kakoi JOKyMEHT ONKMCHIBAET OCHOBHBIE LIEJIM U 33]1a41 CUCTEMBI
MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa B OpraHU3aIuu?

A) JInaHbIe 3aMETKU PYKOBOIUTES

B) IlonuTuka kayecTBa

C) Pexmmamubie OyKIETHI

D) DkcrmuryaTtannoHHast JOKyMEHTAIUs

Otsert: B) I[NonuTnka kayecTBa

3ananmue 4. Borpoc: Kakoil ToKyMeHT COAEpKUT HH(OPMAITHIO O B3aMMOCBSI3H MPOIIECCOB
CUCTEMBI MEHE/PKMEHTA KauecTBa?

A) YcraB opranuzarumu

B) IIpou3BoacTBeHHBIN KaleHIaph

C) OpranuzanuoHHas cxema



D) IIpouenypHas 1OKyMeHTaLUs
Otget: C) Opranu3zaioHHas cxema

3aganue 5. Borpoc: Kakoii JOKyMeHT ONnuchIBaeT 00513aHHOCTH, TOTHOMOYHS U
OTBETCTBEHHOCTb I€PCOHAja B 00JIaCTH KauecTBa?

A) ITonoxenue o 3apaboOTHOI TUIaTe

B) JIuunbie 3aMeTKH pyKOBOIUTEIS

C) KoHTpakThI C mOCTaBIIMKAMU

D) Unctpykuuu o padote

Otser: D) UncTpykimu no padore

3aganue 6. Borpoc: Kakoii JOKyMeHT COAEp>KUT HHPOPMAIUIO O METOIaX KOHTPOJIS U
oOecreueHns KaueCTBa MPOAYKIIHMH WITH yCITyT?

A) Pacnincanue nepconana

B) OpranusannonHas cxema

C) IlponenypHast TOKyMEHTaIUs

D) Otuets! 0 pabote

Otgert: C) [IpouenypHas JOKyMEHTAIUs

3aganue 7. Borpoc: Kakoii JOKyMeHT coAepKUT HHPOPMAIIHIO O CPEICTBAX U3MEPEHUS U
KOHTpOJIs KauecTBa?

A) ITonoxenue o 3apaboOTHOI TUIaTe

B) PykoBomsiue qOKyMEHTBI

C) JInuHbIe 3aMETKH COTPYHUKOB

D) KonTponpHO-u3MepHUTEIHEHOE 000py10BaHUE

Otget: D) KonTponbpHO-u3MepuTensHoe 060py10BaHue

3ananue 8. Bonpoc: Kakoi JOKyMEHT ONMKUCHIBAET MOCIEI0BATEIIBHOCTh ACHCTBUM IJIsI
BBITIOJTHEHHSI OMIPEICIICHHOTO TPoIlecca B CHCTEME MEHEKMEHTa KadecTBa?

A) UucTpykiuu 1o pabote

B) Pacniucanue nepconaina

C) OtueTsl 0 paboTe

D) OpranuzanuonHas cxema

Otset: A) UHCcTpyKIIMHK 110 paboTe

3ananme 9. Borpoc: Kakoit ToKyMeHT COAEpKUT HH(GOPMAITUIO O pe3yJIbTaTax KOHTPOJIS
KauyecTBa MPOAYKIIUU WIH yCITyT?

A) JIndHbIe 3aMETKH COTPYTHUKOB

B) OpranuzaimonHas cxema

C) OtueTsl 0 paboTe

D) [IponenypHasi JOKyMeHTaIUs

Otset: C) Otuetsl 0 paboTe

3amanue 10. Bonpoc: Kakoil JOKyMEHT ONUCHIBAET OCHOBHBIE 1IE€NIN U 3a7a41 CUCTEMBI
MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa B OpraHU3aIuu?

A) TlonmuTrka KayecTBa

B) PykoBoasiue 1OKyMEHTbI

C) JInunble 3aMETKHA PYKOBOIUTEIIS

D) DkcruryaTtanioHHasi JOKyMEHTAIUs

Otset: A) [lonuTrka KadecTBa



3aganme 11. Borpoc: Uto npeacranisieT cOO0H KOHIENIHS «3KOHOMUYECKOH 3 hekTnBHOCTH
yIpaBJIEHUS KAaYeCTBOM»?

A) YBenuueHue 3aTpaT Ha MPOU3BOJICTBO

B) CHuxeHue uszepikek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

C) IloBbImeHne 1IeH Ha MPOIYKIINIO

D) VBenuuenue konudyecTa Opaka

Otset: B) CHmxeHue uzep:kek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

3aganue 12. Bonpoc: Kakoil U3 HIKenepeuncaeHHbIX (PAKTOPOB SBIISAETCSA IPEUMYILIECTBOM
SKOHOMHMYECKOTO YIPaBICHUS KaueCTBOM?

A) VYBenuueHue npou3BOICTBEHHBIX U3JEPIKEK

B) CHmkenue 3aTpar Ha UCTIpaBiIcHHE Opaka

C) VBenmnueHune koaudecTna Opaka

D) VBenuuenue 3aTpar Ha 00yueHHUE MepcoHana

Otser: B) CHmkeHHe 3aTpat Ha HCIIPaBIeHUE Opaka

3aganue 13. Bonpoc: Kakue u3 HuxenepeurcaeHHbIX PaKTOPOB SIBISIFOTCS YACThIO
9KOHOMHUYECKUX OCHOB YIIPaBJICHUS Ka4yeCTBOM?

A) YBennuenue Opaka U peKiamaiui

B) CHuxeHue npou3BoACTBEHHONW MOLTHOCTH

C) CHmwxeHMe H3CPKEK Ha KOHTPOJIh KaYeCTBa

D) YBenuuenue pacxoJ0B Ha YIaKOBKY

Otser: C) CHmKeHHE U3JIEPKEK Ha KOHTPOJIb KauecTBa

3aganme 14. Borpoc: Uto npeacrasisier coOO0H MOHATHE "9KOHOMUYECKHIA dPPEKT OT
YIIy4IlIeHUs] KauecTBa MPOIyKIHK"?

A) YBenuueHue 3aTpat Ha IPOU3BOACTBO

B) CHmxenune n3nepKek Ha KOHTPOJIb KaueCTBa

C) YBenunueHue 11eH Ha TPOLYKIHIO

D) YBenuuenue konuvecTBa Opaka

Otget: C) YBenudeHne 1eH Ha MPOTyKIIUIO

3aganue 15. Bonpoc: Kakoit u3 HIbkenepeuncIeHHbIX (PAKTOPOB SBIISCTCS MTPEUMYIIIECTBOM
SKOHOMMYECKOTO YIIPaBJICHUS KaueCTBOM?

A) YBennueHue npou3BOJACTBEHHBIX U3/IEPKEK

B) CHmxeHnue 3atpat Ha UCIIpaBiIeHHE Opaka

C) VYBenuueHmne komuuecTna Opaka

D) YBenuuenue 3arpat Ha oOydeHHE TIepcoHaa

Otger: B) CHmxeHHe 3aTpat Ha UCIpaBIeHUE Opaka

3anganme 16. Borpoc: Uto npeacrasisieT coO0i MOHATHE "9KOHOMUYECKHNA dPPEKT OT
YIIY4IICHUS] Ka4eCTBa MPOLYKIHH"?

A) YBenuueHue 3aTpat Ha IPOU3BOACTBO

B) CHmxenune n3nepek Ha KOHTPOJIb KaueCcTBa

C) YBenuueHue 11eH Ha TPOILYKIHIO

D) YBenuuenue konuvecTBa Opaka

Otget: C) YBenudeHwne 1eH Ha MPOIyKIIUIO

3aganme 17. Borpoc: Kakue u3 HrxenepeuucieHHbIX (JaKTOPOB SBISIOTCS YaCThIO
SKOHOMHMYECKHUX OCHOB YIIPABIICHUS KaYe€CTBOM?

A) YBenuuenue Opaka 1 pekIamMarui

B) CHmxenne mpou3BOACTBEHHON MOIIHOCTH



C) CHmxeHne n3iepkeK Ha KOHTPOJIb KaueCcTBa
D) YBenuuenue pacxoJ0B Ha yIaKOBKY
Otger: C) CHIKeHHE U3JIEPKEK Ha KOHTPOJIb KauecTBa

3aganme 18. Borpoc: Uto npeacrasisieT cOO0H KOHIENIHS «3KOHOMUYECKOH 3 hekTnBHOCTH
yIpaBJIEHUS KaUeCTBOM»?

A) YBenuueHue 3aTpaT Ha MIPOU3BOICTBO

B) CHuxeHue uszepikek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

C) IloBbImeHne 1eH Ha MPOIYKIIUIO

D) VBenuuenue KoauuecTBa Opaka

Otset: B) CHm>xeHHe u3ep:kek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

3aganue 19. Bonpoc: Kakue u3 HuxenepeurcaeHHbIX PaKTOPOB SIBISIFOTCS YACThIO
9KOHOMHUYECKUX OCHOB YIIPaBJICHUS Ka4eCTBOM?

A) VBennuenue Opaka ¥ peKiamMariuii

B) CHuxeHue npou3BoACTBEHHONW MOLTHOCTH

C) CHmxeHne n3iep>keK Ha KOHTPOJIb KaueCcTBa

D) YBenuuenue pacxoJ0B Ha yIaKOBKY

Otger: C) CHmKeHHNE U3IEPKEK Ha KOHTPOJIb KauecTBa

3aganme 20. Borrpoc: Uto npeacranisieT coOO0H KOHIENIHS «3KOHOMUYECKOH 3 hekTnBHOCTH
yIpaBJIEHUS KaYeCTBOM»?

A) YBenunueHue 3aTpaT Ha IPOU3BOICTBO

B) CHuxeHue uszepikek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

C) IloBbImeHne 1eH Ha MIPOAYKIUIO

D) VBenuuenue xonuyecTa Opaka

Otset: B) CHm>xeHHe n3aep:kek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

3AJAHUA OTKPBITOI'O THUITA

3ananme 1. Bama xkoMmaHHs CTOJIKHYJIACh € MPOOJIEMOi BBICOKOTO MpOLEHTa Opaka MpOTyKIHH.
Kakue craructudeckue MeETOIAbl Bbl NPUMEHUTE IS aHajIu3a INPUYMH M IIOMCKA PEIICHUN?
OtBet: B naHHOl cUTyaluyu MOKHO IPUMEHUTh METO/IbI KOHTPOJISI KAYEeCTBA, TAKUE KaK AMarpaMMa
[TapeTto nans omnpeneneHWs OCHOBHBIX HPUYMH Opaka, JuarpaMMa pacCcesiHUs AJs BBIABICHHUS
BO3MOXKHBIX CBA3€H MEXAy pa3IMYHBIMU IIapaMeTpaMM MPOU3BOJCTBA U Kaue€CTBOM MPOIYKIUH, a
TaKXKe  CTAaTUCTMYECKHME  TeCThl A HpOBEpKM  TUIOTe3 O  MpUYMHax  Opaka.

3ananme 2. Bama koMmanus mogydunia >kajqoObl OT KJIIMEHTOB Ha HEKaYeCTBEHHBIN cepBuc. Kakue
CTAaTHCTUYECKUE METOABl BBl HCIONB3yeTe /s aHalu3a MpoOJNeMbl M YIYYIICHUS KadecTBa
obcmyxuBaHus?

Oteet: /lns aHanm3a mpoOieMbl C CEPBUCOM MOXHO HCIIONIb30BaTh METONBI cOopa W aHamm3a
JTaHHBIX, TAKM€ KaK OIpOChl KJIMEHTOB, aHAJM3 4YacTOThl M THUIIOB Xajlo0, a TaKKe METOJIbI
yIpaBJeHUs KaueCTBOM, Takue Kak jauarpamma WImukaBbel A BBISIBJICHUS OCHOBHBIX MPUYUH
po0OJIEMbl U METO/IbI YITy4IlIEHUsI IPOLIECCOB 00CTYKUBaHUS.

3ananue 3. Bama komMmaHusi BHeIpWJia HOBYIO TEXHOJOTHIO IPOM3BOJICTBA, HO KayeCTBO
MpoAYKIIMHU YXYyAIIUJIOCH. Kaxkue cratuctuueckue MCTOJbI IMOMOT'YT BaM OHNPCACIUTb MPHUYNHBI U
YIIy4IIUTh KauecTBO IPOIAYKIHH?
OtBeT: B I[aHHOﬁ CUTyallUu MOXHO HUCIIOJB30BATh CTATUCTUYCCKUC MCTOJbl KOHTPOJIA KauCCTBa,
Takhue Kak aHanu3 u3MeHeHud (ANOVA) mns ompeneneHus BIWSHHUS HOBOMW TEXHOJOTHH Ha
KauCCTBO MPOAYKIHUH, a TAKKC MCTOJbL ;[1/13a171Ha OKCIICPUMCHTA IJid ONTUMHU3ALUKU TPOILECCOB
IIPOU3BOJICTBA.



3ananme 4. Bama koMmaHusi CTOJIKHYJIach ¢ Mpo0IeMOoil HECOOTBETCTBUS MPOAYKLUHU CTaHAApTaM
kadecTtBa. Kakue cTaTHCTHYECKHE METOJBI TIOMOTYT BaM OMNPEICIUTh NPUYHHBI U YCTPAHUTH ITY
npobiemy?

Oter: [lnst ompeneneHus MPUYUH HECOOTBETCTBHS TMPOIYKIMHM CTAaHAAPTAM KAdecTBa MOYKHO
UCTIONIb30BAaTh METOJBI CTAaTHCTHYECKOTO KOHTPOJISl KadecTBa, Takue Kak auarpamma [lapero s
BBISIBJICHHSI OCHOBHBIX TPUYMH, a TAK)KE METOJbI aHAJIM3a IMPOIECCOB MPOM3BOJCTBA, TaKHE Kak
JarpamMMa MOTOKA nporuecca u auarpamMma NimmkaBbl.

3aganue 5. Bama xoMmaHus XO4eT yJIyYIIWTb KayeCTBO IMPOAYKIMH U YMEHBIIUTH KOJIUYECTBO
Opaka. Kakue craTucTHueckue METOJbl Bbl NPUMEHUTE /JIS OLIEHKH TEKYLIEro COCTOSHUS U
pa3paboTKu Ij1aHa yJIyqIIEeHU?
OtBeT: {7151 OLEHKH TEKYILEro COCTOSHUS U pa3paOOTKH IJIaHa YIyYIIEHUNH MOKHO HCIIOJIb30BaTh
METOJBI CTATUCTUYECKOIO0 KOHTPOJIS KaueCTBa, TAKUE KAK KOHTPOJIbHBIEC KapThl [UIsi MOHUTOPUHIA
IIPOLIECCOB MPOU3BOJCTBA, A TAK)XKE METOJbl yNpaBieHUs KauecTBOM, Takue Kak PDCA-numkn
(MIaHUpOBaHUE, BHINOJIHEHUE, KOHTPOJIb, KOPPEKIIHS) AJIS IIOCTOSHHOTO YIy4IIEHHs ITPOLECCOB.

33}13]—[1/19 6. HpI/IMeHI/ITB CTaTUCTHYCCKHUC MCTOABI IJA aHaJIu3a HpO6J’I€M KadueCTBa MpOAYKIOHUHU U
BBISIBJICHUA OCHOBHBIX IMpUYrH I[C(i)@KTOB.

OTBeT: I[J'ISI BBITIOJTHEHHUS ATOMU 3aJa4un HeO6XO,Z[I/IMO MMPOBECTU aHAJIM3 HOAHHBIX O I[Cq)eKTaX
nmpoaAyKuM C HCIOJb30BAHUEM CTATUCTUYCCKHUX MCETOJOB, TaKUX KaK JuarpamMma HapeTo,
AuarpaMma paccCesiHus, KOHTPOJIbHBIC KapTbl W aHAJINU3 BapHaL[Hﬁ. OTO TO3BOJIUT BEBIIBUTH
OCHOBHBIC HPHUYHHBI I[e(i)eKTOB U OIPCACIINTh, HAa KAKUX 3TallaX IMPOHU3BOACTBCHHOI'O IIpoHecca
HCO6XOI[I/IMO COCPEAOTOYNTD ycuiusa JJIA yIyqylieHUus Ka4dycCTBa.

3aganue 7. PazpaboTaTh cTpaTervio yCTpaHEHHUs MPOOJIeM KauecTBa Ha OCHOBE CTATUCTHUYECKOTO
aHaJIn3a JAHHBIX (0] 6p aKe n OTKJIOHCHUAX oT CTaH,Z[apTOB .

Otsetr: /[l BBIIONHEHHWS ATOW 3a7adyd HEOOXOJAMMO aHAIM3UPOBATh JaHHBIE O Opake u
OTKJIOHCHHUAX OT CTaHILapTOB C HCIIOJB30BaHHCM CTAaTUCTHYCCKUX MCTOJ0B, onpez[eJme
KOPPEISIIMA  MEXIy Ppa3IMYHBIMHA TapaMeTpaMH TPOU3BOJICTBA M KA4YECTBOM MPOAYKIIUH,
pa3paboTaTh CTpaTErwi0 yCTpAaHEHUS MPOOJIeM HAa OCHOBE IOJNYYCHHBIX PE3yJIbTaTOB aHAIH3a.

3ananme 8. BHenpuTh cUCTEMY CTaTHCTUYECKOTO KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKIUH IS YIIyqLICHUs
IPOLIECCOB POU3BOJICTBA u peI0TBPAICHUS BO3HUKHOBEHUS nedekTos.

Oter: [y BBIMONHEHUS 3TOM 3a7a4u HEOOXOAMMO pa3paboTaTh CHUCTEMY CTAaTHCTUYECKOTO
KOHTpPOJISi KayecTBa, OIpPEICIUTh KJFOUEBBbIC IapaMeTphl KOHTPOJIS, YCTAHOBHUTH CTaHAAPThI
Ka4yecTBa, OOYYHTh MEPCOHAT paboTe C METOJaMH CTATUCTUYCCKOTO KOHTPOJS (HAampumep,
KOHTPOJIbHBIC KapThl), BHEJPUTh CUCTEMY MOHMTOPHHIA U aHAU3a JaHHBIX IS MPEIOTBPAIICHHS
BO3HUKHOBEHUS neEeKTOoB.

3aganme 9. OueHutpb 3(PPEKTUBHOCTD MEPONPHUATUH MO YIYUIIEHHIO KadecTBa MPOIYKIHUU C
HCTIONIb30BaHNEM CTaTHCTHYECKHIX METO/IOB.

OtBer: /lns BBIMONHEHUS STOW 3aJa4dl HEOOXOAMMO COOpaTh JAHHBIE O Pe3yJIbTATUBHOCTH
MEpOIpUATHA MO yIYYIICHWIO KadecTBa TPOAYKIMH, IPOBECTH CTAaTUCTUYECKUIl aHaNn3
U3MEHEHUH B Tpolleccax NMPOU3BOACTBA M KAaueCTBE MPOAYKLMHU, OLEHUTH BIMSHUE BHECEHHBIX
MU3MEHEHHUH Ha yYPOBEHb Opaka " COOTBETCTBHUE CTaHAapTamMm Ka4yecTBna.

3apanme 10. Pazpaborate mnporpamMmy o0Oy4YeHHUS T€pCOHAIA CTATUCTHUYECKHUM METOJaM
yYHOpaBJICHUA KAa4YCCTBOM JUIA TMOBBIIICHHUA KOMIICTCHTHOCTU COTPYAHHUKOB B 3TOU O6HaCTI/I.
OtBer: [l BBIMOMHEHUS OTOW 3aJa4l HEOOXOAUMO pa3padoTaTh MNPOrpaMMy OOyUYEHUS
IepcoHaja CTaTUCTUYECKMM METOJIaM YIIPaBIICHHUsS] KaueCTBOM, MPOBECTH OOy4YECHHE COTPYIHHMKOB



MO0 UCIOJB30BAHUIO CTATUCTHYCCKUX MHCTPYMCHTOB IJId aHAJIn3a HpO6J’I€M Ka4deCTBa, MPOBCACHUA
KOHTPOJIS Ka4€CTBa U YIIYUHICHUA TPOLECCCOB MMTPOU3BOJACTBA.

3aganue 11.Bama koMmaHusi MOdy4yHiIa psjl jkajdo0 OT KIMEHTOB Ha KayecTBO MPOAYKIHMH. Bam
HY>)XHO PEIIUTh, KaKU€ MEphl CIEAyeT MPHUHATh IJs yiaydlleHus kadecTBa. Kakue miaru wim
METO/IBI OLICHKH KadecTBa MPOAYKIINHI BBI MPEAJIOKUTE?
Otser: lllarm moryT BKJIIOYATh aHAIM3 KaJI00 KIMEHTOB, MPOBEACHHE KOHTPOJS KauecTBa Ha
MIPOU3BOJACTBE, HCIIOJIB30BAHUE TECTUPOBAHUS MPOAYKIMHM HaA COOTBETCTBUE CTaHJapTam,
MpUMEHEHNE METOJ0B CTaTUCTHYCCKOTO KOHTPOJIS KauyecTBa.

3aganme 12 Bama KoMIaHUs TPHHAMAET pEUICHHE O BBHIOOPE TIOCTABIIMKA JJISI 3aKyIKH
ofpesielIeHHoro KomrnoHeHTa. Kakue (axkTopbl KauecTBa MPOAYKLUHHU Bbl OyAeTe YUUTHIBATh IpU

BbIOOpE MOCTaBIUKA?
OtBer: Bua KoMmoHeHTa, cTaHAApThl KauyecTBa, CEpTU(UKAILMSA IIOCTABLIMKA, pelmyTalus
IIOCTaBIIUKa Ha PBIHKEC, CPOKH II0CTAaBKU, ocHa, TEXHHUYECCKas moAACPIKKA.

3aganme 13.Bama kommaHus IUTAHUPYET BHECTH H3MEHEHHsI B MPOIECC MPOW3BOJACTBA IS
yJIy4IIeHUs] KauecTBa NpoayKuuu. Kakue MeTo bl OLIeHKH KauecTBa MPOLYKIMH Bbl IPUMEHUTE IS
OLICHKH 3P PEKTUBHOCTH M3MEHEHUN?
OtBeT: MOXHO HCHOIB30BaTh METOABI CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJISI, IIPOBEJEHUE TECTUPOBAHUS
HOBOTO IIpoliecca MPOU3BOACTBA, CPABHEHUE Ka4eCTBA MPOLYKIMU 10 U MOCIE U3MEHEHUH, aHAIIU3
OT3bIBOB KJIMEHTOB u HOBBIILICHUE BOBJICYEHHOCTH COTPYAHUKOB.

3ananme 14.Bama xommanus paboraeT Haja pa3paboTKoi HoBoro mpoaykra. Heo6xonumo
OTIPENIeIUTh OKUIAHUS KIMEHTOB W TPeOOBaHMS K KadecTBY MpOAYKIWH. Kakue MeTompl OleHKH
Ka4yecTBa MNPOAYKIHMU BBl OyleTe WCIONb30BaTh Ui MOHUMAaHUS IMOTPEOHOCTEH KIMEHTOB?
OtBer: MeToabl MapKETHHIOBBIX HCCIIEIOBaHHUNA, ONPOCHl M (DOKYC-TPYIIIBI, aHaJIU3 TpeOOBaHUN
pBIHKA M KOHKYPEHTHOTO  OKPYXXCHHS, aHaliW3  OT3BIBOB M JKaJo0  KJIHMEHTOB.

Bnaoemuw

3ananmne 1. Bama koMmaHus CTOJKHYyJIach C MPOOJIEMOW BBICOKOTO YPOBHS OTTOKAa KJIMEHTOB.
Kakue coBpeMeHHbIE METO/IbI U HHCTPYMEHThI MEHEPKMEHTA KauecTBa Bbl IPUMEHUTE JIJISl aHAIM3a
OPUYUH u pa3paboTKku T1aHa yIIyqIIeHui?
Otser: Jlng aHanu3a OPUYMH OTTOKA KIHMEHTOB MOJKHO MCHOJB30BaTh METObl YINPABIICHUS
KauCCTBOM, TAKUC KaK OIPOCHI KIMCHTOB, aHAJIN3 NAHHBIX O KIIMCHTAX W UX IMOBCACHHU, A TAKIKC
MCTOJbI YJIYyHYHICHUSA HNPOLCCCOB OGCJIy)KI/IBaHI/ISI, TaKHE€ KakK HHSaﬁH-MBIMHeHﬂe JJISL pa3pa60TKH
MHHOBAIIMOHHBIX pemeHI/Iﬁ.

3aganue 2. Bama KoMmaHHs XOYeT MOBBICUTH 3(PQPEKTUBHOCTH MPOU3BOJCTBA M YMEHBIIUTH
KonuecTBO Opaka. Kakue coBpeMEHHblE METOAbl U MHCTPYMEHTHl MEHEKMEHTa KauyecTBa BbI
OPUMEHHUTE [ OLEHKM TEKYIIEro COCTOSHHUS W pa3pabOTKU TUlaHa  YJIy4IIeHUN?
OtBeT: /[715 OIEHKH TEKYIIEro COCTOSIHUS MTPOU3BOJCTBA U Pa3pabOTKH IJIaHa YJIyYIIEHUN MOXKHO
UCTIOJIb30BaTh METOJbI YIIPABJICHHS KayecTBOM, Takue kak Lean Six Sigma mis onTtumu3aiuu
MPOIECCOB, aHAIHU3 OOJIBIITNX JAHHBIX IS BHISBICHHS OCHOBHBIX MPHYMH Opaka, a TakKe METObI
nu3aitHa JKCTIEpUMEHTA TUTSt ONTUMU3AINHI MIPOU3BOCTBEHHBIX MPOIIECCOB.

3aganue 3. Bama koMnaHus BHEpUIIA HOBYIO CUCTEMY YIIPAaBJIEHUS Kaue€CTBOM, HO CTOJIKHYJIACh C



CONPOTHUBIIEHUEM CO CTOPOHBI COTPYOHHMKOB. Kakue COBpEMEHHBIE METOAbl M HHCTPYMEHTHI
MEHEJKMEHTa KadyecTBa MOMOTYT BaM IPEOJ0JIETh 3TO CONPOTUBIEHHUE U OOECIEUUTh YCIEUIHYIO
pean3anuo CUCTEMBI?
OtBet: /[Inst mpeononieHUs CONPOTHBIIEHHS CO CTOPOHBI COTPYAHHMKOB MOKHO HCIIOJIB30BaTh
MCTOJbI YHNPABJICHUA HU3MCHCHUAMH, TAKUC KAaK KOMMYHHUKAIIMOHHLBIC CTpAaTCTHU, 06yquI/Ie n
pa3BUTHE NIEPCOHANA, a TAK)KE METO/IbI YIIPABJICHUs KA4€CTBOM, TAKUE KaK y4aCTUE COTPYIHUKOB B
mporuecce MIPUHATUSA peLeHuN.

3ananmne 4. Bama koMmaHus XO4YeT YJYYIIUTh B3aMMOJICUCTBHE C MOCTABIIMKAMU M OOECTICUHTH
BBICOKOE Ka4yeCTBO TOCTaBIIIEMBIX MaTepuayioB. Kakue coBpeMEHHBIE METOJbI M MHCTPYMEHTHI
MeEHEKMEHTA KauecTBa BEI MIPUMEHHTE I IOCTHIKEHHUS JTOH enu?
Oteer: [Jlns ynydimieHUs B3aWMOJEWCTBHUSA C TMOCTABIIMKAMH U 00ECIEYeHHs] KaueCTBEHHBIX
MaTepuaioB MOKHO HCIIOJIb30BaTh METO/bI YIIPaBJICHUS LEMSIMHU MOCTABOK, TAKUE KaK BHEAPEHUE
cuctembl Supplier Relationship Management (SRM), a takxe MeTOIbI KOHTPOJISI Ka4eCTBa, TAKHE
KaK ayJauThl TIOCTABIIMKOB M CHUCTEMBI OIICHKM KayecTBa TOCTaBIIIEMBIX MaTE€pHaJIOB.

3aganue 5. Bara KoMIaHust XO4eT IMOBBICUTH YPOBEHB YIOBJICTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB U YIIYYIIHTh
KauecTBO oOciyxuBaHus. Kakue cOBpeMEHHBIC METOJIBI U MHCTPYMEHTHI MEHEPKMEHTa KauecTBa
HIOMOTYT BaM JTOCTHYb 3TOM Lenu?

OtBer: /[l TOBBILICHHS YPOBHS YJOBJIETBOPCHHOCTH KIMEHTOB W YIYYIICHUS KadecTBa
00CITY)KMBaHUsI MOKHO WCIIOJIb30BaTh METOJbI YIpAaBJICHHS KadecTBOM, Takue kak Customer
Relationship Management (CRM) mns aHanm3a mnOTpeOHOCTEH KIMEHTOB W YIYYIICHUS
B3aUMOJICHCTBHUSI C HUMH, a TAaK)KE€ METObI JHM3aiiHa CEPBHCOB JJIsl pa3pabOTKH WHHOBALMOHHBIX
peLeHui.
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