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1. NEPEYEHb KOMIIETEHIIMHI U 3TAIIbI X ®OPMUPOBAHUS B ITPOIIECCE
OBYYEHMUA 110 JUCHUIIJIMHE

Onenounsle Marepuanbl (cpenctsa) chopmupoBansl B coorBerctBun ¢ ®I'OC BO mo
HarnpasieHnt0 noarotoBku 38.03.02 «MeHeKMEHT», YTBEPKIECHHOTO IpUKa3oM MuHucrepcrsa
HayKu | BeIciiero oopazoBanus Poccutickoit @eneparuu ot 12.08.2020 Ne 970, n yuyeObHOTrO TUTaHA
HanpaBieHuss nonarotoBku  38.03.02  «MenemxmenT», mnpodunb «bu3Hec-aHaNIUTHKA B
YIpaBIEHYECKONW JeATENbHOCTH» (IporpaMMa OakajaBpuara). B cooTBeTCTBUHM € MaTpHIel
KOMITETEHIIMI OCHOBHOM IMpodeccroHalibHOI 00pa3oBaTebHOM NporpaMMbl «bru3Hec-aHanuTHKa B
yIpaBJIEHYECKOH AEATEIBHOCTIY B MpoLiecce 00yYEeHUs O TUCLUIUIMHE « Y IIPABICHUE KaueCTBOM
OPOMCXOIUT (OPMHUPOBAHUE 3AKPEIUVIEHHBIX 33 JUCIHMIUIMHON KOMIIETEHIMH O00yYaromuxcs.
Omnenka chopMUPOBAaHHOCTH KOMIETEHIIMI Ha Ka)K/I0M 3Tane 00y4eHUsI IPOUCXOUT Yepe3 OILCHKY

IUTAHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB 00YUYEHHUs 110 IUCUUIUIMHE (3HaHUN, YMEHUH, HABBIKOB).

Pesynbrars Mumukarop I
arbl
OCBOCHUS bl [Inanvpyemsble R — o .
00pa3oBaTeNbHOM | KOMIICTEHIM | Pe3y/bTaThl 00yUeHUs IO
KOMITCTCHIIUN cpencTBa
MPOrpamMMbI u JUCIUILINHE P
(cemecTpbl U TEMBI)
(KOMITETEHIINH )
3namo: Tema 1. Ilonsatus, | - ydactue B
IK-4Cniocoben - JIOKyMEHTAIUIO HeJIH ¥ 3371291 ceMMHape-
aHAIM3UPOBATh CHCTEMbI MEHEIDKMEHTA | yrnap repg JHCKyCCHU
IMOKAa3aTeIIHN KayecTBa;
dbdexTuBHOCTH SKOHOMUYECKHUE KareCTBOM 110 TEME
3 -
I1K-4.1 Tewma 3. 2,3,4;
MPOLIECCOB, Venonsaver | CCHOBPI yNPaBIeHus
bopMyIHpOBaTH U THHOBJ@ Ka4eCTBOM. Konuenmms u -
000CHOBBIBATh METOMb 1 Ymemo: UJE0JIOTUs MpaKTUYECKa
MPEIIOKESHUS TI0 CHOCOBI - NPUMEHATH Bceoobmero s paboTa 1o
MOBBIIICHHIO CTaTUCTUYCCKHUE
s dexTuBHOCTH anamisa METO/Ibl YIIPaBJICHHUS yrpasreny reve 3.0
OIICHKH JbL yIpaBt kadectBoM (TQM) | -
MIPOLIECCOB KayeCTBOM JIJIA aHajIu3a
IoKa3areje Tema 6. CpenctBa, | BBINOJHEHHAsS
IIK-4.1 i mpoOJIeM KauecTBa U UX
Hcnonssyer >bhorrHsn peeHus; METO/IbI U MIPE3CHTAIIHS
THUIIOBEIC METOBI 0CTH - pemarth Bompockl | MHCTPYMEHTRI 1o Teme 1
1 CITOCOOBI HpOLIECCOB 00 OIleHKE KayecTBa yIpaBlIeHUs
aHaJin3a 1 OIICHKU NPOAYKIIHH. kauectBoM. CeMb
IokKazaTesei Bnaoempw IPOCTBIX
s dexTuBHOCTH - COBPEMCHHBIMH | .. DYMEHTOB
MIPOLIECCOB METOJIaMH U
KOHTPOJIS —
WHCTPYMEHTaMHU
MEHEIKMEHTA Ka9cCTBa
Ka4yeCcTBa.

2. OIEHOYHBIE MATEPHAJIBI (CPEACTBA) JIsA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA U

OLIEHKH 3HAHWIA, YMEHMIA, HABBIKOB, OBECITEYABAIOIINX
®OPMHUPOBAHVS KOMIETEHIINIT B MPOIIECCE OBYYEHMS 1O TUCIHUATIJINHE

IIpakTnyeckas padora no reme 1



«HOHHTI/IH, e U 3a/1a494 YIIPABJICHUA KaY€CTBOM)

(IToaroroBKa U BHICTYIICHHE C NPe3eHTALIHEH)
CTpykTypa npe3eHTanuu:

1. [TonsiTe M GyHKIMHM ¥ UCTOPHS CUCTEMBI YIIPABJICHUS KaueCcTBa
2. KonTponb kauecTBa
3. ISO
4. OCHOBHBIE 3TaIlbl YIPaBJICHUSI KAYECTBOM
3. DJIEMEHTBI CUCTEMbI Ka4eCTBa
6. AHanu3 u orieHka 3((heKTUBHOCTU CHCTEMbI KaueCTBa
7. Monens npoduis kauecTBa
8. VYrpaBneHue kauecTBOM Ha pabodyemM MecTe
TpeGoBanus Kk npe3eHTAIIUN:
1. Joxnan He MoJDKeH 3aHUMaTh Oosee 15 MUHYT.
2. Crnaiin ¢ OCHOBHBIMU ITyHKTaMU MPE3EHTALINH.
9. Ha cnaiimax nomkHbI OBITH MPEACTABIEHBI KIIIOUEBBIE MOMEHTHI BBICTYIUICHHS, CXema
OCHOBHBIX ITaloOB yMpaBJeHHs KauecTBOM. Mojens npoduiisi KauecTBa
3. TekcT Ha crnajbpl BHIHOCUTh B MUHUMATbHOM 00BEME, a €ro pa3Mep J0JDKEH o0ecrednBaTh

XOPOIILYIO YATAEMOCTh CIIaiI0B.
4. 3aBepIIaronuil cla/.
Kpurtepuu onenuBasi 10K/I1a1a-TIpe3eHTALUM:

OLIEHKA «OMIUYHO» BBICTABISETCA OOYy4yarolleMycs, €ClIM IPEe3eHTalMs MOJHOCTBIO
pacKkpbIBaeT TeMy, CTPYKTypa MpE3eHTAlUU JIOTMYHO BBICTPOCHA, OOy4YaroLUiics XOpOIIO
OpPUEHTUPYETCS B MaTepuaie U TeKCT JA0K/IaJa, B OCHOBHOM, PacCKa3bIBaeT (2 HE YUTAET), OTBEYAET
Ha JIONOJHUTEJbHbIE BONPOCHI, COMPOBOXKIAIOIAs JIOKJIAJ MpPE3CHTAlMs BBINOJHEHA B
COOTBETCTBUM C TPEOOBAHUSAMM U JOMOIHAET JTOKIA[, JOKJIATUUK YIOKHICS B PETIaMEeHT;

OLIEHKA «XOPOILI0» BBICTABISAETCS 00YYarOEeMyCsl, €CIIM MPE3EHTALUS B IIEJIOM PAaCKPBIBACT
TEMY, HO OCTAalOTCSl HE OCBEIIECHHBIE CTOPOHBI BOIPOCHI, HE HA BCE JOIOJIHUTEIbHBIE BOIIPOCHI
oOyyaromuics MOXET JaThb OTBET; CTPYKTypa Mpe3eHTAalMH JOTMYHO BBICTPOEHA, TEKCT JOKJIazaa
oOydaromuiics, B OCHOBHOM, paccKka3blBaeT (a HE YWTAaeT); IpEe3eHTAalUsl BBIIOJIHEHA B
COOTBETCTBUU C TpeOOBAHHUAMU, HO €CTh psA 3amMedyaHuid nmo ee oQOpMIICHMIO, JOKIaa U
Ipe3eHTalMs JONOIHIIOT JPYT APYra, JOKIaI4iK YI0XKUJIICS B PETJIAMEHT;

OLIEHKA «Yy/IOBJIETBOPUTEIBHO» BBICTABIIAETCS OOydYaOLIEMYyCs, €CIM €ro Mpe3eHTalus He
packpblBaeT TEMY B JIOCTATOYHOM Mepe, HE OTBEYAaeT Ha JIONOJHUTEIBHBIE BOIPOCHI; K
o(opMIIeHHIO TIPE3EHTALMN €CTh MHOTO 3aMEUYaHHi; MPEe3eHTAIUs BBIIIOJHEHA HE 110 TPEOOBaHUAM,
JOKJIaa JyOJaupyeT MNpe3eHTaluio, a He JOMOJIHAET ee, OOydaromMHCsS He YKJIaJbIBaeTCsl B
periaaMeHT Uik Hao0opoT;

OLIEHKa «HEYJIOBJIETBOPUTEIBHO» BBICTABIAETCA OOydYaloleMycsl, €ClIu Mpe3eHTalus
OTCYTCTBYET UJIM COBCEM HE PACKPBIBAET TEMY, HE COOTBETCTBYET TpeOOBaHUAM, O0yUYaOIIUICS HE
MOYET OTBETUTh Ha JOIOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI.

Cnmcok BONpPOCOB K CEMUHAPY-TUCKYCCHHU

Tema 2. DBoJIIOIMS MOIX0/I0B K YNPABJIEHHIO KAYeCTBOM B CTPaHe U 3apy0e:KkoM:

l. OBOIIOLUSA CUCTEMBI MEHEDKMEHTA KaueCTBa.
2. Meronsl, cpeacTBa U MHCTPYMEHTHI YIIPABICHUS Ka4€CTBOM.
3. OnbIT BHEAPEHUS CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa B Poccun.

TeMBI JOKJIAJ0B:



Tema 3. Konuenuus n uaeosiorusi Beceoduero ynpasienns kadecrsom (TQM):
Bceobmuii konTposs kadectBa (Total Quality Control - TQC).

[Tpombinennas sjoruka TQM u ynpaBiieHHE 4eIOBEUECKUMU PECYPCaMU.

4

5

6. Kpyxxku Kontponsa Kauectsa.

7 B3aumocssi3b aseMenToB crpareruun TQM.

8 Cuctema Just-In-Time (JIT).

9 Ounocopus TAI'YUU. OrcyTecTBHE OTEPh KayecTBa MPOTYKIUH.
TeMBbI JOKJIA0B:

Tema 4. Mexnynapoansie crangaptsl cepuu MCO 9000: ux HazHavyeHHe, 00bEKThI,

CTPYKTYypa:

I. [Topsanox pa3paboTKu MEXAYHAPOIHBIX CTaHAPTOB.

2. Knaccudukanus cranmgapros cepuu MCO 9000.

3. PazpaGoTka ¥ BHeIpeHHE CUCTEMbl MEHEKMEHTa KaueCTBa Ha MPEIIPUATHIX Pa3IudHON

cdepbl IeITeTbHOCTH.

4. NucTpymenTs! obecnieueHus (PyHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM MEHEP)KMEHTa KauecTBa.

5. Xapakrepuctuka TpeOOBaHUHM, NPEIbSBIAEMBIX K CHCTEME MEHEKMEHTa KauyecTBa B
COOTBETCTBUH C MEKIYHAPOJAHBIMU U POCCUICKMMHU CTaHIapTaMH.

6. XapakTepuCcTUKa OCHOBHBIX IPUHIMIIOB MEHEKMEHTa KaydecTBa, I103BOJIAIOLIUE
opranuzanuu 3pPexTUBHO QyHKIIMOHUPOBATH.

Kpurtepun onennBanus 1oki1aga:

OLICHKA «OTJIMYHO)» BBICTABIISAECTCA CTYIEHTY, €CIU COJAEpXKaHUE JOKJIaJa COOTBETCTBYET
3asIBJICHHON B Ha3BaHWU TEMaTHKe; JOKJIaJ oQOpMIIEH B COOTBETCTBUU C OOLIUMHU TpeOOBAHUSIMHU
HaMMCAaHUS U TEXHUYECKMMHU TPeOOBaHUAMH O(GOPMIICHHS T0KJIaja; UMEeT YETKYI0O KOMIIO3HUIIMIO U
CTPYKTypy, B TEKCT€; B JOKJIaJA€ OTCYTCTBYIOT JIOTMYECKHE HapylIEHUs B IPEICTaBICHUU
MarepHala, OTCYTCTBYIOT opdorpaduieckue, MyHKTyallMOHHBIE, TPaMMaTHYEeCKHe, JEKCUIECKHE,
CTHJINCTUYECKHE U MHBIE OINOKHU, IPECTaBJIEH KaYeCTBEHHBIH aHAJIN3 HaliIECHHOTO MaTepuara;

OLIEHKAa «XOpOII0» BBICTABIAETCS CTYACHTY, €CIU COAEpKaHHME JOKIaZa COOTBETCTBYET
3asBJICHHOM B Ha3BaHUU TEMAaTHKE; JAOKJIaJ O(GOpMIIeH B COOTBETCTBUHU C OOMIMMH TPeOOBaHUSMU
HaANMCaHMsI OKJIaJa, HO €CTh MOTPEIIHOCTA B TEXHUYECKOM O(GOPMIICHUH,; AOKIA] UMEET YETKYIO
KOMIIO3MIIMKO U CTPYKTYpY, B TEKCTE€ JOKJIaJa OTCYTCTBYIOT JIOTMYECKHME HApYILIEHUS B
NpeICTABICHUH MaTepuaa.

OLIEHKAa «YyJIOBJIETBOPUTEIBHO» BBICTABISAETCS CTYIEHTY, €CIM  COJAEp’KAaHUE JOKJIazaa
COOTBETCTBYET 3asIBJICHHOW B HAa3BAHWU TEMATHKE, B LIEJIOM pedepaT opopMIIeH B COOTBETCTBUH C
o0muMHU TpeOOBaHUSAMH HANMCAHUS JOKJIAa, HO €CTh MOTPEIIHOCTH B TEXHUYECKOM O(QOPMIICHHH,
B LIEJIOM pedepaT uMeeT YETKYI0 KOMIIO3UIUIO U CTPYKTYPY, HO B TEKCTE JI0KJIa/la €CTh JIOTHYECKUe
HapyILIEHUs B IPEJCTAaBICHUN MaTepHaa.

OLICHKA «HEYIOBJIETBOPUTEIBHO» BBICTABIISIETCS CTYACHTY, €CIIM  COJAEpKAaHUE JOKJIaja
COOTBETCTBYET 3asBJICHHON B Ha3BaHMM TeMaTuke, B pedepare OTMEUEHbl HapyIIEHUs OOLINX
TpeOOBaHUH, HANIMCAHUS JI0KJIa/1a, €CTh IOTPEUIHOCTH B TEXHUYECKOM O(OPMIICHUH.



[Topssmok npoBeneHHsS] MPOMEKYTOUHOM M HMTOTOBOM aTTECTALMM [0 JIUCLUIUIMHE IS
uaBauioB u aul, ¢ OB3 npenycmorpen [lonmokeHreM O TeKylleM KOHTPOJE YCIEBAEMOCTH M
MIPOMEXKYTOUYHOM aTTECTALUH CTYICHTOB.

IIpakTHyeckas padora

no teme S «IIpoueccHsblii mogxoa. MeToa0/10ruu ONMUCAHUSA MPOLECCOB»
«MpuMeHeHue KnoueBbiX Nokasarenei a¢pdpektusHoctu (KPI) B npoueccax»

®UNO cTypeHTa

OpraHusauus

Cdepa pearensHocTn

3apaHue:
OnpenennTb BUAbI KJHOYEBLIX MOKa3aTenen AeaTe/IbHOCTM Ha NpuMepe BbiIbpaHHOro npoLiecca.
Mpumep:

3. KP| pyHKUMOHWPOBAHUA:

KP| 6 — KoAM4ecTB0 CPbIBOB CPOKOE
nogaqu npoexta hiogmeTa

@ PeznameHmbl, Memoduku
\v/

I' 5. KPI agperTusHoCTH:
| kPl 8 — CToMMOCTE BLINOAHEHWA
| OAHON 3AABKK

OCYLLeCT

eHre 4eaTenBEHOCTH

ObecneunTb
" TOBapHO- . e
Eecypcbl—> I O0HbIE TE—
@ yp MaTepHuanbHbIMU “

2. KPI 3aTpaT pecypcos: HeHHOCTAMU 1. KPI Pesynbrara:
KPl 4 - 3aTpaTtel Ha - ’
'1[:|P1|:-|'_::[ZIETC‘IHIE‘ TMU. I " -' P-f:‘-"“'“:l I—,H-‘ ,-:HIHH.‘-HJ

/ BbINOAHEHHbIX B CPOK

T e e e o | 1[ KP| 2 - % 3aneok,

| 4. KPl npov3soAMTENBHOCTH: | ; BLINOAHEHHBIX B CPOK

| KpI 7 = MNpon3sognTensHOCTE : i nepcouan, O50pyaDGOHUE KPI 3 -9%TMU
oTaena cHabmeHWs ! i

jONOE A CHAIEHL A l( 2. KPI 3aTpaT pecypcoB: HEANEMBLWETD KAYECTBA

| | KPI 5 - 3arpatel Ha

|
|
|

Bbiaenamb nokazamenu Haubosee yaobHo B cxeme [Npouecca, uzobpakeHHoli B Homauuu IDEFO,
KOI1a HA pucyHKe npeacmas/ieHbl Bxosbl, Bbixoabl, YnpaBaeHue (MpaBu/ia BbINOJIHEHUS npoliecca)
u MexaHu3mbl (0bopyaoBaHue, nepcoHan).

CTpyKTypa pabortbl:
1. OnNuwIMTE CBOI NPOLLECC B OpraHu3aLmm no cxeme (c ncrnonb3osaHuem VISIO):

PernameHTbl




BAXXHO: ¢opMynunpoBKa npouecca Ao/MKHa 0603HauyaTb (yKasbiBaTb) BXOA, U BbIXOA, U3 HErO.
HeBepHO nucaTb HasBaHWe npouecca TakmM obpasom: «[pou3BoAcTBO»,  «3aKymnKar,
«MpoBeaeHne Mmeponpuatua». BepHo nucatb Tak: «[1ponM3BoACTBO aBTOMOOMAIEN SKOHOM-KJ1acca»,
«Y00OBNETBOPUTb NOTPEOHOCTU KNMEHTA B €€ U KYJIbTYPHOM OTAbIXE» U T.A,

2. Onpepenute KaO4YeBble MOKasaTeAM Mpouecca M COOTHeCUTe MX COrJIaCHO onpeneneHHbIM
BUAaM:
KPI pesynbTaTta -

KPI 3aTpar -

KPI pyHKUMOHUpPOBAHUSA -

KPI nponssogurenbHoOCTH -

KPI a¢pdpekTMBHOCTM -

3. Mpepnoxurte crnocob KOHTPOJ14 3a KaXXAbIM N3 HAa3HAYE€HHbIX nokKasartesiei.

IIpakTueckas padora
no teme 6 «Cpencraa, MeTOAbI M HHCTPYMEHTHI YNIPpaBJeHUsA kKayecTBOM. CemMb

HOBBIX HHCTPYMCHTOB YIIPABJICHHUA KAY€CTBOM»
(5[0

pakTuka Ne4, [IpuMeHeHHe «NPOCTHIX)» HHCTPYMEHTOB K YNPABJIEHUIO KAYE€CTBOM
NpoueccoB

IIpu BbINOIHEHUH 32JaHUSA HEOOXOAMMO:

1. Ilo WCXOmHBIM JaHHBIM TpoOIlecca IMOCTPOUTHh Auarpammy Ilapero mo Buaam aedeKTOB.
Cnenate BbIBOJ 00 ypoBHE AepeKTHOCTH Ha TPOW3BOACTBE. JlJis peanusanuu 3adaHus
HCIIONBh30BaTh MporpaMMHubIi poaykT - MC Excel. BapuanTs! 3a1anusi H”HAMBUAYATbHBI.

2. Iloctpoutrs nguarpammy UHcukaBel 10 TMOKa3aTednl0 Mmpouecca (Ha OCHOBAaHUU CBOEH
poeCCHOHANBHONW JIESITEIBHOCTA BBIOpaTh JIOOOHM TOKa3aTelh — KadeCTBO TOTOBOTO
MPOYKTa/yCIyTH, MOKa3aTelh HECOOTBETCTBU/CO0s1). [[7s peanu3auu 3aaHus HCIIOJIb30BATh
nporpaMMHbIH IPoayKT - MC Visio.

Cooeporcanue u opopmnenue omuema no nPaKmu4ecKoil pabome:



1. IMocrpoenue auarpammbl Ilapero. Tabauma coopa JaHHBIX

Tuner Yucno
HECOOTBETCTBUN HECOOTBET.

Haxomnennas
cymma

% uuncia
HECOOTBETCTBUI
K 001Iei cymme

HaxornneHHblil mpoLeHT

Hroro

JAunarpamma Ilapero

BriBOa 110 AMarpamme
IMapero:

2. Iloctpoenmne amarpammbl McnkaBbl 0 MOKAa3aTeIo Mpoecca

IToxa3zarenn nponecca

Xon paGoTsI:
[Ipouecc mpousBoicTBa

O6paboTka getanu

ABTOKOMILICKTYIOIIUX Ha CTAaHKE
Buja nedexra KoanuecTBO Buja nedekra Koa-Bo

Henpokpamennsie aetanu | 18 Cnenpl MOJTUPOBKHU 21
KopobOnenue 11 Cnenpl BO3JICUCTB. HAPSDKEHUN | 63
Henonus 49 Cdepuueckne e eKTh 14
[Ipumecu B ChIpbe Hanpessl mo kpoMkam 59
Pacciioenue 16 Pa3pbIBBI U OTBEPCTHUS 19
YTsiKKa HeonHopoHbie KPOMKH 66




[Iponecc mpousBoicTBA

OO0paboTKa AeTald Ha CTaHKE

ABTOKOMILJICKTYFOIIUX Buja nedekra KoJa-Bo
Bun gedgexra KoJsinuecTBo [MapanuHsl 84
[Iy3bipu 16 OTMETKH OT JIUTHEBOM (HOPMBI 25
HecootBeTcTBHE pazmepoB | 39 Craepl NOJUPOBKU 56
VT1sKka 14 HeomHOpoaHBIE KPOMKH 4
Oo6oit 12 Crnenpl BO3IEUCTBUSI 18
3arps3HeHHUE MOBEPXHOCTH | 5 HAIPSIKCHUM
ITpuxer 55 Hanpessl o kpoMkam 31
[Tpouecc mpousBoacTBa ITpouecc n3roroBneHus
OyMmarm OMCKBHUTA
Buja nedexra KosnyecTBO Buja nedexra KoJ-Bo
[Ipumecu B ChIpbe 88 [Tecounsrit momydadbpukar 42
IIsTHa 15 HEPACCHITYAThIN, TNTIOTHBIN,
HecooTBetcTBHE pazMepoB | 26 TecTo HE TIacCTUYHOE, TPU 15
PacciianBanue 4 pACKaTKe KPOUIUTCS
HecoorBercTBuE 11BETA 42 [Tecounsrii /¢ oueHb 59
Hannuue otBepcTui 57 pacchImyaThil
[Tecounslii /¢ cbIpoi, IIOXO 16
MIPOIICYCHHBIN
[lecounsrit /¢ OegHBII 7
IIpoune 11
ITpouecc mpousBoacTBa IIporniecc n3roToBieHUS
Oymaru MeJIbMECHEH
Buja nedexra KoanuecTBO Buja nedexra KoanuecTtBO
Hanuumne coprHoctn 13 Caunanue 101
Hanuuwne nsaren 28 OTCYyTCTBHE HAYMHKH 6
MopiuHbI 34 HecooTts. pa3mep 15
OO0ayHBIA MPOCBET 59 HecooTB. BHEIIIHUN BUJ 45
Pa3HOOTTEHOYHOCTH 8 Hannaue copHocTr 48
Ckrnanaku 66 [Ipoune 12

TOACHAIOIHE CXEMBI;

Kpurepuu oneHuBaHus MpaKTHYECKUX padoT
OLIEHKA «OTIUYHOY» BBICTABIISIETCA 00y4aroIeMycsi, eciu B padoTte 3auKCUpOBaHbI
JIOTUYHBIE U TIOHSITHBIE OTBETHI HA BCE BOMPOCHI; TaMm, IJie HEOOXOIUMO, TPUCYTCTBYIOT

y CXeM eCTh OOBSCHSIOIIUI TEKCT, Ha3BaHUE; COOJI0ICHBI NpaBmiia 0(hOpMIICHUS paOOTHI.

OIICHKA «XOPOIIO» BLICTABJIACTCA O6y‘IaIOH_I€MYC$I, €CJIM OTBCTHI HAa BOIIPOCHI

3a(i)I/IKCI/IpOBaHI>I HEOAOCTAaTOYHO ITOJIHO U IIOHSTHO., B I/I306pa)KéHHI>IX cxXeMmax €CThb HGIIO‘IéTI)I;
MPOITYILIEH OJIMH BOMPOC; MpaBuia 0popMiIeHHs padOThl COOIIOCHBI.

OLICHKA «Y/OBJICTBOPUTEIHHO» BBICTABISIETCS OOydaromemycs, eciu paboTa cleiaHa «Ha
OTBSDKHCHY»; OTBETHI 3a()MKCHPOBAHBI HE HA BCE BOIPOCHL; CXEM HE XBATAET WM B MX U300paKEHUH

C€CTb HCJIOTN4YHOCTD, OHII/I6KI/I; pa60Ta O(bOpMJ'ICHa HC COBCCM BCPHO U KOPPCKTHO.




OILICHKA «HEY/JOBJICTBOPUTEIILHO» BBICTABISAETCS oOydaromemycs, eciu paboTa HE CHaHa;
paborta cnucaHa y JIpyrux CTYACHTOB; B OTBETaX Ha BOIPOCHl HET JIOTMKH; CXEM Majlo, OHH C
OIMOKAMH U CXEM HET COBCEM.

3. OLEHOYHBIE MATEPUAJIBI (CPEJICTBA) JJIA IMPOBEJEHUSA
MPOMEXYTOUYHOM ATTECTALIMU IO JUCIHUIIJINHE
OL[EHKA 3HAHMI OBVUYAIOIINXCS HA 3AYETE
Cnncok BONPOCOB /ISl MOATOTOBKH K 3a4€Ty

ITK-4CniocoGeH aHanu3upoBaTh Mokazaresnn 3pPpeKTUBHOCTH MPOLECCOB, (HOPMYITUPOBATh U

00OCHOBBIBATH MPEIIOKEHNUS TI0 TIOBBIMIEHHIO () (h)EKTHBHOCTH MPOLIECCOB

ITK-4.1 Mcnonb3yeT TUIOBbIE METOABI U CLIOCOOBI aHANIM3a M OLIEHKH MoKa3aTesneil 3¢ (heKTUBHOCTH
IIPOLIECCOB

O0yuamommiicss 3HaeT: JOKYMEHTAIMIO CHCTEMbl MEHEIKMEHTAa KadyeCTBa; SKOHOMUYECKUE
OCHOBBI YIIPABJICHUSI KAYECTBOM.

1. JlaiiTe onpeneneHus MOHITHS «KA4eCTBOY C PA3IUUYHBIX TOUEK 3PECHHUSL.

2. Urto mpencTaBisioT coO0i KauecTBO MPOAYKIMHU M KadecTBO yciyr? Haiinure cxonctBo u
pa3Iu4re NOHSATHM.

3. Pa3bscHUTE CYITHOCTH CHCTEMHO-KOMIUIEKCHOTO MOJIX0/1a K YIIPaBICHHUIO KA4eCTBOM.

4. Pa3bsicnuTe B3aUMOCBS3b  YNPABJICHHS KayeCTBOM C JPYTUMHU  YIPABICHUYECKUMU
JTUCIUILTAHAMH.

5. OxapakTepu3yiiTe TyTH pa3BUTUS TEOPUM M TPAKTUKH YINPABICHUS KAadeCTBOM Ha
OTEUYECTBEHHBIX MPEATPUATHUSX.

6. OxapaxkTepu3yiTe MyTH pa3BUTHS TEOPUHU U MIPAKTUKH YIIPABICHUS KAU€CTBOM 32 PyOEKOM.

7. CymnocTs 1 npuHIunsl TQM (ToTanbHOTO, WK BCEOOIIET0 YIIPABICHUS KAaueCTBOM).

8. CymHocts MexayHaponaubeix ctangaproB MCO 9000. Kak oHu pacnpocTpaHsSioTCs B
cTpaHax mupa u B Poccun?

9. Kak peammsyrorcs maen TQM B MmexayHapoassix cranaaprax MCO 90007 Haszosute
BOCEMb MPUHIIUIIOB MEHE)KMEHTA KauecTBa.

10. CpaBHHTE yTH pa3BUTHUS OOIIETO MEHEKMEHTA U MEHE)KMEHTa KauecTBa. CXeMaTHYeCKU
MPEJICTaBbTE 3Ty B3aUMOCBSI3b.

11. 14 IpUHIIUIIOB MEHEIKMEHTA, IPEII0oKeHHbIE D./[eMuHrom

12. OnumuTe TpueMbl U CpeACcTBa, MpuMeHsembie B TQM.

13. B uem oiiune mexxaynapoansix ctanaaptoB MCO 9000 ot konuenuuu TQM.

14. CxemaTuyecku npeacTaBbTe MOJAEIb Ipoliecca MeHemkMenTa kauectsa mo MCO 9001.

15.  TloueMy mpu COBEpIICHCTBOBAHWU KAaUECTBA Ba)XKEH aKIICHT Ha IPOIIECC, @ HE TOJIBLKO Ha €Tr0
pe3yJIbTaThl?

16. B 4ewm 3aKiII04arOTCs OCHOBHBIEC TEHICHIIMN COBPEMEHHOTO MEHEPKMEHTa KayecTBa?

17.  HazoBuTe cmocoObl HEMpPEepbHIBHOTO YIydIIEHUs KayecTBa Ha MPEANpUATHIX U B
KOpIOpAaIHsIX.

18. Uto Takoe “oOecmeveHue kKadecTBa? Pa3bsicHUTE OCHOBHBIEC HANpaBlICHUS OOECIICUCHUS
KauecTBa Ha MPEINPUITHUSX.

19. Uto Takoe PykoBoacTBO 1o KadecTBy mpeanpusatus (kopnopanuu)? M3moxure OCHOBHBIC
IIOJIOKEHU 3TOro PykoBozCTBa.

20. CymHocTth nporeccHoro noaxoaa. Kiaccudukarmst mporeccos.

21.  MoHuTOpHHT mporeccoB. MTHCTPYMEHTHI B CITIOCOOBI MOHUTOPHHTA.

22. Mertononorust onucanus npoieccoB. ARIS.

23.  Merononorus onucanus npoueccos. IDEFO.

24. Mertononorus onucanus npoueccon. IDEF3.

25. Merononorus onucanus npoueccos. DFD.

26. [IpocTbie HWHCTPYMEHTHI KOHTpOJiA KadecTBa. Jlumarpamma Ilapeto: wucmosib30BaHWE U

IIPUMEHEHHUE.



27. IIpocTele HMHCTPYMEHTHI KOHTpoJid KadectBa. (Cxema lVcukaBbl: HCIIONB30BAaHME W

IIPUMEHEHUE.

28. IIpocTele MHCTPYMEHTBI KOHTpOJIA KauecTBa. KOHTpOJbHBIE JHMCTKM M THCTOIPAaMMBIL
WCIIOJIb30BAaHNUE U IPUMEHEHNE.

29. IIpocTsie MHCTPYMEHTBI KOHTPOJIA Ka4eCcTBa. I MCTOrpaMMBl.

30. HoBble HHCTpYMEHTHI ypaBJIeHHUs MPOLIECCOM COBEPIIEHCTBOBAHUS. JIMHENHAs 1uarpaMma.

31. HoBble MHCTpYMEHTBI  yIIpaBiI€HUsA IPOLECCOM  COBEPLICHCTBOBaHUA. MarpuyHas
qyarpaMma.

32. HoBple MHCTPYMEHTBI yIpPAaBIIEHUS MPOLIECCOM COBEPIICHCTBOBAHUA. AHAJIN3 MaTPUYHBIX
JAHHBIX.

33. HoBple MHCTpyMEHTBI YINpaBIE€HMs IPOLIECCOM COBEPLIEHCTBOBaHMA. CXeMa IpOrpaMMBbl
Ipolrecca peneHusl.

34. IToctosiHHOEe ynyumenue. [Ipunnuns! cucrems! Kaiiazen.

35. [TocTostHubie ynyumenus. [Ipunnuns! cucrems! Kaiipro.

OLIEHKA YMEHUI 1 HABBIKOB OBYUAIOIIUXCS HA 3AUETE C OLIEHKOU

IMK-4Crioco0eH aHamu3upoBaTh nmokazarenu 3PpPeKTUBHOCTH MPOIECCOB, (HOPMYITHPOBATH U

000CHOBBIBAThH MPEIOKEHUS 10 MOBBIIIEHUIO 3()(HEKTUBHOCTH MPOIIECCOB

ITK-4.1 Vcnionb3yeT THIIOBBIE METO/IBI M CIIOCOOBI aHAM3a M OIICHKH ToKa3aTenel 3 (eKTUBHOCTH
MIPOLIECCOB

OO0yuarommiicss ymeeT: IPUMEHATh CTATUCTUYECKUE METO/IbI YIIPAaBJICHUs] Ka4eCTBOM JIJIsl aHAJIU3a
po0JeM KayecTBa U UX PEIICHUs; pellaTh BOIPOCH 00 OLEHKE KauecTBa MPOAYKLUU
OOyuarommiics BjaageeT: COBpEMEHHBIMU METOJAMHU U HHCTPYMEHTAMHM MEHEPKMEHTA KaueCTBa..
Ounenka q0ocTHKeHUs] 00ydJarOUIMMCs 3allJIaHUPOBAHHOTO pe3yJibTaTta 00yYeHHs OCYLIECTBISETCS
0 pe3yJibTaTaM y4acTusl B CEMHHAPE-AUCKYCCUU M BBITOJHEHHS TMPAKTUUYECKUX PabOT, B KOTOPBIX
eMy HeoOXOJUMO NPHUMEHUTh HAaBBIKM DPa3paOOTKM JOKYMEHTAllMU [0 CHCTEME MEHEKMEHTa
KayeCcTBa, BKJIIOYAIOIYI0 CTPATErHYeCKre, TAKTHUECKHUE U OllepaTUBHbBIC AEUCTBUS OpraHU3aluy.

4. METOINYECKHE MATEPHAJIBI, OIIPEAEJIAIOIIUE HPOLHEAYPBI
OIIEHUBAHMS 3HAHUI, YMEHWI, HABBIKOB, XAPAKTEPU3YIOIINX STATIbI
®OPMUPOBAHUS KOMITETEHIIUIA
ITPOIIEJTYPA TTPOBEJIEHU S ITPOMEXYTOUYHOM ATTECTALIMNA
Jlis  KOHTpOJNIE YCBOEHHS OOYyYAOIIMMHUCS JAaHHOW JUCHMIUIUHBI ¥ JOCTH)KCHHS
3aITaHUPOBAHHBIX PE3yJITATOB 00yUEHHUS YICOHBIM TUIAHOM TIPEIyCMOTPEH 3a4eT, MPOBOJANMEBIN B
(dopMe yCTHOrO OTBETa Ha TEOPETHYECKH Bompoc. [IpW BBICTABICHUM WTOTOBOW OIEHKH TIO
JTUCIUTIINHE YUUTHIBAIOTCS PE3YIbTAThl TEKYIEro KOHTPOJIA, OTPa)KaroImero chopMUpoBaHHOCTh
NPAaKTUYECKUX YMEHHH U HaBBIKOB oOyuatouierocs. Bo Bpemst o0yueHusi o0ydaromuecs y4acTByIOT
B Pa3HBIX MEPONPHUATUIX TEKYIIEr0 KOHTPOJISA: BBIIOIHSIIOT MPAKTUUECKUE 33JlaHUs, YUaCTBYIOT B
CEMUHape-IUCKyCCUHU.
3adeTr NpoxoAuT B (hopMe YCTHOTO OTBETA HA TEOPETHUECKUN BOTIPOC.

KPUTEPUU OLIEHMBAHU S COOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHLIWIA



[Inanupyemsle
Ppe3yJbTaThl
o0y4eHus
(mokazarenu
JOCTHKEHUS
3aJJaHHOTO YPOBHS
OCBOEHHUS
KOMITETEHITHH)

Kpurepuu onieHuBaHuA pe3ynbTaTOB O0yUYEHHUS

ITK-4CniocoGeH aHann3upoBaTh Mokazaresn 3pPpeKTUBHOCTH MPOLECcCOB, (HOPMYITUPOBATH U
000CHOBBIBATh MPEUI0KEHHSI 110 MOBBIIIEHNIO 3()()EKTUBHOCTH MPOIIECCOB
IT1K-4.1 Mcnonp3yeT TUIOBbIE METOABI M CLIOCOOBI aHAJIN3a U OLIEHKH MoKa3aTeneil 3¢ (heKTHBHOCTH

IponecccoB
3HaTh: He 3naer ®parMeHTapHbIE OO0uiue, HO HE CdopmupoBanno | ChopmupoBaHH
- TOKYMEHTaIHIO 3HAHMS CTPYKTYpHPOBaH | €, HO oe
CHCTEMBI JIOKyMEHTAaLH HBIE 3HAHUS coJieprKkariee CHCTEMaTH3HUPOB
MEHEKMEHTa CHCTEMBI JIOKyMEHTAaIH OT/EJbHbIC aHHOE TIPOYHOE
KavecTBa; MEHEKMEHTA CHCTEMBI npoOernsl 3HaHUE | 3HAHHE
-3KOHOMHYECKHE Ka4ecTBa; MEHEIKMEHTa JIOKyMEHTaIH JOKyMEHTaIN
OCHOBBI 9KOHOMHYECKHX Ka4ecTBa; CHCTEMBI CHCTEMBI
yTIpaBIECHUS OCHOB YIIPaBJICHUA | YKOHOMHUYECKHX | MEHEIPKMEHTa MEHEPKMEHTA
Ka4eCcTBOM; Ka4eCTBOM. OCHOB Ka4ecTBa; KadecTBa;
YIpaBICHUS SKOHOMHYECKHX | DKOHOMHYECKHX
Ka4eCTBOM. OCHOB OCHOB
yIpaBiIeHUs yIpaBiIeHUs
Ka4yeCTBOM. KaueCTBOM.
Ymern: He ymeer Yactuyno B nenom B nenom VYceneuso
-IPUMEHSATH OCBOCHHOE YMEHHE | OCBOCHHOE, HO copmupoBaHHOe | cHOPMHUPOBAHHO
CTaTHUCTHYECKHE TIPUMEHSTh HE " e,
METOJIBI CTaTUCTUYECKHE MOJKPEIUISIEMOE | CAMOCTOSITENEHO | CaMOCTOSTEIBHO
yIpaBJICHUS METOJIBI 3HAHUAMH U peannuzyeMoe, HO | M OCO3HAHHO
Ka4eCTBOM JJIst YIpaBIeHUS CaMOCTOATENBHO | HE BCeraa peanmuzyemoe
aHaIM3a IpooIeM Ka4eCTBOM ISt CTBIO MHTEJUIEKTyalbH | yMEHHE
Ka4ecTBa U UX aHaIM3a IpooIeM peanuzanun 0 000OCHOBaHHOE | MPUMEHSTH
pelIeHus; Ka4ecTBa U UX yMEHHE yMEHHE CTaTHCTHYECKHE
- pemiath BOIPOCHI pelleHusi; pemarb | NPUMEHSTh MPUMEHSTh METOJIBI
00 OLICHKE KayecTBa BOIIPOCHI 00 CTaTUCTUYECKHE | CTATUCTUYECKHE | YIpaBICHUS
MPOJYKIINH. OIICHKE KayecTBa METOJIBI METOJIBI Ka4eCTBOM JIJIsi
TIPOYKIUH yIpaBJICHUS yIpaBJIeHUS aHaJIN3a
Ka4eCTBOM ISt Ka4eCTBOM ISt rpobiemMm
aHaJIM3a aHaJM3a MpoOJyieM | KauecTBa M UX
npoOremMm Ka4yecTBa M UX peneHus;
Ka4ecTBa M UX penieHus; pemars BOIpOCHI
peuIeHus; pemnIats BOIpocsl | 00 OIEHKE
pemIats BOIPOCH | 00 OLEHKE KadyecTBa
00 oreHKe Ka4ecTBa TIPOLYKIIUH
Ka4yecTBa MPOIYKIUH
POYKIIUH
Baagers: He Bnaneer ®parmeHTapHO B nenom CdopmupoBanHsl | YcnemHo
- COBPEMEHHBIMHU chopMupoBaHHbIE | C(OPMUPOBAHHBI | €, HO HE c(OpPMHUPOBaHHEI
METOJIaMHU U HaBBIKU e, HO yCTOWYMBBIE B €, yCTOHYUBBIE,
MHCTPYMEHTaMH pa3paboTku BBINIOJIHAEMBIE Ha | CIIOKHBIX TEXHOJIOTUYECKH
MEHEKMEHTa paboTsl ¢ 3JIEMEHTapHOM CUTYaIUsIX IPaMOTHO
Ka4ecTBa. COBPEMEHHBIMHU YPOBHE HaBBIKA HaBBIKH peanuzyemble
METOIaMH 1 paspaboTku pa3paboTku HaBBIKH
HHCTPYMEHTaMU paboTEI ¢ paboTHI ¢ pa3paboTku
MCHEIKMEHTA COBPEMEHHBIMHU COBPEMEHHBIMHU paboTsI C
Ka4ecTBa. METOaMH 1 METOJIaMH U COBPEMEHHBIMHU
WHCTPYMEHTaMH | MHCTPYMEHTAMH | METOAaMH U
MEHEKMEHTA MEHEKMEHTa UHCTPYMEHTaMH
KadecTBa KavyecTBa MEHE/KMEHTa
OpraHU3aLUH. OpraHH3alHH. KayecTBa




[Inanupyemsle Kpurepuu onieHuBaHuA pe3ynbTaTOB O0yUYEHHUS

pe3yJIbTaThI
o0y4eHus
(mokazarenu
JOCTYDKCHHUS 1 2 3 4 5
3a3J]aHHOTO YPOBHS
OCBOCHHUSI

KOMTICTCHITHI)

| opraHu3aluu

KPUTEPUHM OLUEHKHU PE3VYJIbTATOB OBYYEHUA 110 ANCLIUIIVIMHE

[Tpu BBICTaBIEHUU UTOTOBOHM OIICHKH 33 AUCIUILUIMHY HEOOXOIUMO YUHUTHIBATH PE3YJIbTAThI
TEKYIIEro KOHTPOJIS U KPUTEPUH OLICHUBAHUS CPOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUH.

O1eHKa «3a4TeH0» BBICTABIIAETCS 00yYarOLIEMyCsl, €CIINU:
00yyaroIuiicsl y4acTBOBaJI BO BCEX BUIAX TEKYILEro KOHTPOJIS U MOJydall 10 HUM Oaslibl HE MEHee
YeM «yIOBJIETBOPUTEILHO»
OpyU OTBETE HAa TEOPETHMUYECKUH BOMPOC OBUIM MPOJEMOHCTPUPOBAHBI CHUCTEMATH3UPOBAHHBIE U
NpOYHBbIE 3HAHUS (B COOTBETCTBMU C KPHUTEPUAMU C(HOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMI), 3HAHHE
TEPMUHOJIOTHH, YMEHMS JIOTHYHO W OOOCHOBAaHHO WH3JaraTb MarTepuai, JaBaTh OTBETa Ha
JIOTIOJTHUTENbHBIE BOMPOCHL. [IpakTndyeckre paboThl BBIOJHEHBI HA OLEHKY «OTIMYHOY», «XOPOIIO)
WIN «YJOBJICTBOPHUTEIBHOY (C HE3HAUYUTEIbHBIMU 3aMEYaHUSAMHU W/WIIHA OMIMOKAMH), 00ydaronHiAcs
IPOJAEMOHCTPUPOBAJl XOPOLIME HABbIKM pabOTbl U OCO3HAHHO HCIIOJIHAEMbIE JEHCTBUS 110
UCIIOJIb30BaHUIO OLICHUBAHUS YCIOBUM YIIPABICHUS Ka4eCTBOM;

OreHKa «He 32a4TeHO0» BBICTaBISIETCS 00yJaroneMycs, €CIu:

00y4aromuiicss y4acTBOBalI HE BO BCEX MEPOMPUATHUSAX TEKYIIEro KOHTPOJS U IMOJIy4al Mo HUM B
OCHOBHOM YJIOBJIETBOPUTEIbHBIE OTMETKH;

IpU OTBETE HA TEOPETUUYECKHE BOIPOCHI OBLIO MPOJEMOHCTPUPOBAHO HE3HAHWE 3HAYUTEIHHOTO
o0BemMa Matepuaia, «PparMeHTapHOCTE» UMEIOIINXCSl 3HAHUH, OTCYTCTBHE CTPOWHOTO M JIOTUYHO
BBICTPOCHHOTO OTBETa, 3aTPy/JHEHHE B YIOTPEOJECHUU TEPMHHOB M TPHUBEICHUU TPUMEPOB,
HEYMEHHE BBIJCIHUTHh TJABHOE, CJAENaThb BBIBOJABI M O0O0OIIEHHUs, HECIOCOOHOCTh OTBEYATh Ha
JOTIOJTHUTEIbHBIE ~ BONPOCHL.  [IpakTdeckne paOOThI  BBIMIOJIHEHBI CO  3HAYUTEIHHBIMHU
OTKJIOHCHHSIMH OT TpeOoBaHUH, ¢ TpyObiMU ommOkamu. OOydaromuics He MPOJAEMOHCTPHUPOBAI
3HAHUSA 10 YIIPABICHUIO KAUE€CTBOM.




5. JTAATHOCTHUYECKMUE 3AJIAHUSA 1151 ONEHKUA 3HAHUM, YMEHUM,
HABBIKOB, XAPAKTEPU3YIOIINUX YPOBEHb COOPMUPOBAHHOCTH
KOMIIETEHIIUU

IK-4CrniocoOeH aHamu3upoBaTh MmokazaTen YQPEeKTUBHOCTH MPOIIECCOB, POPMYITHPOBATH U
000CHOBBIBATH MPEI0KEHHUS TI0 TOBBIMIEHHIO 3()()eKTUBHOCTH MPOLIECCOB

Ooyuarowuiica 3naem:

- JIOKYMEHTAIMIO CUCTEMbl MEHEPKMEHTa KauecTBa;

- DKOHOMHYECKHE OCHOBHI YIIPABIIECHUS KAU€CTBOM.

Ooyuarowguiica ymeem:

- TPHUMEHSTh CTATUCTHYECKHUE METOJIBI YIPABICHUS KAYECTBOM JJIsl aHAJIM3a MPOOJIeM KadyecTBa
U UX pELIeHUS;

- pemiaTth BOMPOCH! 00 OLIEHKE KauecTBa MPOAYKIIHH.

Ooyuarowuiica enadeem:

COBPEMEHHBIMH METOJIAMU U MHCTPYMEHTaMHU MEHEPKMEHTa KayecTBa.

3AJAHUA 3AKPBITOI'O TUITIA

3apanme 1. Borpoc: Uto npencrapiser coO0l JOKyMEHTAIMsI CHCTEMBI MEHEDKMEHTA KauyecTBa
(CMK)?

A) Tonbko nporieypsl U HHCTPYKITUU

B) Bce 10KyMEHTBI, CBA3aHHBIE C YIIPABJIEHUEM Ka4eCTBOM

C) TonbKo OTYETHI O IPOBEPKE KayecTBa

D) PykoBogsiiue JOKYMEHTBI

Otget: B) Bce nokymeHTBI, CBSI3aHHBIE C yIIPaBICHHEM KaueCTBOM

3aganue 2. Borpoc: Kakas 13 nepedyncieHHbIX JOKYMEHTOB SBJISETCS YaCThIO TOKYMEHTAlUU
CUCTEMBI MEHE/IPKMEHTA KauecTBa?

A) JInaHbIe 3aMETKH COTPYIHUKOB

B) [lonuTuka kauectBa

C) Pexnamubie OyKJI€ThI

D) Crapsle BepcuH JOKYMEHTOB

Otger: B) Ilonutuka kauectsa

3ananme 3. Borpoc: Kakoil TOKyMeHT OMUCHIBAET OCHOBHBIE TIEJTH U 3a1a491 CHUCTEMBI
MEHEIKMEHTA KaueCTBa B OpraHu3auu?

A) JInuynble 3aMeTKU PyKOBOAUTENS

B) [lonuTuka kauectBa

C) Pexnamubie OyKJIeThI

D) DkcnmyaraiiioHHast JOKYMEHTaIUs

Otser: B) Ilonutuka kauectsa

3ananme 4. Borpoc: Kakoit ToKkyMeHT cOAep)UT HH(GOPMAITHIO O B3aMMOCBSI3U MTPOIIECCOB
CUCTEMBI MEHE/IPKMEHTA KauecTBa?

A) YcTaB opranuzaiimn

B) IIpon3BoaCTBEHHBIN KajleHAAPh

C) Opraau3zanuoHHas cxema

D) [IpouenypHast JOKyMEHTaIHs

Otset: C) Opranu3amnyoHHas cxema

3ananme 5. Borpoc: Kakoif TOKyMEHT OMUCHIBAET O0S3aHHOCTH, TTIOJTHOMOYHS M OTBETCTBEHHOCTh



nepcoHasa B 00jacTu kauecTBa?
A) ITonoxxenue o 3apabOTHOH MIaTe
B) Jluunble 3aMETKH PYKOBOIUTEIIS
C) KoHTpakThl ¢ mOoCTaBIIMKAMU
D) UucTpykiuu o pabote
Otset: D) UHcTpykunu no padbore

3ananme 6. Bonpoc: Kakoil 1oKyMeHT coepKuT HH()OpMAIHIO O METO/IaX KOHTPOJIS U
oOecrieueHns Ka4ecTBa NPOIYKINU WIH yCITyT?

A) Pacnincanue nepconana

B) Opranuzanmnonnas cxema

C) [lpouenypHasi JOKYMEHTALIHS

D) Otyetsl 0 pabote

Ortsert: C) IIpouenypHas JOKyMEHTaLMs

3ananme 7. Bonpoc: Kakoit 1oKkyMeHT coepKuT HH(OOPMAIIHIO O CPEICTBAX U3MEPEHUS U
KOHTPOJISl KauecTBa?

A) ITonoxxenue o 3apabOTHOH mIaTe

B) PykoBonsiye 1OKyMEHTBI

C) JInuynble 3aMETKH COTPYIHUKOB

D) KonTposbHO-u3MepuTeIpHOE 000pyI0BaHUE

Otget: D) KonTponbsHO-u3MepuTensHOE 000pYyI0BaHUE

3apanme 8. Bonpoc: Kakoil 10KyMeHT OMUCHIBAET MOCIEA0BATENBHOCTD IEUCTBUM JJIst
BBITIOJIHEHMSI OIIPEIETIEHHOT O IIPOLIECCA B CUCTEME MEHEDKMEHTA KadyecTBa?

A) NHcTrpykiuu o padore

B) Pacniucanue nepconana

C) Oruetsl 0 pabote

D) OpranusanuonHas cxema

Otset: A) UncTpykumu no pabore

3ananme 9. Bonpoc: Kakoit 1oKyMeHT coiepKuT HH(OPMAIIHIO O pe3yJIbTaTax KOHTPOJIS KauecTBa
MPOIYKIUHN WU YCITYT?

A) JInuHble 3aMETKH COTPYIHUKOB

B) Opranuzanuonsas cxema

C) Oryetsl 0 pabote

D) IlponienypHas TOKyMeHTalus

Otget: C) OtueTsl 0 paboTe

3aganue 10. Bonpoc: Kakoil 10KyMEHT ONMCBHIBAET OCHOBHBIE LIEIH U 33]Ja4H CUCTEMBI
MEHEI)KMEHTa KaueCcTBa B OpraHu3auu?

A) ITonuTtHka kauecTBa

B) PykoBonsiiye 10KyMEeHTbI

C) JInunble 3aMETKH PYKOBOJIUTEIS

D) OkcrmnyaranmoHHast JOKyMEHTalus

Otget: A) [lonuTuka KauecTBa

3apanme 11. Borpoc: Uto npeacrasiser co00i KOHLIENIHS «3KOHOMUYECKOH 3(hhekTuBHOCTH
yIpaBJIeHUS] KAYECTBOM»?

A) YBenuueHue 3aTpar Ha IPOU3BOICTBO

B) CHmxenue uszepkek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

C) IloBsileHne 1IEH Ha MPOIYKIUIO

D) YBenuuenue koianuecTBa Opaka



OtBet: B) CHmxeHue usiep>keK Ha KOHTPOJIb KaueCcTBa

3apanme 12. Borpoc: Kakoli n3 HIkenepeunuciaeHHbIX (PaKTOPOB SBISETCS MPEUMYIIIECTBOM
HKOHOMHUYECKOTO YIPABJICHUS KAYECTBOM?

A) YBenudeHue npon3BOJICTBEHHBIX U3JIEPKEK

B) CHmxeHme 3aTpaT Ha HCIIpaBICHUE Opaka

C) YBenuuenue konmvecTBa Opaka

D) VBenudenwne 3arpaT Ha 00y4eHHE TIEpCOHANA

Otset: B) CHmxenue 3atpaT Ha UCIIpaBiIeHHE Opaka

3ananme 13. Borpoc: Kakue u3 HuxenepeuncieHHbIX (PaKTOpOB SBISIIOTCS YaCThIO
9KOHOMMYECKHUX OCHOB YIIPABJICHUSI KAYECTBOM?

A) YBenuueHue Opaka v peKjiaMaIui

B) CHukenune npou3BoICTBEHHON MOIIIHOCTH

C) CHmwxeHne u37ep>KeK Ha KOHTPOJIh Ka4ecTBa

D) YBenuueHnue pacxoi0oB Ha YIIAaKOBKY

OtBet: C) CHMXEeHUE U3IEP)KEK Ha KOHTPOJIb KaueCcTBa

3apanme 14. Boripoc: Uto npeacTanisieT co00i moHATHE "9KOHOMUYECKHH YPPEKT OT yIydIeHus
KauecTBa npoaykuun'"?

A) YBenuueHue 3aTpaT Ha MPOU3BOJICTBO

B) CHukenue usnepKek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

C) YBenuueHue 11eH Ha TPOYKITHIO

D) YBenuuenue konnuectBa Opaka

Otset: C) YBenuueHue 11eH Ha MPOTyKIIHIO

3aganue 15. Bonpoc: Kakoii U3 HIbkenepeunciaeHHbIX (PakTOpOB SBIISETCS TPEUMYIIECTBOM
SKOHOMMYECKOTO YIIPaBJIEHUs KaueCTBOM?

A) YBenunyeHue Mpou3BOJICTBEHHBIX U3EPKEK

B) CHmxenue 3aTpar Ha UCIpaBieHHE Opaka

C) YBenuuenune konudecTa Opaka

D) YBenuuenue 3aTpat Ha 00y4yeHHEe epcoHaa

Otget: B) CHmxeHue 3aTpaT Ha ucnpalieHue Opaka

3aganue 16. Bonpoc: Uto npencrasisier co6oi NoHATHE "SKOHOMHYECKUN AP (EKT OT yIIydIieHus
KauecTBa npoaykuun'"?

A) YBenuueHnue 3aTpaT Ha IPOU3BOJCTBO

B) CHmxenue nzzep ek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

C) YBenuueHue 11eH Ha TPOIYKITHIO

D) YBenuuenue konuuectBa Opaka

Otset: C) YBenuueHue 1eH Ha MPOTyKIIHIO

3aganue 17. Bonpoc: Kakue u3 HuxenepeuncaeHHbIX PaKTOPOB SIBISIFOTCS YACThIO
9KOHOMMYECKHUX OCHOB YIIPABJICHUS KAUYECTBOM?

A) YBenuuenue Opaka v peKjiaMaruii

B) CHukenune npou3BOICTBEHHON MOIIIHOCTH

C) CHuxeHue U3/iep>KeK Ha KOHTPOJIb KauecTBa

D) YBenuueHue pacxoaoB Ha YIaKOBKY

Otet: C) CHMXEHHE U3JEPKEK Ha KOHTPOJIb KauecTBa

3aganue 18. Bonpoc: Uto npencranisier co00i KOHIENIINS «IKOHOMUYECKON 3((hEeKTUBHOCTH
yIpaBJIEHUS KAaUeCTBOM»?
A) VYBenuueHue 3aTpaTr Ha IPOU3BOJICTBO



B) Camxenue uznepikek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

C) [oBbImIeHME 1IEH HA TPOAYKITUIO

D) YBenuuenue konmuecTa Opaka

OtBet: B) CHuxenue uzziepkeK Ha KOHTPOJIb KauecTBa

3ananme 19. Borpoc: Kakue u3 HuxenepeyucieHHbIX (haKTOPOB SBISIOTCS YaCThIO
9KOHOMHUYECKUX OCHOB YIPaBJIEHHUS Ka4eCTBOM?

A) YBenuueHne Opaka M peKiIaMarii

B) Camxenune npon3BoACTBEHHOW MOITHOCTH

C) CHuxeHue n3iep>keK Ha KOHTPOJIb KauecTBa

D) YBenuueHue pacxooB Ha yIaKOBKY

Otset: C) CHM>XEHHE U3EPKEK HA KOHTPOJIb KAUECTBA

3apanme 20. Borpoc: Uto npeacrasiser co00H KOHLIENIHS «3KOHOMUYECKOH 3(h(heKTuBHOCTH
yIpaBJIEHUS KAUE€CTBOM»?

A) VYBenuueHue 3aTpaTr Ha IPOU3BOJICTBO

B) Camxenue nznepikek Ha KOHTPOJIb KauecTBa

C) [loBbImieHME 1IEH HA TPOAYKIIUIO

D) YBenuuenue konmuecTa Opaka

Otset: B) CHm>xeHHE U3epKEK Ha KOHTPOJIb KaueCTBa

3AJAHUA OTKPBITOI'O THUITA

3aganme 1. Bama koMnaHus CTOJIKHYJIAach ¢ MpoOJeMOil BBICOKOTO NpOILEHTa Opaka MpOIyKIIHH.
Kakue cratucruueckue MeToAbl Bbl NPUMEHUTE JUISl aHajiu3a MPUYMH U TOMCKA pEelIeHH?
OtBer: B naHHOl cUTyalluu MOYKHO NPUMEHUTH METOJbI KOHTPOJIS KayecTBa, TAKME KaK JHarpaMma
[Tapero myis ompeneiaeHHss OCHOBHBIX MPUYMH Opaka, AMarpaMMa paccesHUsl Ui BBISBIICHUS
BO3MOXKHBIX CBSI3€H MEXAy pa3jIMUHBIMM MapaMeTpaMy IMPOU3BOJCTBA U KauyeCTBOM NPOAYKIHH, a
TakK€  CTaTUCTHMYECKME  TecTbl Ui  TMPOBEPKHM  TUINOTE3 O  MpUYMHAX  Opaka.

3aganue 2. Bama xomnanus momyduiia kaqoObl OT KJIMEHTOB Ha HEKauyeCTBEHHBIM cepBuc. Kakue
CTaTUCTHYECKHUE METOJbl Bbl HCHOJb3yeTe JUIsl aHaluu3a MpoOJeMbl M YIYUIIeHHs KadyecTBa
obcmyxuBaHus?

OrtBer: /[ ananu3a mpo6aeMbl ¢ CEPBUCOM MOYKHO MCIOJIb30BAaTh METOABI cOOpa M aHaIM3a JaHHbIX,
TaKhe Kak OINpOCHl KJIMEHTOB, aHAJIM3 YacTOThl M THUIIOB >Kajio0, a TakKe METOJbl YIpaBICHUS
Ka4eCcTBOM, TaKue Kak Juarpamma MIuKaBel U1 BBISIBICHUS! OCHOBHBIX IPUYHUH MPOOJIEMBI U METObI
yIJIyqIIeHUs MPOIIECCOB 00CTYKUBAHUSI.

3aganue 3. Bama xoMnaHus BHeJpUJIa HOBYIO TEXHOJIOTHIO MTPOU3BOJCTBA, HO KAYECTBO MPOAYKLIUU
yxyammiock. Kakue craTMcTHyecKkue MeToAbl NOMOTYT BaM OINPEAEIUTh NPUUYMHBI U YIy4YIIUTb
Ka4eCTBO IpOTyKIUn?
OtBer: B naHHON CUTyallun MOXHO HMCHOJIb30BaTh CTaTUCTHYECKHE METOJbl KOHTPOJII KadyecTBa,
Takue Kak aHanu3 u3MeHeHuil (ANOVA) s onpeneneHus: BIUSHUS HOBOM TEXHOJIOTMU Ha KayeCTBO
IIPOMYKLHH, a TAKXKE METOAbl AU3aliHA HKCIIEPUMEHTA Il ONTHUMHU3aLMU IIPOLIECCOB IIPOU3BOACTBA.

3ananme 4. Bama KoMmaHus CTOJKHYJAch ¢ MpOoOJeMON HECOOTBETCTBHS MPOAYKIMU CTaHIapTam
KadecTBa. Kakme craTHCTHUYECKUE MCTOABI IMOMOI'YyT BaM ONPCACIWUTL MPUYWMHBI U YCTPAHUTL JOTY
npobaemy?

OTBerT: I[J'If[ OMpCACICHUA IMPUYUH HCCOOTBCTCTBUA IPOAYKHOHWH CTaHAApTaM KadeCTBa MOXKHO
UCIIOJIb30BaTh METOJbl CTaTMCTUYECKOTO KOHTpOJII KadecTBa, Takue Kak auarpamma llapeto ams
BbISAIBJICHUS OCHOBHBIX INPHWYHMH, @ TAaKXKC MCTOAbI aHajin3a MPOLECCOB IMPOU3BOACTBA, TAKHC KakK
JauarpaMmma MOTOKA npoiecca U auarpamma NimmkaBbl.



3aganue 5. Bama komMmnaHus Xo4eT yJaydlINTh KA4€CTBO MPOAYKIIUU U YMEHBIIUTH KOJIMYECTBO Opaka.
Kakue craructudeckrie MeTOAbI Bbl NMPUMEHUTE ISl OLICGHKH TEKYIIETO COCTOSHUS U Pa3padOTKH
TJIaHa YIy4IIeHU ?
OtBet: /[ns OLIEHKH TEKYIIETO COCTOSHUS M Pa3pabOTKH IMJIaHA YIYYIICHUH MOXHO HCIOJB30BaTh
METOJIbl CTATHUCTUYECKOTO KOHTPOJISI KauyecTBa, TaKWe KaK KOHTPOJIbHbIE KapThl AJISi MOHUTOPHHTA
MPOLIECCOB TMPOM3BOJICTBA, a TaKXKE METOJAbl YIpaBlIeHUs KadecTBOM, Takue kak PDCA-mmkn
(naHupoBaHUE, BBINIOJIHEHNE, KOHTPOIIb, KOPPEKIHS) JIJIsl IOCTOSIHHOTO YITYUIIIeHHsI TPOLIECCOB.

3ananue 6. [I[puMEeHHUTH CTaTHUCTHYECKHE METOJBI MJis aHajgu3a MpoOjieM KadecTBa MPOAYKIIUH H
BBISIBIICHUSA OCHOBHBIX MPUYNH neEKTOB.

OtBer: Jly1si BBIIOJIHEHMsI ATOW 3aJadyd HEOOXOAMMO IIPOBECTH aHAIU3 JAaHHBIX O JedeKTax
IPOAYKIIMH C UCIOJIb30BAHUEM CTaTUCTUYECKHX METOAOB, TAKMX Kak auarpamma [lapero, nuarpamMma
paccesiHus, KOHTPOJIbHBIC KapThl M aHAJW3 BapHWalHil. DTO MO3BOJUT BBIIBUTH OCHOBHBIC MPUYUHBI
nedeKToB H  OmpeAeNuTh, Ha KaKUX JTamaXx MPOU3BOICTBEHHOTO Tpolecca HEOoOXOIuMO
COCpPEIOTOUUTD yCHITHUS TS YIIy4IIeHUS KayecTBa.

3ananmne 7. Pazpabotarth cTpaTerwio ycTpaHEHHs MPoOJIeM KadecTBa Ha OCHOBE CTATHCTHYECKOTO
aHaJinu3a JAaHHBIX 0 6pa1<e )41 OTKJIOHCHUAX oT CTaHOapTOB.

OtBer: [l BBIMOJIHEHHWsS] ATOM 3a7aydl HEOOXOJMMO aHAIM3UPOBATH JaHHBIE O Opake H
OTKJIOHCHHAX OT CTAaHAAPTOB C UCIOJIB30BAHUCM CTATUCTUYCCKUX MCETOJOB, ONPCACIINTL KOPPLCIIIIUN
MEXy pa3IMYHbIMU IapaMeTpaMH MPOU3BOJICTBA U KaYECTBOM IMPOIYKIMH, pa3paboTaTh CTPaTEruio
YCTpaHCHUA HpO6JI€M Ha OCHOBC IOJIYUYCHHBIX PC3yJIbTaTOB aHaJin3a.

3aganue 8. BHenpuTh cuUCTEMY CTaTMCTUYECKOIO KOHTPOJIS KAauecTBa NPOAYKLMHU Ul YIy4IIECHUs
IIPOLIECCOB IIPOU3BOJICTBA U IIPEIOTBPAILEHUS BO3HUKHOBEHUS JIe(QEKTOB.

OtBer: /lns BBINOJHEHUS 3TOW 3a7auyd HEOOXOAMMO pa3pabdoTaTh CUCTEMY CTaTHCTUYECKOTO
KOHTPOJISI Ka4eCTBa, ONPEAEIUTh KIFOYEBbIE TapaMeTpbl KOHTPOJIS, YCTAHOBUTh CTaHIAAPThlI KAYECTBA,
00y4YHUTh MEepPCcoHa paboTe ¢ METOAaMHU CTaTUCTUYECKOT'O KOHTPOJIsI (HalpuMep, KOHTPOJIbHBIE KapThl),
BHEJJPUTH CUCTEMY MOHMTOPUHIA U aHAJIN3a JAHHBIX Ui [IPEIOTBPALLIEHUS] BOSHUKHOBEHUS 1€(DEKTOB.

3aganue 9. OueHuTh 3(P(GEKTUBHOCTH MEPONPUATHN MO YIYUIIEHHIO KauyecTBa NPOAYKIHMU C
MCIIOJIb30BaHUEM CTaTUCTUYECKUX METOJIOB.

OtBet: /s BBINOJHEHUS ATOW 3a7aydl HEOOXOAMMO coOpaTh JaHHBIE O Pe3yJIbTATUBHOCTH
MEPONPUIATHH MO YIYUIIEHUIO Ka4eCTBA MPOAYKLINHU, IPOBECTU CTATUCTUUECKUM aHAIN3 U3MEHEHUH B
mpoleccax MpPOU3BOACTBA M KAauyecTBE MPOJAYKIMH, OLIEHUTh BIMSHUE BHECEHHBIX WM3MEHEHHMH Ha
YPOBEHB Opaxa " COOTBETCTBUE CTaHIapTaM KauyecTBa.

3ananme 10. Pa3paborats nporpamMmmy oOydeHHUs MEpCOHaIa CTATUCTHUYECKHMM METOJaM YINpaBJICHUS
KayecTBOM  JJI1  TIOBBIIIEHUS  KOMIETEHTHOCTH  COTPYJHHUKOB B  3TOM  oOjacTu.

OrtBer: /{711 BINONIHEHMS 3TOH 3a7a4yu HEOOX0AUMO pazpaboTaTh MporpamMmy oOydeHHUs MepcoHaa
CTaTUCTUYECKUM METOJAaM YIPaBJICHHUS KayeCTBOM, IPOBECTH OOyY€HUE COTPYAHHUKOB IIO
UCIIOJIb30BAaHUIO CTATUCTUYECKMX MHCTPYMEHTOB [UI aHaju3a MpoOJieM KadyecTBa, HPOBEACHUS
KOHTPOJIS KaueCcTBa U YJIyUIIEHUS [IPOLECCOB MPOU3BOJICTBA.

3aganue 11.Bama xommaHus mosyuusa psij jkajgo0 OT KIMEHTOB Ha KadyecTBO NpoAyKuuu. Bam
HYXXHO PEIINTh, KAKUE MEPHI CIEAyeT NMPUHAThH JJIS YIydlleHHs KayecTBa. Kakue Iaru mim MeToabl
OLICHKHU Ka4yecTBa TPOTYKITUH BEI peIoKuTE?
OtBer: Drtambl MOTYT BKJIIOYaTh aHAJIM3 JKalo0 KIMEHTOB, MPOBEJCHHE KOHTPOJS KauecTBa Ha
IIPOM3BOJICTBE, HCIIOJIH30BAHNE TECTUPOBAHMSI MPOYKIIMK HA COOTBETCTBHE CTAaHAApPTaM, IIPUMEHEHUE
METO/I0B CTaTUCTHYECKOTO KOHTPOJIS KayecTBa.

3ananme 12.Bama koMmaHus TNpUHMMAaeT pelIeHHe O BbIOOpE TOCTAaBIIMKA IS 3aKyIKH
onpezeNeHHOoro kommnoHeHTa. Kakue ¢akTopbl KauecTBa MPOAYKIUH Bbl OyJeTe Y4YUTHIBATh MpU



BBIOOpE ocTaBIIUKa?
OrtBert: Bun xoMIoHeHTa, CTaHIApThl KayecTBa, CEePTHU(HKAIMA MOCTABIIMKA, pPEMyTalus
[IOCTaBIIUKA Ha PBIHKE, CPOKH IMOCTaBKH, II€HAa, TEXHUYECKasI TOJIJICPIKKA.

3ananue 13. Bama koMmaHus TUIAHUPYET BHECTHM HW3MEHEHHMSI B IIPOIECC MPOU3BOJACTBA ISt
YIIy4IIeHUs] KauecTBa MpoayKuuu. Kakue MeTo/bl OIEHKH KayecTBa MPOAYKIUU Bbl IPUMEHUTE JJIs
OIICHKH s dexTuBHOCTH U3MEHEHUN?
OtBer: MOXHO HCIOJNB30BATh METOJbl CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS,, MPOBEACHHE TECTUPOBAHUS
HOBOT'O Tpollecca MPOU3BOACTBA, CPaBHEHHE KayecTBa MPOMYKLIUHU 0 U IOCJIe U3MEHEHUH, aHaau3
OT3bIBOB KIIMEHTOB )41 IIOBBIIIICHUEC BOBJICHECHHOCTHU COTPYAHUKOB.

3ananme 14.Bamra kommnanus paboTtaet Haja pa3paboTKoN HOBOTO npoaykra. Heo6xoammo onpenesnTh
OXXUJAaHUS KJIMEHTOB M TpeOoBaHMS K KauyecTBY MNpoayKuuu. Kakue MeTonbl OLIEHKM KadecTBa
OPOAYKIMK BBl  OyJgeTe  MCMHONb30BaTh Uil  MOHMMAHUS  MOTPEOHOCTEH  KJIMEHTOB?
OTBeT: MeTonpl MapKETHMHTOBBIX HCCIICIOBAHWUN, OMPOCHI W (DOKYC-TPYIIbI, aHAIW3 TPeOOBaHMI
phIHKa W KOHKYPEHTHOTO  OKPYXKEHMs,  aHaJu3  OT3BIBOB W Kajlo0  KIIMEHTOB.

3aganue 15.Bama koMnaHus NOIy4YWIa NPEUIOKEHHE O 3aKIFOUYEHUU JOJTOCPOYHOIO KOHTpAKTa C
HOBBIM KJIMEHTOM. BaM HY>HO OIIEHHTH €ro CIHOCOOHOCTh MPEIOCTaBIATh MPOMYKLHUIO BBICOKOTO
KauecTBa M COOTBETCTBUE €ro craHiapraM. Kakue MeToAbl OLIEHKM KauecTBa NPOAYKLHU BBI
IPUMEHUTE JUISt IPUHSITUS pelieHus 0 COTpyJIHUYECTBE?
OrtBer: [IpoBeneHue ayauTa npeajiaraéMbix IpoLEecCOB MPOU3BOJCTBA, 0030p cepTU(hUKALINY, aHATIH3
penyTaluu KJIMeHTa Ha PbIHKE, OLIEHKA KauecTBa 00Pa310B MPOTYKIUH.

3aganue 16. Pa3paboraTh cucreMy OIIEHKM KauecTBa MPOAYKLIHMH HAa OCHOBE CTAaTUCTHYECKHX
METO/I0B.

Oteer: /{1 BBINOJHEHHS 3TOM 3aaud HEOOXOAMMO IPOBECTH AHAIU3 JIAaHHBIX O KauecTBe
OPOAYKIMM C HCIIOJIB30BAHMEM CTATUCTUYECKUX METOJOB, TAaKUX KaK KOHTPOJIbHBIE KapThl,
muarpamma Ilapero, aHanu3 Bapuanuili U IuarpaMma paccestHusl. JTO MO3BOJIUT BBIIBUTH OCHOBHBIE
OPUYMHBI Je(QEeKTOB U ONPEAETUTh MNapaMeTphl, KOTOphle HEOOXOIMMO KOHTPOJIMPOBATH IS
obecnieueHus BBICOKOI'O KayecTBa MPOJYKIIUH.

3aganue 17. OueHutrb >PQPEKTUBHOCTH MEPONPUATHUN IO YIYUIIEHUIO KadyecTBa MPOAYKLIHUU C
HCIIOJIb30BaHUEM CTaTHCTUYECKUX METOJIOB.

Oteer: Jlns BBINOIHEHHS 53TOM 3aJaun HEOOXOAMMO coOpaTh JaHHBIE O PE3yJIbTaTUBHOCTH
MEPONPUATHH MO YIYUIIEHUIO Ka4eCTBA MPOAYKLNH, IPOBECTH CTATUCTUYECKUN aHAIN3 U3MEHEHUH B
Iporeccax MPOU3BOJACTBA U KAyeCTBE INPOAYKIUH, OLCHUTH BIIMSIHUE BHECCHHBIX W3MEHEHHUM Ha
YPOBEHb Opaxa u COOTBETCTBUE cTaHAapTam KadecTBa.

3ananue 18. Pa3zpabortarh nmporpamMmmy oOydeHHs MMEpPCOHAIa CTATHCTUYCCKUM METOJaM YIPaBIICHUS
Ka4uy€CTBOM JJIA IIOBBIIIICHUA KOMIICTEHTHOCTHU COTPYAHHUKOB B STOM 00acTu.

OrtBet: /|15 BbIMOTHEHMS 3TOU 3a7a4u HEOOXOAUMO pa3padoTaTh mporpaMmy oOydeHHUs MepcoHaa
CTATUCTUYECKUM METOJaM YIpaBJICHHUS KadyeCTBOM, IPOBECTH OOyuY€HHE COTPYAHHUKOB IIO
UCIIOJb30BAHUIO CTAaTHCTUYECKUX MHCTPYMEHTOB [UJIsl aHanu3a MpoOJieM KayecTBa, MPOBEICHUs
KOHTPOJIA KadecTBa u yIy4YlIeHUs MIPOLIECCOB MIPOU3BOCTBA.

3aganue 19. IIpuMeHUTH CTATUCTUYECKUE METOJbI AJI aHajIu3a IPOOJIEM KadyecTBa MPOAYKLUUU U
BBISIBIICHUS OCHOBHBIX MIPUYKH nedexTos.

OtBer: [lng BBINONHEHHS 3TOM 3ajaud HEOOXOJMMO NPOBECTH aHAIM3 JAHHBIX O JeeKTax
MPOIYKIMH C UCIIOJIb30BAHUEM CTaTHUCTUYECKUX METOJOB, TakuX Kak auarpamma [lapero, auarpamma



paccesaHrsA, KOHTPOJbHBIC KapThl U aHAJINU3 Bapnaunﬁ. OTO MO3BOJUT BBISIBUTH OCHOBHBIE IMPUYNHBI
)Ie(beKTOB n  OonpeaciiiTb, Ha KaKHUX OJOTallaX IIPOU3BOACTBCHHOI'O IIpoHecca HCO6XO,Z[I/IMO
COCPEAOTOYNTD ycuniua JJIA yiIydyaieHusd Ka4dycCTBa.

3ananmne 20. BHenpuTh cuUCTEMY CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJS KauecTBa MPOAYKIMH JUISl YIIyUIICHHS
IPOLIECCOB IIPOU3BOJICTBA u MPEAOTBPAILICHUS BO3HUKHOBEHHUS ne(eKTOoB.

OtBer: [l BBINOJSHEHUS ATOW 3aJauyd HEOOXOOMMO pa3paboTaTh CHUCTEMY CTATUCTUYECKOTO
KOHTPOJISI Ka4eCTBa, OMPEICTUTh KIFOUYEBbIE MapaMeTphl KOHTPOJIS, YCTAHOBUTh CTaHIAPTHl KAYECTBa,
00y4HuTh IEpCOHA pabOTe C METOIAMH CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS (HampuMep, KOHTPOJIbHBIE KapThI),
BHEJJPUTH CUCTEMY MOHUTOPUHTA U aHAJIK3a JaHHBIX JJIs MPEIOTBPALICHHS BOSHUKHOBEHHUS 1e(hEKTOB.

3aganue 21. Bama koMnaHus CTOJNKHYJIACh ¢ MPOOIEeMOM BBICOKOTO YPOBHSI OTTOKA KineHToB. Kakue
COBPEMEHHBIE METOJIbl U MHCTPYMEHThI MEHEPKMEHTA KaueCTBa Bbl IPUMEHHUTE I aHAJINW3a MPUYUH
u pa3paboTku TJ1aHa yIy4IlIeHU?
Oter: [lng aHanu3a OPUYMH OTTOKA KJIMEHTOB MOXKHO HCIOJIB30BaTh METOABI yNpaBJIECHUS
Ka4eCcTBOM, TaKuWE€ KaK OMNPOCHI KIMEHTOB, aHAlU3 JAHHBIX O KJIMEHTAaX M MX IOBEJCHUHU, a TaKKe
METO/bl YIY4ILIeHUs NPOLECCOB OOCITYy)KMBaHUS, TaKue KakK JM3alH-MBIIUICHUE U1 Pa3paboOTKU
MHHOBAIIMOHHBIX pELIECHUH.

3aganme 22. Bama KOMIaHHS XO4YeT MOBBICUTH A(PQPEKTHBHOCTh MPOMU3BOJCTBA M YMEHBIIUTH
KonuuecTBO Opaka. Kakue coBpeMeHHble METOJbl M HHCTPYMEHThl MEHEKMEHTAa KauyecTBa BbI
NPUMEHUTE N1 OLEHKHM  TEKYIMIer0o COCTOSHHS M pa3pabOTKH  IJIaHa  YJIydIIeHUM?
OtBer: [l OLIEHKM TEKYILIEro COCTOSIHUS NMPOU3BOACTBA M PAa3pabOTKH IUIaHA YIyYIUCHUH MOXHO
UCIIOJIb30BaTh METOJbl YNpaBJIEHUS KadyecTBOM, Takue Kak Lean Six Sigma ans onTuMu3anuu
IPOIIECCOB, aHAJIN3 OOJNBIINX JAHHBIX JUIS BBISBICHUS OCHOBHBIX NMPUYMH Opaka, a TakkKe METOMbI
u3aiiHa JKCIIEPUMEHTA TUISL ONTUMHU3ALNH IIPOU3BOJICTBEHHBIX IIPOLIECCOB.

3aganue 23. Bama komMnaHus BHEIPUJIa HOBYIO CUCTEMY YNPABICHHUS Kau€CTBOM, HO CTOJIKHYJIACh C
CONPOTUBIIEHUEM CO CTOPOHBI COTPYAHMKOB. Kakue cOBpeMEHHblE METOAbl U HHCTPYMEHTHI
MEHEPKMEHTa KadyecTBa MOMOTYT BaM IpPEOJOJETh 3TO CONPOTHUBIEHHUE U OOECHEUUThH YCIEHIHYIO
pean3annio CUCTEMEI?
Otset: i1 npeoosIeHNsT CONPOTUBIIEHHS CO CTOPOHBI COTPYIHHUKOB MOYHO HCIIOJIB30BAaTh METOIBI
yHIpaBJlE€HUS WM3MEHEHUSMM, TaKMe KaK KOMMYHMKAllUOHHbIE CTpaTeruu, oOydyeHHe M pa3BUTHE
NEPCOHAJIA, a TaK)KE METObl YIPABIICHUS KaueCTBOM, TaKWE€ KaK y4acTHE COTPYAHHMKOB B IIpoliecce
HNPUHATUA peLieHui.

3ananue 24. Bama KoMITaHUs XOYET YJIYYIIUTh B3aUMOJCHCTBHE C IMOCTABIIMKAMH M OOECICYUTH
BBICOKOE KadeCTBO ITOCTABIIIEMBIX MaTepuayioB. Kakue COBPEMEHHBIC METOJIbI M WHCTPYMEHTHI
MEHEDKMEHTA KadyecTBa BEI PUMEHHUTE Ut JOCTHKEHUS 3TOM nemn?
OtBer: /[lnsg yiydnieHWss B3aWMOJICHCTBHS C IIOCTAaBIIMKAMHU W OOECIICYCHHS KauyeCTBEHHBIX
MaTepHaJioB MOXHO HCIOJb30BaTh METOJbI YIPABICHHS IICTISIMU IMOCTABOK, TAKHE KaK BHEIPECHUE
cuctembl Supplier Relationship Management (SRM), a Tak:xe MeTOABI KOHTPOJIS KauecTBa, TAKUE KaK
ayUThl  TMOCTABIIMKOB W  CHUCTEMBl  OIIGHKM  KadecTBa  IOCTaBISIEMbIX  MaTepUajOB.

3aganue 25. Bama xomnaHusi XO4eT MOBBICUTh YPOBEHb YOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB U YIYUIIHUTh
KayecTBO o0ciykuBaHus. Kakue coBpeMEHHbIE METOIbl M MHCTPYMEHTHI MEHEKMEHTa KauecTBa
IIOMOTYT BaM JJOCTHYb 3TOH 1eIH?



OtBer: Jlnsg TOBBINICHUS YPOBHS YIOBJICTBOPCHHOCTH KIMEHTOB M YJIYYIIEHHsS KadyecTBa
00CITy’)KMBaHUSI MOXXHO HCIIOJIB30BaTh METOJbI yIpaBJICHUS KadecTBOM, Takue kak Customer
Relationship Management (CRM) i aHanu3a mnoTpeOHOCTEH KIUEHTOB U YIYYIICHUS
B3aMMOJICHCTBHSI ¢ HUMH, a TakKe€ METOJbl AM3aifHa CEpBUCOB HJs pa3paOOTKH WHHOBAIIMOHHBIX

peueHui.
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