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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Óñïåõ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì çàâèñèò îò 
ýôôåêòèâíîñòè äåëîâûõ êîììóíèêàöèé. Êàê ïðàâèëüíî ñîñòàâèòü 
îôèöèàëüíîå ïèñüìî èëè ïðèãëàøåíèå, ïðèíÿòü ïàðòíåðà è ïðîâåñ-
òè ïåðåãîâîðû ñ íèì, ðàçðåøèòü ñïîðíûé âîïðîñ è íàëàäèòü âçàè-
ìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî? Êàê ïðåâðàòèòü ïðîòèâîñòîÿíèå â ñî-
òðóäíè÷åñòâî? Êàê ïðåîáðàçîâàòü êîíôëèêòû, òðåáóþùèå áîðüáû, 
â ïðîáëåìû, êîòîðûå íóæíî ðåøèòü? Êàê ïðåîäîëåòü áàðüåðû íà ïó-
òè ê ñîòðóäíè÷åñòâó?

Çíàíèå îñíîâ äåëîâûõ êîììóíèêàöèé, ñòðàòåãèé âëèÿíèÿ è ìàíè-
ïóëèðîâàíèÿ, ìåõàíèçìîâ âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, 
ñòèëåé ïðîäóêòèâíîãî ñëóøàíèÿ ñòèìóëèðóåò ïðîöåññû ñàìîðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòè ñòóäåíòà â êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå. Ðàññìîòðåíèå òè-
ïè÷íûõ òðóäíîñòåé äåëîâîãî îáùåíèÿ, êîììóíèêàòèâíûõ áàðüåðîâ 
è ôîðì äåñòðóêòèâíîãî îáùåíèÿ ïîçâîëèò âûðàáîòàòü ñòðàòåãèè 
ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, ñôîðìèðîâàòü êîíñòðóêòèâíûå ñòèëè ñî-
âëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ, íàéòè îïòèìàëüíûé âûõîä èç êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè. Îïðåäåëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ 
ïîòåíöèàëîâ, ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé, äîìèíàíòíûõ ëè÷íîñòíûõ 
õàðàêòåðèñòèê, îáóñëîâëèâàþùèõ êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, 
ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà â ñôåðå äåëîâûõ 
îòíîøåíèé è ôîðìèðîâàíèþ èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ äåëîâîãî îá-
ùåíèÿ. Çíàíèå îñíîâíûõ ôîðì äåëîâîé êîììóíèêàöèè, ïðàâèë åå 
ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ, ýòè÷åñêèõ íîðì âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ñî-
âåùàíèé, òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ, äèñêóññèé, ïîìîæåò îâëàäåòü ñòó-
äåíòàì èíäèâèäóàëüíîé ñèñòåìîé êîììóíèêàòèâíûõ òåõíèê, ãðà-
ìîòíî ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ 
â êîììóíèêàòèâíîé ñôåðå.

Öåëü êóðñà – îâëàäåíèå ñòóäåíòàìè îñíîâíûìè òåõíîëîãèÿìè 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ (ñòðàòåãèè è ýôôåêòèâíûå òàêòèêè ïå-
ðåãîâîðíîãî ïðîöåññà).
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Çàäà÷è êóðñà:
1. Îòðàáîòêà íàâûêîâ óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà

ñ ñîáåñåäíèêîì.
2. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ñåáÿ â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå.
3. Ðåàëèçàöèÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé â ïåðåãîâîðàõ.
4. Îâëàäåíèå ïðèíöèïàìè ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ è ñïîñîáàìè 

êîíñòðóêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ëþäåé â õîäå âåäåíèÿ äåëîâûõ 
ïåðåãîâîðîâ.

Êîìïåòåíöèè, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ â ðàìêàõ êóðñà:
Êîììóíèêàòèâíûå

 – Îâëàäåíèå ôóíêöèÿìè îáùåíèÿ è îñîáåííîñòÿìè êîììóíè-
êàòèâíîãî ïðîöåññà;

 – ñïîñîáíîñòü ÷åòêî ôîðìóëèðîâàòü ñâîè ìûñëè;
 – ñïîñîáíîñòü âõîäèòü â ñîäåðæàòåëüíóþ êîììóíèêàöèþ ñ ëþäü-

ìè «íå ñâîåãî êðóãà»;
 – ñïîñîáíîñòü îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ãðóïïû.

Ñïîñîáíîñòü ê äåëîâûì êîììóíèêàöèÿì
 – Îáìåí èíôîðìàöèåé, çíà÷èìîé äëÿ ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ;
 – îáìåí ìíåíèÿìè, èäåÿìè, ñîîáðàæåíèÿìè, íàñòðîåíèÿìè, æå-

ëàíèÿìè è ò. ï.;
 – âîçäåéñòâèå íà ïàðòíåðà;
 – ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è äåéñòâîâàòü.

Îâëàäåíèå íàâûêàìè ïðàêòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è àíàëèçà
 – Îòðàáîòêà íàâûêîâ ïîâåäåíèÿ âî âðåìÿ ãðóïïîâûõ äèñêóñ-

ñèé;
 – óìåíèå ñòðîèòü «êîíñòðóêòèâíûé êîíôëèêò»;
 – óìåíèå ñïëàíèðîâàòü ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü;
 – ñïîñîáíîñòü ê íåñòàíäàðòíûì ðåøåíèÿì;
 – ãèáêîñòü, ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ê èçìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì;
 – ôîðìû è ìåòîäû äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;
 – îáðàòíàÿ ñâÿçü;
 – ñàìîïðåçåíòàöèÿ.

Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ
 – Ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå èíñòðóìåíòû 

ïî ìåñòó è ñèòóàöèè;
 – ñïîñîáíîñòü îôîðìèòü ïðàêòè÷åñêèé îïûò;
 – ñïîñîáíîñòü ïåðåäàâàòü îïûò äðóãèì.



5

Ââåäåíèå

 Òàáëèöà 1. Ôàçû îñâîåíèÿ êóðñà

Ôàçû
îñâîåíèÿ

Ôîðìû
êîíòðîëÿ

Ïðèìå÷àíèÿ

1. Ôàçà âõîæäåíèÿ
(ïîäôàçà – ïîäãîòîâêà).
Îñíîâû òåîðèè
è ïðàêòèêè ïåðåãîâîð-
íîãî ïðîöåññà.
Ïîðîãîâûé óðîâåíü /
Áàçîâàÿ ñòðóêòóðà
çíàíèé ñòóäåíòîâ

Ñìåøàííàÿ

2. Ôàçà ðåàëèçàöèè
(îáó÷åíèå äåéñòâèåì/
îñâîåíèå êîìïåòåíöèé).
Ïðîäâèíóòûé óðîâåíü

Ïðàêòè÷åñêàÿ 
ðàáîòà.
Ñàìîñòî-
ÿòåëüíàÿ 
ðàáîòà

Ñìåùåíèå àêöåíòà
ñ àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåïîäàâàòåëÿ íà àêòèâíóþ
ñàìîîáðàçîâàòåëüíóþ
ïîçèöèþ ñòóäåíòîâ,
èõ âçàèìîäåéñòâèå ïðè
ðåøåíèè óñëîâíîé
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè

3. Ôàçà ðåôëåêñèè 
ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ 
çàäà÷.
Âûñîêèé óðîâåíü

Ïðàêòè÷åñêàÿ 
ðàáîòà

Àíàëèç è îáñóæäåíèå ðåçóëü-
òàòîâ ÷åðåç ñàìî- è âçàèìî-
îöåíêó, àêòèâíûé âçàèìî-
îáìåí ìûñëÿìè, ìíåíèÿìè

Óðîâåíü óñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ êóðñà: ïî èòîãàì îñâîåíèÿ êóðñà 
ïðåäïîëàãàåòñÿ ñôîðìèðîâàòü è çàêðåïèòü ó ñòóäåíòîâ ñïîñîáíîñòü 
ðàçáèðàòüñÿ â îñíîâíûõ êàòåãîðèÿõ è ïîíÿòèÿõ ïåðåãîâîðíîé ïðàê-
òèêè. Êëþ÷åâûì íàâûêîì äîëæíî ñòàòü óìåíèå èñïîëüçîâàòü ìåòî-
äû ïåðåãîâîðíîé ïðàêòèêè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàïðàâëåííîñòü êóðñà: ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííàÿ.
Ôîðìû ðàáîòû: ìèíè-ëåêöèÿ; ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ; ôàñèëèòà-

öèÿ; ìîäåðàöèÿ; ðîëåâàÿ èãðà; äåëîâàÿ èãðà; ðàáîòà ñ êåéñàìè; âè-
äåîàíàëèç.

Ôîðìà êîíòðîëÿ: ðåôëåêñèâíûé îò÷åò, èòîãîâûé òåñò; êîíòðîëü-
íûå ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ.
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ÌÎÄÓËÜ 1. ÒÅÎÐÈß È ÏÐÀÊÒÈÊÀ 
ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÍÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÑÀ

Ïåðåãîâîðû – ýòî ïðîöåññ, îðãàíèçîâàííûé âî âðåìåíè. Ýòî âèä 
ñîâìåñòíîé ñ ïàðòíåðîì äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðàâèëî, íàïðàâëåííîé 
íà ðåøåíèå ïðîáëåìû. Îíè ïðåäïîëàãàþò äâóõ è áîëåå ó÷àñòíèêîâ, 
èíòåðåñû êîòîðûõ ÷àñòè÷íî ñîâïàäàþò, à ÷àñòè÷íî – ðàñõîäÿòñÿ. 
Ïðè ïîëíîì ñîâïàäåíèè èíòåðåñîâ ñòîðîí îáñóæäåíèå íå òðåáóåòñÿ, 
ó÷àñòíèêè ïðîñòî ïåðåõîäÿò ê ñîòðóäíè÷åñòâó. Ïðè ïîëíîì èõ ðàñ-
õîæäåíèè íàáëþäàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ, ñîñòÿçàíèå, ïðîòèâîáîðñòâî, 
êîíôðîíòàöèÿ [5].

Ïåðåãîâîðû – ýòî ìåíåäæìåíò â äåéñòâèè (ñì. ðèñ. 1).

Ðåçóëüòàò

Öåëü

Ïîäãîòîâêà

Ñòðàòåãèÿ
è òàêòèêà

Ðåàëèçàöèÿ

Ïðîöåññ
âåäåíèÿ Çîíà ðèñêà???

Ðèñóíîê 1. Ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ

Ñòàäèÿ ïîäãîòîâêè ïåðåãîâîðîâ âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèå öåëåé êî-
ìàíäû, âûáîð è ïîäãîòîâêó îñíîâíîé è àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé, 
ïîäãîòîâêó ïëàíà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, îïðåäåëåíèå ÷ëåíîâ êîìàíäû 
è ðàñïðåäåëåíèå èõ ðîëåâîãî ó÷àñòèÿ. Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê ïåðå-
ãîâîðàì íåîáõîäèìî äîñêîíàëüíî èçó÷èòü èíôîðìàöèþ î ïàðòíåðàõ: 
êàêîå ìåñòî íà ðûíêå îíè çàíèìàþò, â êàêîì ñîñòîÿíèè äåëà â êîìïà-
íèè íà ìîìåíò ïåðåãîâîðîâ (óñïåõ / çàñòîé, âûïóñê íîâûõ ïðîäóêòîâ /
ñîêðàùåíèå àññîðòèìåíòà, ðàñøèðåíèå / ñîêðàùåíèå âëèÿíèÿ íà 
ðûíêå, âîçìîæíîñòè àëüÿíñà ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè è ïð.).
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Ìîäóëü 1. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà

Ìåæäó äåéñòâèåì è ðåçóëüòàòîì âñåãäà åñòü íåêîòîðûé ïðîìå-
æóòîê, èìåíóåìûé «çîíîé ðèñêà». Ñäåëàííûé ïåðâûé øàã ñ îäíîé 
ñòîðîíû íå îñòàâëÿåò âðåìåíè îïïîíåíòó äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü 
òåì æå. Âðåìÿ îæèäàíèÿ çàòÿãèâàåòñÿ, çàñòàâëÿÿ ïåðåãîâîðùèêîâ 
íåðâíè÷àòü. Èìåííî ïîýòîìó îíè ñòàðàþòñÿ óìåíüøèòü çîíó ðèñêà. 
Àìåðèêàíñêèå àâòîðû, íàïðîòèâ, ïðåäëàãàþò ðàñòÿãèâàòü çîíó ðèñ-
êà íàñòîëüêî, íàñêîëüêî óäàñòñÿ ñîâëàäàòü ñîáîé: «…Âû ìîë÷àëè 
íåêîòîðîå âðåìÿ, ÿ õîòåë áû çíàòü, î ÷åì âû äóìàëè…» [10].

Ïëàí ðàçðàáîòêè ïåðåãîâîðîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå îñíîâíûå ìî-
ìåíòû, íà÷èíàÿ îò ïåðâîãî ðóêîïîæàòèÿ è çàêàí÷èâàÿ ïðîùàíèåì: 
çíàêîìñòâî, îáìåí íà÷àëüíîé èíôîðìàöèåé ñ ïàðòíåðàìè, ïðåäâà-
ðèòåëüíàÿ îöåíêà äðóãîé êîìàíäû, íà÷àëî ïåðåãîâîðîâ, îïðåäåëå-
íèå ïîâåñòêè äíÿ, öåëåé âñòðå÷è, ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ ñ óêàçàíèåì 
ðîëåâîãî ó÷àñòèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû, îïðåäåëåíèå ïóòåé âûõîäà èç çà-
òðóäíèòåëüíûõ ñèòóàöèé, ïîâåäåíèå êîìàíäû â ïåðåðûâàõ (îáìåí 
èíôîðìàöèåé, îáñóæäåíèå, àíàëèç, óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ñ ïàðòíå-
ðàìè), óñëîâèÿ çàâåðøåíèÿ ïåðåãîâîðîâ – ïî äîñòèæåíèè öåëè èëè 
ïî ëèìèòó âðåìåíè, îïðåäåëåíèå óñëîâèé è ìåñòà ñëåäóþùåãî ðàóí-
äà, åñëè ýòî ïîòðåáóåòñÿ. Òàêæå â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì 
íåîáõîäèìî îöåíèòü âàðèàíòû ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è êîðïîðàòèâíóþ 
êóëüòóðó, ÷òî ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî ñòðîèòü ñâîþ ëèíèþ íà ïåðåãî-
âîðàõ, ñâÿçûâàÿ ñâîè àðãóìåíòû ñ òåìè öåííîñòÿìè, êîòîðûå êîìïà-
íèÿ-ïàðòíåð îôèöèàëüíî îáúÿâëÿåò ñâîèìè êîðïîðàòèâíûìè. Íåîá-
õîäèìî óçíàòü ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ, íûíåøíåå è ïðîøëîå 
ïîëîæåíèå â êîìïàíèè, âîçðàñò, ïðèâû÷êè, õàðàêòåð. Æåëàòåëüíî íà 
êàæäîãî ó÷àñòíèêà ñ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû âûäâèíóòü ñâîåãî 
ñèëüíîãî èãðîêà.

Âîïðîñû äëÿ èçó÷åíèÿ ïàðòíåðà:
1. Êàêîãî «ñòîðîííèêà» ÿ ìîãó ïðèâåñòè ñ ñîáîé?
2. ×òî ó âàñ îáùåãî?
3. Êàêèå ó íåãî óâëå÷åíèÿ?
4. Êàêèå èçëþáëåííûå òåìû?
5. Êàêèå ïîëèòè÷åñêèå óáåæäåíèÿ?
6. ×òî çà ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï?
7. Êàêèå ó íåãî îñîáåííîñòè?
8. Êàêîâî åãî îòíîøåíèå êî ìíå, ê ìîåé ôèðìå?
9. Åñòü ëè ó íåãî òàáó?
10. Â êàêîì îí íàõîäèòñÿ ïîëîæåíèè (íåçàâèñèì, èñïûòûâàåò 

äàâëåíèå ñî ñòîðîíû, çàèíòåðåñîâàí)?
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11. Êàêîâà ìîÿ òàêòèêà?
12. Êàêîé ìîæåò áûòü åãî òàêòèêà?
13. Íàñêîëüêî öåëü ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì îòëè÷àåòñÿ îò ìîåé?
14. Íàñêîëüêî ïóòè, êîòîðûå ìîæåò âûáðàòü ïàðòíåð, îòëè÷àþò-

ñÿ îò ìîåãî âàðèàíòà?
15. Èç êàêèõ ïàðàìåòðîâ ñîáñòâåííîãî ïëàíà (ñðîêè, ñðåäñòâà, 

ëþäè) ìîæåò èñõîäèòü ïàðòíåð?
16. Íàñêîëüêî øèðîê åãî âðåìåííîé ãîðèçîíò, ðàñïîëàãàåò ëè 

ïàðòíåð èíôîðìàöèåé, êîòîðîé íåò ó ìåíÿ, èëè íàîáîðîò?
17. Êàêèìè ìîãóò áûòü åãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îðãàíèçàöèîííîì 

îáåñïå÷åíèè ñâîåãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ?
Ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàåò ðàç-

ðàáîòêó îáùåé ñòðàòåãèè. Ñòðàòåãèÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ – ýòî ðàç-
ðàáîòêà îáùåãî ïîäõîäà, êîòîðûé ìîæåò îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå 
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

ÏÎÄÕÎÄÛ È ÒÈÏÛ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÍÀ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÀÕ

 – «Êòî – êîãî», èëè «ïåðåòÿãèâàíèå êàíàòà» – ïðîòèâîñòîÿíèå 
ñòîðîí. Äàëüíåéøåå ñîòðóäíè÷åñòâî ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîä âî-
ïðîñîì. «Âûèãðûø» íà îäíèõ ïåðåãîâîðàõ ìîæåò ïîâëå÷ü çà 
ñîáîé ñòðåìëåíèå ïàðòíåðà «âçÿòü ðåâàíø» íà äðóãèõ.

 – Äðóæåñêèå ïîçèöèè. Áîëåå ñëàáàÿ ñòîðîíà îæèäàåò îò ïàðòíåðà 
ïî ïåðåãîâîðàì «äðóæåñêîãî» ê ñåáå îòíîøåíèÿ è âåäåò ñåáÿ çà-
èñêèâàþùå. Íà ïðàêòèêå âòîðîé ïîäõîä âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî.

 – Ïàðòíåðñêèé (òåîðèÿ ðàçóìíîãî ýãîèçìà). Èäåÿ ñîçíàòåëüíîãî 
ïîä÷èíåíèÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ îáùåìó äåëó ñ òåì, ÷òîáû 
îáùèé «âûèãðûø» ïîçâîëèë ðåàëèçîâàòü óæå ëè÷íûå èíòåðå-
ñû; îñíîâàí íà ïîíèìàíèè ñòîðîíàìè íåîáõîäèìîñòè ïîèñêà 
âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ.
Ìåòîä ïàðòíåðñêèõ ïåðåãîâîðîâ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ÷åòûðå 
îñíîâíûõ ïðàâèëà:
1. Îòäåëÿéòå ëþäåé îò ïðîáëåì. Îòäåëåíèå ëþäåé îò ïðîáëå-

ìû íà÷èíàåòñÿ ñ ïîíèìàíèÿ. Êàæäàÿ ñòîðîíà äîëæíà ïî-
ñòàðàòüñÿ ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ îïïîíåíòà è ïîïðîáîâàòü 
èñïûòàòü òå æå ýìîöèè, ÷òî è îí. Âíèìàòåëüíî ïðèñëóøè-
âàÿñü ê îïïîíåíòó, îñìûñëèâàÿ ñêàçàííîå, îáñóæäàÿ ïðî-
áëåìû, à íå íåäîñòàòêè ñòîðîí è ïðÿìî âûñêàçûâàÿ ñâîè 
èíòåðåñû, ìîæíî óâåëè÷èòü øàíñû óäîâëåòâîðèòåëüíîãî 
èñõîäà ïåðåãîâîðîâ äëÿ îáåèõ ñòîðîí.
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2. Îñíîâûâàéòåñü íà èíòåðåñàõ, à íå ïîçèöèÿõ. Ðàçëè÷èå 
ìåæäó ïîçèöèåé è èíòåðåñîì: ïåðåãîâîðíàÿ ïîçèöèÿ ìî-
æåò ñîñòîÿòü â òîì, ÷òî â äîãîâîð äîëæåí âêëþ÷àòüñÿ ïóíêò 
î æåñòêèõ øòðàôíûõ ñàíêöèÿõ çà ïðîñðî÷êó îòïðàâëåíèÿ 
ìàòåðèàëîâ; îäíàêî èíòåðåñ ñòîðîíû ñîñòîèò â ïîääåðæà-
íèè íåïðåðûâíîãî ïîñòóïëåíèÿ ñûðüÿ. Ñîãëàñîâàòü èíòå-
ðåñû ãîðàçäî ïðîùå, òàê êàê îáû÷íî èõ ìîæíî óäîâëåòâî-
ðèòü íåñêîëüêèìè ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè.

3. Ïðèäóìûâàéòå ðåøåíèÿ, âûãîäíûå äëÿ îáåèõ ñòîðîí. 
Ïðåäëîæåíèå ðåøåíèé, êîòîðûå ïðèíîñÿò âûãîäó îáåèì 
ñòîðîíàì, ðàâíîçíà÷íî ïîèñêó áîëüøåãî ïèðîãà, âìåñòî 
ñïîðà î ðàçìåðå åãî äîëåé. Ïîèñê âçàèìîâûãîäíûõ ðåøå-
íèé ïîìîãàåò îòîæäåñòâèòü ðàçäåëüíûå èíòåðåñû.

4. Íàñòàèâàéòå íà èñïîëüçîâàíèè îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ. 
Êîãäà ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà íåïðåêëîííà è îòñòà-
èâàåò ñâîþ ïîçèöèþ âìåñòî ñâîèõ èíòåðåñîâ, õîðîøåé 
ñòðàòåãèåé ÿâëÿåòñÿ íàñòàèâàíèå íà òîì, ÷òî ñîãëàøåíèå 
äîëæíî îöåíèâàòüñÿ ïî ñïðàâåäëèâîìó îáúåêòèâíîìó 
êðèòåðèþ, íåçàâèñèìîìó îò êàæäîé èç ñòîðîí. Îáñóæäàÿ 
îáúåêòèâíûé êðèòåðèé, à íå óïîðíî óäåðæèâàåìûå ïîçè-
öèè, íè îäíà èõ ñòîðîí íå óñòóïàåò äðóãîé – îáå óñòóïàþò 
ñïðàâåäëèâîìó ðåøåíèþ. Òàêèì îáúåêòèâíûì êðèòåðèåì 
ìîæåò ñëóæèòü ðûíî÷íîå çíà÷åíèå, êîíêóðåíòíûå öåíû, 
ñòîèìîñòü âîñïðîèçâîäñòâà è ò.ä.

Cóòü ïàðòíåðñêèõ ïåðåãîâîðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â êîíöåíòðèðî-
âàíèè âíèìàíèÿ íà êëþ÷åâûõ èíòåðåñàõ è óäîâëåòâîðÿþùèõ 
îáå ñòîðîíû âàðèàíòàõ è ñïðàâåäëèâûõ êðèòåðèÿõ, ÷òî ïðè-
âîäèò ê ðàçóìíîìó ñîãëàøåíèþ. Ïîä ðàçóìíûì ñîãëàøåíèåì 
ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîãëàøåíèå, êîòîðîå îòâå÷àåò çàêîííûì èí-
òåðåñàì ñòîðîí, ñïðàâåäëèâî ðåãóëèðóåò ñòàëêèâàþùèåñÿ èí-
òåðåñû, ÿâëÿåòñÿ äîëãîâðåìåííûì è ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå 
èíòåðåñû îáùåñòâà.

 – «Ñîâìåñòíûé àíàëèç ïðîáëåìû» («Ïåðåãîâîðû áåç ïîðàæå-
íèÿ»). Òùàòåëüíûé àíàëèç èíòåðåñîâ, â ò.÷. ñîáñòâåííûõ; ñîá-
ñòâåííûå èíòåðåñû ðåàëèçóþòñÿ ïîëíåå, åñëè ïàðòíåð äîñòè-
ãàåò ñâîèõ èíòåðåñîâ:

 – Ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû;
 – öåëü – ðàçóìíûé ðåçóëüòàò, äîñòèãíóòûé ýôôåêòèâíî;
 – îòäåëèòü ëþäåé îò ïðîáëåìû;
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 – ïðèäåðæèâàòüñÿ ìÿãêîãî êóðñà â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè, íî 
æåñòêîãî ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì;

 – ïðîäîëæàòü ïåðåãîâîðû íåçàâèñèìî îò ñòåïåíè äîâåðèÿ;
 – êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà èíòåðåñàõ, à íå íà ïîçèöèÿõ;
 – àíàëèçèðîâàòü èíòåðåñû;
 – ðàçðàáîòàòü ðÿä âàðèàíòîâ: ðåøàòü ïîçæå;
 – íàñòàèâàòü íà ïðèìåíåíèè îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ;
 – èñïîëüçîâàòü êðèòåðèè, íå îòíîñÿùèåñÿ ê ñîñòÿçàíèþ 

âîëè;
 – áûòü îòêðûòûì äëÿ äîâîäîâ, óñòóïàòü äîâîäàì, à íå äàâ-

ëåíèþ.
 – «Ìàêñèìàëüíî çàâûøåííûé íà÷àëüíûé óðîâåíü». Îäèí èç ïàðò-

íåðîâ ñòðåìèòñÿ êàê ìîæíî äîëüøå îòñòàèâàòü êðàéíþþ ïî-
çèöèþ. Ýòîò ïðèåì íåðåäêî ïðèâîäèò ê íåäîâåðèþ.

 – «Ðàññòàíîâêà ëîæíûõ àêöåíòîâ â ñîáñòâåííîé ïîçèöèè». Âíå-
ñåíèå ÿâíî íåïðèåìëåìûõ äëÿ ïàðòíåðà ïðåäëîæåíèé.

 – «Âûìîãàòåëüñòâî» / «Ïîñòàíîâêà ïàðòíåðà â áåçâûõîäíóþ ñè-
òóàöèþ» / «Âûäâèæåíèå òðåáîâàíèé â ïîñëåäíþþ ìèíóòó». Èñ-
ïîëüçóåòñÿ â êîíöå, êîãäà ñòîðîíû ïîäîøëè ê ïîäïèñàíèþ 
äîãîâîðåííîñòåé. Ýòîò ïðèåì íàöåëåí èìåííî íà çàâåðøàþ-
ùèé ýòàï ïåðåãîâîðîâ. Ðèñê – ñîðâàòü ïåðåãîâîðû.

 – «Óëüòèìàòèâíîñòü òðåáîâàíèé». Ïîïûòêà ðåøèòü ïåðåãîâî-
ðû â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå.

 – «Óãðîçà». Ìîãóò áûòü âûäâèíóòû ïî ëþáîìó ïîâîäó.
 – «Âûäâèæåíèå òðåáîâàíèé ïî âîçðàñòàþùåé». Â ñëó÷àå, êîãäà 

ïàðòíåð ñîãëàøàåòñÿ ñ âíîñèìûìè ïðåäëîæåíèÿìè, âûäâèãà-
þòñÿ âñå íîâûå è íîâûå.

 – «Ñàëÿìè». Èíôîðìàöèÿ äàåòñÿ î÷åíü ìàëåíüêèìè ïîðöèÿìè 
ñ öåëüþ çàñòàâèòü ïàðòíåðà ïåðâûì «ðàñêðûòü ñâîè êàðòû».

 – «Áëåô, èëè äà÷à çàâåäîìî ëîæíîé èíôîðìàöèè». Âåäåò ê ïîòåðå 
ðåïóòàöèè îäíîãî èç ïàðòíåðîâ.

 – «Îòêàç îò ñîáñòâåííûõ ïðåäëîæåíèé», êîãäà ïàðòíåð ãîòîâ 
ïîéòè íà èõ ïðèíÿòèå. Öåëü – çàòÿãèâàíèå ïåðåãîâîðîâ, ïî-
ïûòêà âûòîðãîâàòü ïîáîëüøå, íåæåëàíèå âîîáùå ÷òî-ëèáî 
ðåøàòü ñ ïîìîùüþ ïåðåãîâîðîâ.

 – «Äâîéíîå òîëêîâàíèå». Ñòîðîíû âûðàáîòàëè íåêèé äîêóìåíò. 
Ïðè ýòîì îäíà èç ñòîðîí «çàëîæèëà» â ôîðìóëèðîâêè äâîé-
íîé ñìûñë, êîòîðûé íå áûë çàìå÷åí ïàðòíåðîì.

 – «Ïîñòåïåííîå ïîâûøåíèå ñëîæíîñòè îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ». 
Ñíà÷àëà ðåøåíèå áîëåå ëåãêèõ âîïðîñîâ, ÷òî îêàçûâàåò ïî-
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ëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ, äåìîí-
ñòðèðóåò âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ äîãîâîðåííîñòåé.

 – «Ïîèñê îáùåé çîíû» / Îáùàÿ ôîðìóëà ðåøåíèé / Îòðàáîòêà äå-
òàëåé ñîãëàøåíèÿ.

 – «Ðàçäåëèòü ïðîáëåìó íà îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå». Ðàçëîæèâ 
ïðîáëåìó, ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ ñìîòðÿò, âîçìîæíî ëè äî-
ñòèæåíèå äîãîâîðåííîñòè ïî êàæäîìó ýëåìåíòó.

 – «Ïàêåòèðîâàíèå» / ïðåäëàãàåòñÿ êîìïëåêñ âîïðîñîâ. Íåñêîëü-
êî ïðåäëîæåíèé èëè âîïðîñîâ óâÿçûâàþòñÿ è ïðåäëàãàþòñÿ 
ê ðàññìîòðåíèþ â âèäå «ïàêåòà», ò.å. îáñóæäåíèþ ïîäëåæèò 
êîìïëåêñ ïðåäëîæåíèé èëè âîïðîñîâ.

 – «Áëîêîâàÿ àòàêà». Ïðèåì õàðàêòåðåí äëÿ ìíîãîñòîðîííèõ 
ïåðåãîâîðîâ; çàêëþ÷àåòñÿ â ñîãëàñîâàíèè äåéñòâèé ñ ïàðòíå-
ðàìè, âûñòóïàþùèìè åäèíûì áëîêîì [10].

 – Ìÿãêèé ïîäõîä / Æåñòêèé ïîäõîä (ñì. òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Ïîäõîäû ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà

Ìÿãêèé ïîäõîä Æåñòêèé ïîäõîä

Ó÷àñòíèêè – äðóçüÿ Ó÷àñòíèêè – ïðîòèâíèêè

Öåëü – ñîãëàøåíèå Öåëü – ïîáåäà

Äåëàòü óñòóïêè äëÿ êóëüòèâèðîâà-
íèÿ îòíîøåíèé

Òðåáîâàòü óñòóïîê äëÿ
ïðîäîëæåíèÿ îòíîøåíèé

Ìÿãêèé êóðñ â îòíîøåíèÿõ
ñ ëþäüìè è ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû

Æåñòêèé êóðñ

Äîâåðÿòü äðóãèì Íå äîâåðÿòü

Ëåãêî ìåíÿòü ñâîþ ïîçèöèþ Òâåðäî ïðèäåðæèâàòüñÿ
ñâîåé ïîçèöèè

Äåëàòü ïðåäëîæåíèÿ Óãðîæàòü

Íàñòàèâàòü íà ñîãëàøåíèè Ïðèìåíÿòü äàâëåíèå

Èçáåãàòü ñîñòÿçàíèé Ïûòàòüñÿ âûèãðàòü

Ïîääàâàòüñÿ äàâëåíèþ Òðåáîâàòü óñòóïîê

Äîïóñêàòü ïîòåðè ðàäè ñîãëàøåíèÿ Íèêàêèõ ïîòåðü

Èñêàòü ðåøåíèå, íà êîòîðîå ÎÍÈ 
ïîéäóò

Èñêàòü ðåøåíèå, íà êîòîðîå ÎÍ 
ïîéäåò
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 – Âçàèìíîå óòî÷íåíèå èíòåðåñîâ, òî÷åê çðåíèÿ, êîíöåïöèé è ïî-
çèöèé ó÷àñòíèêîâ;

 – îáñóæäåíèå (âûäâèæåíèå àðãóìåíòîâ â ïîääåðæêó ñâîèõ âçãëÿ-
äîâ, ïðåäëîæåíèé, èõ îáîñíîâàíèå);

 – ñîãëàñîâàíèå ïîçèöèé è âûðàáîòêà äîãîâîðåííîñòåé.
Êðîìå ýòàïîâ ïðîöåññ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïðåäïîëàãàåò èñ-

ïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííûõ ñïîñîáîâ ïîäà÷è ïîçèöèè íà êàæäîì èç 
íèõ. Âîçìîæíûå ñïîñîáû ïîäà÷è ïîçèöèè âûòåêàþò èç ëîãèêè ñî-
îòíîøåíèÿ èíòåðåñîâ ñòîðîí.

ÑÏÎÑÎÁÛ ÏÎÄÀ×È ÏÎÇÈÖÈÈ

 – «Ïðÿìûå îòêðûòûå ïîçèöèè». Ïàðòíåð èçëàãàåò ñâîè èíòåðå-
ñû, ñâîþ ïîçèöèþ è àðãóìåíòû è òîãî æå ïðîñèò îò îïïîíåíòà. 
Â íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ îãîâàðèâàåòñÿ ïðèíöèï: «Ïîñòåïåííîå 
ïîâûøåíèå ñëîæíîñòè îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ» – êîíñòðóê-
òèâíàÿ òàêòèêà.

 – «Çàêðûòûå ïîçèöèè». Òàêòèêè:
 – «ëèáî âîçüìè, ëèáî íå òðîãàé»;
 – óëüòèìàòóì;
 – fait accompli (ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò);
 – ñíà÷àëà êîíå÷íîå ïðåäëîæåíèå.

 – «Ïîä÷åðêèâàíèå îáùíîñòè â ïîçèöèÿõ» (ñõîäñòâî öåëåé, èíòå-
ðåñîâ, ìíåíèé, ëè÷íîñòíûõ ÷åðò è äð.).

 – «Ïîä÷åðêèâàíèå ðàçëè÷èé â ïîçèöèÿõ» (ïðèíèæåíèå ïàðòíåðà, 
íåãàòèâíàÿ îöåíêà ëè÷íîñòè ïàðòíåðà, ïðèóìåíüøåíèå âêëà-
äà ïàðòíåðà â îáùåå äåëî è ïðåóâåëè÷åíèå ñâîåãî).

Ïîä÷åðêèâàíèå îáùíîñòè è îòêðûòûå ïîçèöèè ÿâëÿþòñÿ íåêèì 
àíàëîãîì «ìÿãêîãî», êîîïåðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, à ïîä÷åðêèâàíèå 
ðàçëè÷èé è çàêðûòûå ïîçèöèè – àíàëîãîì æåñòêîãî, êîíêóðåíòíî-
ãî òèïà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Â êàæäîì âûñòóïëåíèè ó÷àñòíèêîâ 
ïåðåãîâîðîâ ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ êàê îäèí ñïîñîá ïîäà÷è ïîçèöèè, 
òàê è âñå ÷åòûðå [17, ñ. 10] (ñì. ðèñ. 2).

ÒÈÏÛ ÂÎÏÐÎÑÎÂ

Âîïðîñû îòêðûòîãî òèïà

Ýòè âîïðîñû ïîäðàçóìåâàþò ðàçâåðíóòûé îòâåò, íà íèõ íåâîç-
ìîæíî îòâåòèòü îäíîñëîæíî. Èñïîëüçîâàíèå äàííîé òåõíèêè â ïå-
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ðåãîâîðíîì ïðîöåññå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïîëíîöåííûé èíôîð-
ìàöèîííûé îáìåí, ïðîÿñíèòü ïîçèöèè ñòîðîí, ïåðåõâàòèòü èíè-
öèàòèâó è ò.ä.

Íà÷èíàþòñÿ ñî ñëîâ «÷òî», «êàê», «ãäå», «êàêèì îáðàçîì», «êîãäà», 
«÷åì», «ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ» è ò.ä. Èçáåãàòü âîïðîñà «Ïî÷åìó?».

Ðèñóíîê 2. Òèïû âîïðîñîâ

Âîïðîñû çàêðûòîãî òèïà

Íà âîïðîñû çàêðûòîãî òèïà ìîæíî ïîëó÷èòü òîëüêî îäíîçíà÷-
íûé îòâåò, ïîýòîìó èõ ÷àñòî íàçûâàþò îñòàíàâëèâàþùèìè èëè íà-
ïðàâëÿþùèìè áåñåäó âîïðîñàìè. Çàêðûòûé âîïðîñ ïîäðàçóìåâàåò 
ñóùåñòâîâàíèå ó îäíîé èç ñòîðîí óæå ãîòîâûõ ïðåäïîëîæåíèé, êî-
òîðûå îñòàåòñÿ òîëüêî ïîäòâåðäèòü èëè îïðîâåðãíóòü.

Áëîêèðóþùèå âîïðîñû

Áëîêèðóþùèå âîïðîñû ïðèçâàíû êîíêðåòèçèðîâàòü ñèòóàöèþ. 
Êàê ïðàâèëî, îíè ïðèìåíÿþòñÿ â ñèòóàöèè, êîãäà íåîáõîäèìî ïåðå-
âåñòè ðàçãîâîð â êîíñòðóêòèâíîå ðóñëî, ïåðåíåñòè àêöåíò ñî âçàèì-
íûõ îáâèíåíèé íà èíòåðåñû è îáùíîñòü ïîçèöèé ñòîðîí.

Ïðèìåðû áëîêèðóþùèõ âîïðîñîâ:
 – Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå, íàì íóæíî åùå ïîäóìàòü, 

íóæíî âûÿñíèòü åùå êîå-êàêèå ôàêòû…
 – Êàêèõ ôàêòîâ âàì íå õâàòàåò äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ?
 – ×òî èìåííî âàñ ñìóùàåò â ýòîì ïðåäëîæåíèè?
 – Íåäîñòàòîê êàêîé èíôîðìàöèè çàñòàâëÿåò âàñ îòêëàäûâàòü 

ðåøåíèå íàøåãî âîïðîñà íà ïîòîì?

Çàêðûòûå
âîïðîñû 

Áëîêèðóþùèå
âîïðîñû

Îòêðûòûå
âîïðîñû

Àëüòåðíàòèâíûå
âîïðîñû

Àêòèâíîå
ñëóøàíèå

?

Êîððåêöèÿ
çîí

ñîòðóäíè÷åñòâà
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Òåõíèêà àëüòåðíàòèâíûõ âîïðîñîâ

Àëüòåðíàòèâíûå âîïðîñû çàäàþòñÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà íåîáõîäè-
ìî ìÿãêî ïîäòîëêíóòü ïàðòíåðà ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ, ïðåäîñòàâèâ 
åìó âàðèàíòû âûáîðà, òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàåòñÿ ïåðåõâàò èíèöèà-
òèâû â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå.

Ïðèìåðû àëüòåðíàòèâíûõ âîïðîñîâ:
 – Âàì óäîáíåå âñòðåòèòüñÿ çàâòðà èëè ïîñëåçàâòðà?
 – Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü îáîðóäîâàíèå â îôèñå èëè…?

Ñîîòâåòñòâåííî è âûñòóïëåíèå ìîæåò ñîñòîÿòü èç îäíîãî èëè íå-
ñêîëüêèõ òàêòè÷åñêèõ øàãîâ.

ÒÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÈÅÌÛ

Ïðèåìû – ýòî òàêòè÷åñêèå øàáëîíû, ïðèìåíÿåìûå â ïåðåãîâî-
ðàõ. Ïðèåìû ïðèìåíÿþòñÿ â îïðåäåëåííîì ìåñòå äëÿ ïðîâåðêè ïî-
çèöèè êëèåíòà, äîñòèæåíèÿ ëó÷øåãî âçàèìîïîíèìàíèÿ, ïîëó÷åíèÿ 
èëè ðàçâèòèÿ ñâîåãî ïðåâîñõîäñòâà.

Êàêèå ïðèåìû õàðàêòåðèçóþò òó èëè èíóþ òàêòèêó?
Òðè îñíîâíûå òàêòèêè â õîäå ïåðåãîâîðîâ:

 – Êîíñòðóêòèâíàÿ òàêòèêà: îïïîíåíò èùåò îáùåå â ïîçèöèÿõ 
è èíòåðåñàõ; îòâåòñòâåííîñòü ðàñïðåäåëÿåò ïîðîâíó.

 – Êîíôðîíòèðóþùàÿ òàêòèêà: îïïîíåíò èùåò ðàçëè÷íîå; ñâîè 
ïîçèöèþ è èíòåðåñû ñ÷èòàåò äîìèíèðóþùèìè, à íàøè ïîçè-
öèþ è èíòåðåñû ñòàðàåòñÿ îáåñöåíèòü; îò ñâîåé îòâåòñòâåííî-
ñòè ñòàðàåòñÿ óéòè, îñíîâíóþ åå ÷àñòü ñòàðàåòñÿ ïåðåëîæèòü íà 
íàñ.

 – Êîíôëèêòíàÿ òàêòèêà: îñíîâíîå ñîäåðæàíèå áîðüáû íàïðàâ-
ëåíî íà ó÷àñòíèêà ïåðåãîâîðîâ, à íå íà ïîçèöèþ èëè èíòåðå-
ñû (ïî ïðèíöèïó «ïîáåäèâøèé çàáèðàåò âñå»).

Íà÷àëî ïåðåãîâîðîâ

Êîíñòðóêòèâíàÿ òàêòèêà:
 – Îïïîíåíò èñïîëüçóåò «Ïðÿìûå îòêðûòûå ïîçèöèè»: èçëàãàåò 

ñâîè èíòåðåñû, ñâîþ ïîçèöèþ è àðãóìåíòû è òîãî æå ïðîñèò 
îò íàñ.

 – Â íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ îãîâàðèâàåòñÿ ïðèíöèï: «Ïîñòåïåííîå 
ïîâûøåíèå ñëîæíîñòè îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ».

Êîíôðîíòèðóþùàÿ òàêòèêà:
 – Îïïîíåíò âûáèðàåò, ÷òî ñòîèò îáñóæäàòü, à ÷òî – íåò. Ïðè÷åì 

òàê æå äåéñòâóåò è îòíîñèòåëüíî íàøèõ èíòåðåñîâ, ïîçèöèè
è àðãóìåíòîâ: «Ñåëåêöèÿ ïðèåìëåìûõ àðãóìåíòîâ».
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 – Îïïîíåíò ìîæåò ñðàçó ñîãëàøàòüñÿ ñî âñåìè íàøèìè ïðåä-
ëîæåíèÿìè: «Ïðèíÿòèå ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ», ÷òîáû çàòåì 
âûäâèíóòü ñâîé ðàâíîçíà÷íûé ñïèñîê.

 – Îïïîíåíò æäåò ðàñêðûòèÿ ïîçèöèè, íå ïðåäîñòàâëÿÿ ðàâ-
íîé èíôîðìàöèè: «Âûæèäàíèå». Èëè âûäàåò èíôîðìàöèþ, 
íî â ìèíèìàëüíîì îáúåìå: «Ñàëÿìè».

Êîíôëèêòíàÿ òàêòèêà:
 – Îïïîíåíò ñòàâèò çàâåäîìî íåóäîáíûå óñëîâèÿ ïåðåãîâîðîâ: 

«Ïðåäíàìåðåííûé âûáîð ïëîõîãî ìåñòà / âðåìåíè äëÿ âåäå-
íèÿ ïåðåãîâîðîâ».

 – Â íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ ïðîèñõîäèò ïîïûòêà ïðÿìîãî çàõâàòà 
èíèöèàòèâû: «Àâòîðèòåòíîñòü çàÿâëåíèÿ» (÷åðåç îáúÿâëåíèå 
ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà áîëåå âûñîêèì), «Çàâûøåíèå íà-
÷àëüíîãî óðîâíÿ» (÷åðåç îáúÿâëåíèå ñâîåé ïîçèöèè îäíîçíà÷-
íî áîëåå çíà÷èìîé, ÷åì íàøà), «Ïðèêàç, óêàçàíèå, êîìàíäà» 
(áåç îáúÿñíåíèé).

 – Âîçìîæíà «Ðàññòàíîâêà ëîæíûõ àêöåíòîâ â ñîáñòâåííîé ïî-
çèöèè», êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíîé òîëüêî 
ïî õîäó ïåðåãîâîðîâ.

Îáñóæäåíèå

Ïîñëå òîãî êàê íà÷àëî ïåðåãîâîðîâ ñîñòîÿëîñü è ñòîðîíû ïåðå-
õîäÿò ê ïðîöåññó îáñóæäåíèÿ, âåðîÿòíî èçìåíåíèå è â òàêòèêå 
ïåðåãîâîðîâ. Ñìåíà òàêòèêè âîçìîæíà òîëüêî â ïåðåõîäàõ Íà÷àëî-
Öåíòð, Öåíòð-Çàâåðøåíèå; â ñëîæíûõ ïåðåãîâîðàõ ïåðåõîä ê äðó-
ãîé òàêòèêå âîçìîæåí ïðè îáñóæäåíèè ïîçèöèé, èíòåðåñîâ è àð-
ãóìåíòîâ â Öåíòðå. Ïåðåõîä ê äðóãîé òàêòèêå íå ïðîèñõîäèò ñðàçó, 
à òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê êëèåíò îïðåäåëèòñÿ ñ âàøåé ðåàêöèåé íà 
ïðîáíûå òàêòè÷åñêèå çàõîäû èç äðóãîé òàêòèêè. Î÷åíü ðåäêî ïðî-
èñõîäèò «ïðîâåðêà áîåì», êîãäà îïïîíåíò ìåíÿåò òàêòèêó ñðàçó, áåç 
ïðåäøåñòâóþùåé ïðîâåðêè.

Â Êîíôëèêòíîé òàêòèêå âîçìîæíû ïåðåõîäû: âûõîä èç ïåðå-
ãîâîðîâ èëè ïåðåõîä ê Êîíôðîíòèðóþùåé òàêòèêå (åñëè îïïîíåíò 
ïðîäîëæàåò âåñòè ïåðåãîâîðû, òî, ñëåäîâàòåëüíî, îí ïåðåøåë ê òàê-
òèêå êîíôðîíòàöèè).

Â Êîíôðîíòèðóþùåé òàêòèêå âîçìîæíû ïåðåõîäû ê Êîíôëèêò-
íîé òàêòèêå («Ìíèìàÿ íåâíèìàòåëüíîñòü», êîãäà îïïîíåíò èçëèø-
íå ïåðåñïðàøèâàåò, íå ñëûøèò íàøó òî÷êó çðåíèÿ, íå ó÷èòûâàåò åå 
â ñâîèõ ðàññóæäåíèÿõ; «Îöåíêè, ïîó÷åíèÿ, íðàâîó÷åíèÿ», êîãäà îï-
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ïîíåíò äàåò ëè÷íûå îöåíêè ñíà÷àëà íàøèì ïðåäëîæåíèÿì, à çàòåì 
è íàì) èëè Êîíñòðóêòèâíîé òàêòèêå (ïðîèñõîäèò îòêðûòèå ïîçèöèè 
è îáñóæäåíèå ñ ïîñòåïåííûì ïîâûøåíèåì ñëîæíîñòè).

Â Êîíñòðóêòèâíîé òàêòèêå âîçìîæåí ïåðåõîä òîëüêî ê Êîíôðîí-
òàöèè: «Ññûëêà íà ôîðìàëüíî äåéñòâèòåëüíóþ íåêîìïåòåíòíîñòü», 
êîãäà îïïîíåíò «ïîäëàâëèâàåò» íàøó íåêîìïåòåíòíîñòü è, àêöåí-
òèðóÿ íà íåé ñâîå âíèìàíèå, íà÷èíàåò âûñòðàèâàòü äàëüíåéøèé õîä 
ïåðåãîâîðîâ, îáîáùàÿ íàøó ÷àñòíóþ íåêîìïåòåíòíîñòü è ðàñïðî-
ñòðàíÿÿ åå íà âñþ íàøó òî÷êó çðåíèÿ.

Êîíñòðóêòèâíàÿ òàêòèêà:
«Îòêðûòàÿ àðãóìåíòàöèÿ» è êîíòðàðãóìåíòàöèÿ ïîçèöèé, ïðè-

âîäÿùàÿ ê êîíñòðóêòèâíîìó îáñóæäåíèþ – ïîèñêó âçàèìîâûãîä-
íûõ ðåøåíèé.

Êîíôðîíòèðóþùàÿ òàêòèêà:
 – Áîðüáà çà ïðàâîòó ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ ïðîòèâ íàøåé òðåáóåò 

ó îïïîíåíòà íàëè÷èÿ áîëüøîãî íàáîðà ïðèåìîâ:
 – «Âûäâèæåíèå òðåáîâàíèé ïî âîçðàñòàþùåé»;
 – «Óïðåæäàþùàÿ àðãóìåíòàöèÿ»: îïïîíåíò ïðåäâîñõèùàåò îòâåò 

è îòâå÷àåò ñàì («êîíå÷íî, âû ñ÷èòàåòå…»), «çàáèâàåò» íàñ ñâî-
èìè ïðåäïîëîæåíèÿìè. Äðóãîé ñïîñîá «çàáèòü» íàøó òî÷êó 
çðåíèÿ – «Èñïîëüçîâàíèå íåïîíÿòíûõ ñëîâ è òåðìèíîâ»;

 – «Ññûëêà íà àâòîðèòåò»: óõîä îïïîíåíòà îò ïðèíöèïà îáñóæ-
äåíèÿ «çäåñü è ñåé÷àñ», òàê êàê, îáñóæäàÿ «÷òî-òî è ãäå-òî», 
ìîæíî ðàçâåðíóòü ïåðåãîâîðû íà ëþáóþ âûãîäíóþ îïïîíåí-
òó òåìó. Òîò æå âàðèàíò, íî «ïîïðîùå»: «Ïåðåâîä ðàçãîâîðà íà 
äðóãóþ òåìó», «Óâîä îò ïðîáëåìû, îòâëå÷åíèå âíèìàíèÿ». Òîò 
æå âàðèàíò, íî ñëîæíåå: «Îïîðà íà ïðîøëîå çàÿâëåíèå» – ïî-
ñêîëüêó ñëîæíî ïîìíèòü äîñëîâíî âñå ñêàçàííîå â õîäå ïåðå-
ãîâîðîâ, òàêîé óõîä – ýòî òîæå óõîä èç çîíû «çäåñü è ñåé÷àñ», 
íî óæå çàòåì, ÷òîáû íà÷àòü íàñ «íàãðóæàòü âèíîé»;

 – Ïîñëåäíèå â ñïèñêå êîíôðîíòèðóþùèõ ïðèåìîâ: «Èíòåðïðå-
òàöèÿ, àíàëèç, äèàãíîñòèêà» («åñëè ÿ âàñ ïðàâèëüíî ïîíÿë…», 
è äàëåå èäåò îäíîñòîðîííÿÿ èíòåðïðåòàöèÿ äåéñòâèé ñòîðîí), 
êîòîðûå îïïîíåíò äîïóñêàåò áåç ó÷åòà íàøåãî ìíåíèÿ, ÷òî, 
êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê «Íåîáîñíîâàííûì îáîáùåíèÿì» 
(«êàê ìû äîãîâîðèëèñü óæå ðàíåå…») ñ ïåðåíîñîì ïðåæíèõ 
äîãîâîðåííîñòåé íà íîâîå îáñóæäåíèå.

Êîíôëèêòíàÿ òàêòèêà:
Íà÷èíàåòñÿ ñ ïðÿìîãî çàõâàòà èíèöèàòèâû: «Îøàðàøèâàíèå 

òåìïîì îáñóæäåíèÿ», «Ëàâèíà âîïðîñîâ», «Ïðèåì ãëóøåíèÿ, çàãî-
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âàðèâàíèÿ», ÷òî ïîíÿòíî, òàê êàê äîìèíèðîâàíèå ñâîåãî ìíåíèÿ íå 
ïðåäïîëàãàåò âíèìàíèÿ, à âïîñëåäñòâèè è ó÷åòà ìíåíèÿ ïðîòèâî-
ïîëîæíîé ñòîðîíû. À òàê êàê ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû «íå ñóùå-
ñòâóåò», òî «âñå ñðåäñòâà õîðîøè». Ïðèìåíÿþòñÿ òàêèå ïðèåìû, êàê 
«Áëåô», «Ñþðïðèç»: ëþáûå íåîæèäàííîñòè, ïðèçâàííûå ðàçáàëàíñè-
ðîâàòü íàøó ïîçèöèþ ÷åðåç èçìåíåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ; 
«Ðàçäðàæåíèå îïïîíåíòà»: áîëåå æåñòêèé ñïîñîá èçìåíèòü íàøå ñî-
ñòîÿíèå (íàïðèìåð, «ùåëêàíüå ðó÷êîé», «õîæäåíèå âçàä-âïåðåä»);

«Ïîäìåíà èñòèííîñòè ïîëåçíîñòüþ»: íå âàæíî, êàê íà ñàìîì äå-
ëå, âàæíî òî, êàê ìû îöåíèâàåì, à ïîýòîìó ïðîèñõîäèò «Ñâåäåíèå 
ôàêòà èëè àðãóìåíòà ê ëè÷íîìó ìíåíèþ»: êàæäûé èìååò ïðàâî íà 
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. È, êàê ïðàâèëî, òî÷êà çðåíèÿ îïïîíåíòà ïî îò-
íîøåíèþ ê íàì: «×òåíèå ìûñëåé íà ïîäîçðåíèå», äëÿ òîãî ÷òîáû 
ïðèìåíèòü ïðèåì «Íàìåðåííûé îáìàí».

Êàê ïðàâèëî, èìåííî òàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîèñõîäèò â ïðî-
öåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïî Êîíôëèêòíîé òàêòèêå [9].

ØÊÀËÀ ÌÅÆËÈ×ÍÎÑÒÍÛÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ 
(ÄÎÌÈÍÈÐÎÂÀÍÈÅ, ÌÀÍÈÏÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ, 
ÑÎÏÅÐÍÈ×ÅÑÒÂÎ, ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÎ, ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎ)

Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ øèðîêóþ ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòü ïîëó÷èëà êîíöåïöèÿ àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè êîíôëèêòîëîãèè è ïåðåãîâîðîâ Ê. Òîìàñà è Ð. Êèëëìåíà [1]. 
Â îñíîâó åå ðàçðàáîòêè ïîëîæåíî âçàèìîäåéñòâèå èíòåðåñîâ ñòîðîí. 
Ó êàæäîãî èç ïàðòíåðîâ íà ïåðåãîâîðàõ èìååòñÿ ñâîé ñîáñòâåííûé 
èíòåðåñ. Ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ íà ïåðåãîâîðàõ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, æå-
ëàåò èëè íåò êàæäûé èç ïàðòíåðîâ êðîìå çàùèòû, îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ 
ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ, íå òîëüêî íå ïðåïÿòñòâîâàòü, íî è ñïîñîá-
ñòâîâàòü çàùèòå èíòåðåñîâ äðóãîãî. Ñòåïåíü çàùèòû êàê ñâîèõ, òàê 
è èíòåðåñîâ ïàðòíåðà ìîæåò áûòü ðàçíîé: è ñèëüíîé è ñëàáîé. Òîãäà 
âîçìîæíû ïÿòü óñòàíîâîê ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñâîäèìû ê òðåì áàçî-
âûì ðàíåå âûäåëåííûì ñòðàòåãèÿì.

Ïåðâàÿ: íèçêàÿ ñòåïåíü çàùèòû ñâîèõ è ñòîëü æå íèçêàÿ ñòåïåíü 
çàùèòû èíòåðåñîâ ïàðòíåðà – «èçáåãàíèå» èëè «óõîä».

Âòîðàÿ: âûñîêàÿ ñòåïåíü çàùèòû ñâîèõ è íèçêàÿ ñòåïåíü çàùèòû 
èíòåðåñîâ ïàðòíåðà – «áîðüáà» («êîíôðîíòàöèÿ»), ïî ñóùåñòâó ÿâ-
ëÿþòñÿ îòðàæåíèåì ñòðàòåãèè ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñòîðîí.
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Òðåòüÿ: íèçêàÿ ñòåïåíü çàùèòû ñâîèõ è âûñîêàÿ ñòåïåíü çàùèòû 
èíòåðåñîâ ïàðòíåðà – «îäíîñòîðîííÿÿ óñòóïêà» ÿâëÿåòñÿ ñèíîíè-
ìîì äðóæåñòâåííîé ñòðàòåãèè.

×åòâåðòàÿ: âûñîêàÿ ñòåïåíü çàùèòû ñâîèõ è ñòîëü æå âûñîêàÿ 
ñòåïåíü çàùèòû èíòåðåñîâ ïàðòíåðà – «ñîòðóäíè÷åñòâî» («êîîïåðà-
öèÿ»).

Ïÿòàÿ: ñðåäíÿÿ ñòåïåíü çàùèòû ñâîèõ è ñðåäíÿÿ ñòåïåíü çàùèòû 
èíòåðåñîâ ïàðòíåðà – «êîìïðîìèññ» – ýòî, ïî ñóòè, ñòðàòåãèÿ ñî-
òðóäíè÷åñòâà (ñì. ðèñ. 3).

íèçêèé

ñðåäíèé

âûñîêèé

íèçêèé ñðåäíèé âûñîêèé

Ñîòðóäíè÷åñòâîÓñòóïêà

Êîìïðîìèññ

Óõîä Ïðèíóæäåíèå
(áîðüáà,
ñîïåðíè÷åñòâî)

Óðîâåíü íàïðàâëåííîñòè
íà èíòåðåñû ñîïåðíèêà

Óðîâåíü
íàïðàâëåííîñòè
íà ñîáñòâåííûå
èíòåðåñû

Ðèñóíîê 3. Äâóõìåðíàÿ ìîäåëü ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ
â êîíôëèêòå Òîìàñà-Êèëëìåíà

Áàëàíñ âëèÿíèÿ

Õîä ïåðåãîâîðîâ îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ôàêòîðîâ ñèëû è îò-
íîøåíèÿìè çàâèñèìîñòè ìåæäó âîâëå÷åííûìè â ïåðåãîâîðû ñòî-
ðîíàìè. Ñòîðîíû ìîãóò áûòü âçàèìîçàâèñèìû íå â ðàâíîé ñòåïåíè, 
íî â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî íåêîòîðîå ñèëî-
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âîå ðàâíîâåñèå. Êîãäà ðàçëè÷èÿ â ñèëå ñëèøêîì î÷åâèäíû, òî è ïî-
âåäåíèå ñòîðîí îòëè÷àåòñÿ ìàíèïóëÿöèÿìè è ýêñïëóàòàöèåé ñ îäíîé 
ñòîðîíû, è ïîêîðíîñòüþ è íåäîâîëüñòâîì – ñ äðóãîé. Îïðåäåëåííûé 
áàëàíñ ñèë è îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ñòîðîíû íóæäàþòñÿ äðóã â äðóãå, — 
íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ êîíñòðóêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ.

Òàáëèöà 3. Áàëàíñ âëèÿíèÿ

Ìèíèìóì
ñîïðîòèâëåíèÿ

Ïîääåðæàíèå
îïðåäåëåííîãî áàëàíñà

Àãðåññèâíîñòü,
ïîïûòêà äîìèíèðîâàòü

Ñäåðæàííîñòü
â èñïîëüçîâàíèè 
«âûãîäíûõ ôàêòîâ», 
îêàçàíèå äàâëåíèÿ
èñêëþ÷àåòñÿ

Ïîïûòêà ïîâëèÿòü
íà ðàññòàíîâêó ñèë
ïîñðåäñòâîì ôàêòîâ
è óìåðåííûì
îêàçàíèåì äàâëåíèÿ

Âëèÿíèå íà ðàññòàíîâ-
êó ñèë ïîñðåäñòâîì 
óãðîç, ìàíèïóëÿöèé, 
âñÿêîãî ðîäà óëîâîê

Íàèìåíüøåå
ñîïðîòèâëåíèå
ïðè íàëè÷èè âûçîâà

Ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ðåàêöèÿ ñîîòâåòñòâåí-
íî îáñòàíîâêå

Íàïàäåíèå ïðè
íàëè÷èè âûçîâà

Íåò èíòåðåñà
ê àëüòåðíàòèâàì

Ãîòîâ ê àëüòåðíàòèâàì 
äëÿ óïðî÷åíèÿ ñâîåé 
ïîçèöèè, íî íå íàðó-
øàÿ óæå ñëîæèâøèåñÿ 
îòíîøåíèÿ

Ïðåòåíçèÿ íà áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî àëüòåðíà-
òèâ â ñëîæèâøèõñÿ îò-
íîøåíèÿõ ñ òåì, ÷òîáû 
èñïîëüçîâàòü èõ ïðè 
ìàëåéøåì ïðèçíàêå 
íåïðèÿòíîñòåé

Ïîçèöèîííûé ñïîð ïðåâðàùàåòñÿ â ñîñòÿçàíèå âîëè. Êàæäûé 
ó÷àñòíèê çàÿâëÿåò, íà ÷òî îí ïîéäåò, à íà ÷òî íåò. Ïî ìíåíèþ Ôè-
øåðà, ñóùåñòâóåò ñòðàòåãèÿ ìÿãêîãî ïîäõîäà, êîòîðàÿ ñîñòîèò â òîì, 
÷òîáû äåëàòü ïðåäëîæåíèå è èäòè íà óñòóïêè, äîâåðÿòü äðóãîé ñòî-
ðîíå, áûòü äðóæåëþáíûì è ïîääàâàòüñÿ òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî,
ñ öåëüþ èçáåæàòü êîíôðîíòàöèè [18].
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ÌÎÄÓËÜ 2. ÒÅÕÍÈÊÈ
ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÍÎÉ ÏÐÀÊÒÈÊÈ

×ÅÒÛÐÅÕØÀÃÎÂÛÉ ÌÅÒÎÄ ÄÀÍÈÝËß ÄÝÍÀ 
(ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÍÀ ÝÒÀÏÀÕ ÂÅÄÅÍÈß 
ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ)

Øàã 1. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ áåñåäû.
«Çàäåòû ëè êàêèì-òî îáðàçîì âàøè èíòåðåñû èç-çà âîçíèêøåãî 

êîíôëèêòà?» «Åñëè íàøè ðàçíîãëàñèÿ áóäóò êàê-òî óëàæåíû (äàæå 
åñëè âû óâåðåíû â òîì, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî), êàê âû ê ýòîìó îòíå-
ñåòåñü?» «Èçìåíèòñÿ ëè ÷òî-íèáóäü äëÿ âàñ, åñëè ìû ðåøèì ïðîáëå-
ìó?». Â êîíöå ëó÷øå âñåãî ïðÿìî ïîïðîñèòü î âñòðå÷å (òî åñòü ïðåä-
ëîæèòü «êóïèòü òîâàð»): «ß õîòåë áû âñòðåòèòüñÿ ñ âàìè è ïîäðîáíî 
îáñóäèòü ýòîò âîïðîñ â ëþáîå óäîáíîå äëÿ âàñ âðåìÿ è òàì, ãäå âû 
çàõîòèòå. Ñîãëàñíû ëè âû?».

Íåêîòîðûå îáÿçàòåëüñòâà: óáåäèòå Äðóãîãî, ÷òî íå òðåáóåòñÿ íè-
êàêèõ îáÿçàòåëüñòâ, êðîìå ñëåäóþùèõ: ðàññêàçàòü âàì î òîì, êàê îí 
âèäèò ñèòóàöèþ; âî âðåìÿ ýòîãî äèàëîãà âîçäåðæèâàòüñÿ îò çàïóãè-
âàíèé, óãðîç èëè äàâëåíèÿ; ôèçè÷åñêè ïðèñóòñòâîâàòü è áûòü âíè-
ìàòåëüíûì â òå÷åíèå óñëîâëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

Øàã 2. Ïîäãîòîâüòå óñëîâèÿ.
Ìåñòî âñòðå÷è («íè÷åéíàÿ» òåððèòîðèÿ èëè ìåñòî, êîòîðîå ïðåä-

ïî÷èòàåò Äðóãîé). Ïðîäîëæèòåëüíîñòü (äâóõ ÷àñîâ îáû÷íî áîëåå 
÷åì äîñòàòî÷íî).

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü (ñîäåðæàíèå ðàçãîâîðà äîëæíî ñîõðàíÿòüñÿ 
â òàéíå). Ïðåðûâàíèÿ (àáñîëþòíî íèêàêèõ!). Âðåìÿ! Êòî åùå ïðèñóò-
ñòâóåò? (íèêòî).

Øàã 3. Îáñóäèòå ïðîáëåìó.
Ìåíÿåì îòíîøåíèå «ÿ-ïðîòèâ-òåáÿ» íà «ìû-ïðîòèâ-ïðîáëåìû». 

Âñòðå÷à ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ÷àñòåé: 1. Âñòóïèòåëüíàÿ ÷àñòü 2. Ïðè-
ãëàøåíèå ê ðàçãîâîðó 3. Äèàëîã 4. Ïðîðûâ.

Âñòóïèòåëüíàÿ ÷àñòü. Âûðàçèòå ïðèçíàòåëüíîñòü: «ß öåíþ âàøó 
ãîòîâíîñòü âñòðåòèòüñÿ ñî ìíîé è ïîäðîáíî îáñóäèòü ýòîò âîïðîñ». 
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Âûðàçèòå îïòèìèçì: «ß íàäåþñü, ÷òî ìû íàéäåì ðåøåíèå, êîòîðîå 
áóäåò âûãîäíî äëÿ íàñ îáîèõ».

Íàïîìíèòå (êàðäèíàëüíûå ïðàâèëà): «Î÷åíü âàæíî íå ïðåðûâàòü 
îáñóæäåíèå, à òàêæå íå ñäàâàòüñÿ è íå óõîäèòü, äàæå åñëè íàì áóäåò 
òðóäíî. Âû óâåðåíû, ÷òî ìîæåòå îñòàòüñÿ çäåñü äî 4:00, åñëè áóäåò 
íóæíî?»

Ñôîðìóëèðóéòå ïðîáëåìó: «Íàñêîëüêî ÿ ïîíèìàþ, ïðîáëåìà âîç-
íèêëà èç-çà òîãî, ÷òî ó íàñ ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ ïî ïîâîäó ìîåãî ó÷à-
ñòèÿ â Àòëàíòè÷åñêîì ïðîåêòå».

Ïðèãëàøåíèå ê ðàçãîâîðó: «Ïîæàëóéñòà, ðàññêàæèòå ìíå, êàê âû 
âèäèòå ñèòóàöèþ».

Äèàëîã. Âî âðåìÿ Äèàëîãà, âû âûïîëíÿåòå äâå çàäà÷è: è âû, è Äðó-
ãîé äîëæíû áûòü ïîñòîÿííî âîâëå÷åíû â àêòèâíóþ áåñåäó äðóã ñ äðó-
ãîì (îñíîâíîé ïðîöåññ); ïîääåðæèâàéòå æåñòû ïðèìèðåíèÿ, êîòîðûå 
äåëàåò Äðóãîé, è ïðåäëàãàéòå èõ ñàìè, êîãäà âû ìîæåòå ñäåëàòü ýòî 
èñêðåííå.

Òèïè÷íûå îøèáêè â Îñíîâíîì ïðîöåññå: âû ãîâîðèòå î ïðåäìå-
òàõ, êîòîðûå íå îòíîñÿòñÿ ê âàøèì âçàèìîîòíîøåíèÿì; âû ãîâîðèòå 
î äðóãèõ ëþäÿõ; ðàññêàçûâàåòå àíåêäîòû; ñäàåòåñü, âûðàæàÿ áåçûñ-
õîäíîñòü; ïîãðóæàåòåñü â ìîë÷àíèå.

Êîãäà Äðóãîé îòêëîíÿåòñÿ, âîññòàíîâèòü Îñíîâíîé ïðîöåññ âîç-
ìîæíî ñëåäóþùèì çàìå÷àíèåì: «Äàâàéòå âåðíåìñÿ ê íàøåé ïðî-
áëåìå. ×òî âû äóìàåòå î…»; «ß çíàþ, ýòî êàæåòñÿ áåçíàäåæíûì, íî 
äàâàéòå ïîñìîòðèì, ìîæåò áûòü, ìû ìîæåì íàéòè âûõîä»; «Âû ìîë-
÷àëè íåêîòîðîå âðåìÿ, ÿ áû õîòåë çíàòü, î ÷åì âû äóìàåòå».

Æåñòû ïðèìèðåíèÿ. Ñî âðåìåíåì âû ìîæåòå îæèäàòü äðóæåñêèõ 
çàìå÷àíèé èëè «æåñòîâ ïðèìèðåíèÿ». Ïîñòàðàéòåñü îöåíèòü èõ, äà-
æå åñëè âû âñå åùå ñåðäèòû: «ß î÷åíü öåíþ òî, ÷òî âû ñîæàëååòå 
î ñêàçàííîì âàìè íà ñîáðàíèè íà ïðîøëîé íåäåëå. ß äî ñèõ ïîð 
ðàññòðîåí òåì, êàêîå âïå÷àòëåíèå îáî ìíå îñòàâèëî âàøå âûñêàçû-
âàíèå ó âèöå-ïðåçèäåíòà».

Ïðîðûâ. Âûïîëíÿÿ ýòè äâå çàäà÷è, âû ñîçäàåòå óñëîâèÿ, ïðè êî-
òîðûõ ìîæíî äîáðîâîëüíî ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ. Ïðîðûâ ïðîèñõî-
äèò, êîãäà âû è Äðóãîé èçìåíèëè ñâîè ïîçèöèè îò ïðîòèâîñòîÿíèÿ 
«ÿ-ïðîòèâ-òåáÿ» íà ïîèñê ðåøåíèÿ «ìû-ïðîòèâ-ïðîáëåìû».

Îñîáåííî ïîëåçíû òðè óìåíèÿ: ñëóøàòü, âåñòè ïåðåãîâîðû è áûòü 
íàñòîé÷èâûì.
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Ñëóøàíèå ïîêàçûâàåò íàøó îòêðûòîñòü òîìó, ÷òî ãîâîðèò Äðó-
ãîé. Ïðèåìû: ïîääåðæèâàòü ïîñòîÿííûé êîíòàêò ãëàç; íå ïðåðû-
âàòü; íå äàâàòü ñîâåòîâ; ïîäâîäèòü èòîã òîìó, ÷òî âû óñëûøàëè; äå-
ëàòü ðåôëåêòèâíûå çàìå÷àíèÿ, ïîêàçûâàÿ, ÷òî âû ïîíèìàåòå, ÷òî 
÷óâñòâóåò Äðóãîé.

Â ïåðåãîâîðàõ íàøè èíòåðåñû ñòàëêèâàþòñÿ ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ. 
Ïðèíöèïû ïåðåãîâîðîâ: 1. Îòäåëèòå ÷åëîâåêà îò ïðîáëåìû. 2. Ñêîí-
öåíòðèðóéòåñü íà èíòåðåñàõ, à íå íà ïîçèöèÿõ. 3. Èçó÷èòå âàðèàíòû, 
êîòîðûå ìîãóò óäîâëåòâîðèòü îáîèõ. 4. Íàéäèòå îáúåêòèâíûå êðèòå-
ðèè.

Íàñòîé÷èâîñòü: ïîâåäåíèå, êîãäà ÿ íàñòàèâàþ íà ñâîèõ ïðàâàõ, 
íå íàðóøàÿ ïðàâ äðóãîãî.

Øàã 4. Çàêëþ÷èòå äîãîâîð (åñëè ýòî íåîáõîäèìî). Íàèáîëåå óñ-
ïåøíûå äîãîâîðû: ñáàëàíñèðîâàíû (äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà äîãîâîð 
äîëæåí áûòü ëè÷íî âûãîäåí), ïîâåäåí÷åñêè ñïåöèôè÷íû (ìû äîëæ-
íû ÷åòêî îòðàçèòü â ñîãëàøåíèè, êòî, ÷òî èìåííî, êîãäà, êàê äîëãî
è ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ äåëàåò) è îôîðìëÿþòñÿ â ïèñüìåííîì âèäå.

Íèêàêîé äîãîâîð íå áóäåò äåéñòâåííûì, åñëè êàæäûé ó÷àñòíèê 
íå âîçüìåò íà ñåáÿ ñâîþ ÷àñòü îòâåòñòâåííîñòè. Ïîëåçíî çàðàíåå äî-
ãîâîðèòüñÿ è î ñðîêàõ äåéñòâèÿ ñîãëàøåíèÿ.

Âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ñîñòàâëåíèÿ äîãîâîðà ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþ-
ùåìó: åñëè ðåøåíèÿ èëè ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñïîð-
íîìó âîïðîñó, òðåáóþò ñîãëàñèÿ èëè ó÷àñòèÿ îáîèõ ïàðòíåðîâ, òî äî-
ãîâîð çàêëþ÷èòü íåîáõîäèìî; åñëè ýòî íå òàê, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà 
íåîáÿçàòåëüíî. È âñå æå îí äàåò ó÷àñòíèêàì âîçìîæíîñòü èñïûòàòü 
ïðèÿòíîå ÷óâñòâî çàâåðøåííîñòè.

Â îñíîâå ÷åòûðåõøàãîâîãî ìåòîäà ëåæàò êàðäèíàëüíûå ïðàâèëà.
1. Íå ïðåðûâàéòå îáùåíèÿ.
2. Íå ïðèìåíÿéòå ñèëîâûõ èãð [22].

ÒÅÕÍÈÊÀ «ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÈÅ ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÈÍÒÅÐÅÑÎÂ». 
ÏÎÈÑÊ ÂÇÀÈÌÎÏÐÈÅÌËÅÌÎÃÎ ÐÅØÅÍÈß ÑÎÂÌÅÑÒÍÎ
Ñ ÏÀÐÒÍÅÐÎÌ ÏÎ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÀÌ

Àìåðèêàíñêèå ïñèõîëîãè Ð. Ôèøåð è Ó. Þðè ïðåäëîæèëè ìåòîä 
âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò èäåÿ î òîì, ÷òî âñåãäà 
âîçìîæíî íàéòè ðÿä ðåøåíèé, ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóþùèõ èí-
òåðåñàì ñòîðîí. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íå íà 
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îòñòàèâàíèè ñâîåé ïîçèöèè, à íà ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ýëåìåíòàõ ïåðå-
ãîâîðîâ: ëþäè – èõ èíòåðåñû – âàðèàíòû, óäîâëåòâîðÿþùèå ýòè èíòå-
ðåñû – ñïðàâåäëèâûå êðèòåðèè äëÿ ïðèíÿòèÿ òàêèõ âàðèàíòîâ. Â ñâîþ 
î÷åðåäü, îïèðàÿñü íà ðàçðàáîòêè Ð. Ôèøåðà è Ó. Þðè, àâñòðàëèéñêèå 
êîíôëèêòîëîãè Õ. Êîðíåëèóñ è Ø. Ôåéð ïðåäëîæèëè ýôôåêòèâíóþ 
òåõíèêó ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì, ïîëó÷èâøóþ íàçâàíèå «Êàðòà ïå-
ðåãîâîðîâ»: ëèñò áóìàãè, â öåíòðå êîòîðîãî ïîìåùàåòñÿ ãðàôà «Ïðåä-
ìåò ïåðåãîâîðîâ». Â âåðõíåé ÷àñòè ëèñòà òîò, êòî ãîòîâèòñÿ ê ïåðå-
ãîâîðàì, çàïèñûâàåò ñâîè òðåáîâàíèÿ ê îïïîíåíòó, ñâîè èíòåðåñû
è îïàñåíèÿ. Â íèæíåé ÷àñòè ëèñòà çàïèñûâàþòñÿ âåðñèè îòíîñèòåëü-
íî èíòåðåñîâ, îïàñåíèé è òðåáîâàíèé îïïîíåíòà [17].

ÒÅÕÍÈÊÀ «ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÑÀÌÁÎ» Å.Â. ÑÈÄÎÐÅÍÊÎ

Çàäà÷à òåõíèê ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñàìáî — ïðåäîõðàíèòü ñåáÿ îò 
ðàçðóøèòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé âàðâàðñêîãî íàïàäåíèÿ è ìàíèïóëÿ-
öèè, ïîìî÷ü ñàìîìó ñåáå ñïðàâèòüñÿ ñ îøåëîìëåííîñòüþ, ñìÿòå-
íèåì, ýìîöèîíàëüíîé áóðåé â äóøå. Òåõíèêè ñàìáî ïîçâîëÿþò âû-
èãðàòü âðåìÿ, íóæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû âíîâü îáðåñòè ñàìîêîíòðîëü 
è âîññòàíîâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ â èíòåëëåê-
òóàëüíîì ïëàñòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðîì.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñàìáî òðåáóåò:
 à) èñïîëüçîâàíèÿ ÷åòêèõ ðå÷åâûõ ôîðìóë;
 á) ïðàâèëüíî ïîäîáðàííîé èíòîíàöèè — íàïðèìåð, ñïîêîé

 íîé, õîëîäíîé, çàäóì÷èâîé, âåñåëîé èëè ãðóñòíîé;
 â) îñíîâàòåëüíîñòè â îòâåòå, êîòîðàÿ äîñòèãàåòñÿ:

 – âûäåðæèâàíèåì ïàóçû ïåðåä îòâåòîì;
 – íåòîðîïëèâîñòüþ îòâåòà;
 – îáðàùåííîñòüþ îòâåòà â ïðîñòðàíñòâî áîëåå ãëóáîêîå è îá-

øèðíîå, íåæåëè òî, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïîñðåä-
ñòâåííàÿ çîíà ñòîëêíîâåíèÿ.

Ïàóçà áîëüøèíñòâîì íàïàäàþùèõ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðèçíàê 
ñèëû, åñëè, êîíå÷íî, àäðåñàò ìîë÷èò íå ïîòîìó, ÷òî «ïîòåðÿë äàð ðå-
÷è». Ïàóçà äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ çàäóì÷èâûì âûðàæåíèåì ëèöà
è âíèìàòåëüíûì (äàæå äî íåêîòîðîé ïðèñòàëüíîñòè) âçãëÿäîì â ëè-
öî ñîáåñåäíèêó. Ñëèøêîì ïîñïåøíûé îòâåò îçíà÷àåò, ÷òî àäðåñàò 
íå â ñîñòîÿíèè ñïðàâèòüñÿ ñ èíòåðâåíöèåé è òîðîïèòñÿ «îòáðîñèòü» 
âûáðîøåííîå â íåãî ÿäðî, êàê ïûòàþòñÿ îòáðîñèòü ãîðÿ÷óþ êàðòî-
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ôåëèíó. Îäíàêî ïåðåáðàñûâàòüñÿ ãîðÿ÷åé êàðòîôåëèíîé — çíà÷èò 
âñòóïèòü â ìàíèïóëÿöèþ èëè îòâåòèòü íàïàäåíèåì íà íàïàäåíèå. 
Âîïðåêè îæèäàíèÿì íàïàäàþùåãî, àäðåñàò óäåðæèâàåò êàðòîôåëè-
íó íåêîòîðîå âðåìÿ ó ñåáÿ, èçó÷àåò, ðàññìàòðèâàåò, âçâåøèâàåò åå — 
è ëèøü çàòåì âîçâðàùàåò èíòåðâåíòó â íåóçíàâàåìîì âèäå.

Ñïîêîéíàÿ, çàäóì÷èâàÿ è ãðóñòíàÿ èíòîíàöèè îòâåòà îñòàâëÿþò 
ïðîñòðàíñòâî äëÿ ðàçäóìèé, à çíà÷èò, ñïîñîáñòâóþò ïåðåâîäó ìåæ-
ëè÷íîñòíîé èíòåðâåíöèè â èíôîðìàöèîííîå îáñóæäåíèå.

Èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ èíòîíàöèé, íàïðèìåð, íàïîðèñòîé èëè 
ÿçâèòåëüíîé, áóäåò îçíà÷àòü îòâåòíîå íàïàäåíèå, îïÿòü-òàêè ïåðå-
áðàñûâàíèå êàðòîôåëèíîé.

Â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ òåõíèêè àíãëèéñêîãî ïðîôåññîðà èíîãäà 
äîïóñòèìî èñïîëüçîâàíèå âåñåëîé èíòîíàöèè (ñì. òàáë. 4). Õîëîä-
íàÿ èíòîíàöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ëèøü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîã-
äà àäðåñàò ïðèìåíÿåò òåõíèêó âíåøíåãî ñîãëàñèÿ è ïðè ýòîì õî÷åò 
äàòü ïîíÿòü, ÷òî îí âûíóæäåí ñîãëàñèòüñÿ ñ ìàíèïóëÿòîðîì, õîòÿ 
åìó ýòî ìîæåò áûòü è íå î÷åíü ïðèÿòíî.

Êàæäàÿ èç òåõíèê ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñàìáî — ýòî íå òîëüêî ìåòîä 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íî è ìåòîä ðàçìûø-
ëåíèÿ. Èñïîëüçóÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì òåõíèêàì ðå÷åâûå ôîðìó-
ëû, ìû âîçâðàùàåì ñåáÿ ê ðàçìûøëåíèþ. Îòâåò èíòåðâåíòó â òåõ-
íèêå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñàìîîáîðîíû îçíà÷àåò, ÷òî ìû íàïîìèíàåì
è ñåáå, è åìó: ëåòàþò íå òîëüêî ãîðÿ÷èå êàðòîôåëèíû, íî è ëàñòî÷êè, 
ñíåã, êîìåòû, ñàìîëåòû…

Òåõíèêà ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñàìáî

Â òàáëèöå 4 äàíû îïðåäåëåíèÿ ÷åòûðåõ èñïîëüçóåìûõ òåõíèê 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñàìáî [14].

Òàáëèöà 4. Òåõíèêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñàìîîáîðîíû

Íàçâàíèå
òåõíèêè

Îïðåäåëåíèÿ è ïðèìåðû òåõíèê
(Ì. – ìàíèïóëÿòîð, À. – àäðåñàò)

1. Òåõíèêà
áåñêîíå÷íîãî 
óòî÷íåíèÿ
(Öçåí Í.Â., 
Ïàõîìîâ Þ.Â.)

Ïîäðîáíîå è òî÷íîå ïðîÿñíåíèå òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ 
ìèøåíüþ íàïàäàþùåãî èëè ìàíèïóëÿòîðà
Ì.: Âå÷íî òû êðèâî çàâÿçûâàåøü ãàëñòóê!
 Êîãäà íàêîíåö íàó÷èøüñÿ?
À.: ×òî áû âû ïîñîâåòîâàëè èçìåíèòü?
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Íàçâàíèå
òåõíèêè

Îïðåäåëåíèÿ è ïðèìåðû òåõíèê
(Ì. – ìàíèïóëÿòîð, À. – àäðåñàò)

2. Òåõíèêà 
âíåøíåãî ñî-
ãëàñèÿ, èëè íà-
âåäåíèÿ òóìàíà
(Cotler S.C., 
Guerra J.J.)

Âûðàæåíèå ñîãëàñèÿ ñ êàêîé-ëèáî ÷àñòüþ âûñêàçû-
âàíèÿ ïàðòíåðà èëè ñ òåì, ÷òî òî, íà ÷òî îí îáðàòèë 
âíèìàíèå, äåéñòâèòåëüíî âàæíî, ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ, 
çàñòàâëÿåò çàäóìàòüñÿ, ñîäåðæèò â ñåáå öåííîå ðà-
öèîíàëüíîå çåðíî, îáîãàùàåò íàøå âèäåíèå ïðîáëåìû 
èëè äàæå… ñîîòâåòñòâóåò èñòèíå.
Ì.: Òû â äæèíñàõ âûãëÿäèøü óæàñíî!
À.: Âîçìîæíî, òû è ïðàâà.

3. Òåõíèêà 
èñïîð÷åííîé 
ïëàñòèíêè
(Fry L., Ñìèò 
Ìàíýëü Äæ.)

Ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå îäíîé è òîé æå åìêîé
ôðàçû, ñîäåðæàùåé â ñåáå âàæíîå ñîîáùåíèå
íàïàäàþùåìó èëè ìàíèïóëÿòîðó, âñÿêèé ðàç
ñ îäíîé è òîé æå èíòîíàöèåé.
Ì.: ß äóìàë, òû ëó÷øå ìåíÿ ñìîæåøü ïîíÿòü…
À.: ß ãîòîâ åùå ðàç òåáÿ âûñëóøàòü.
Ì.: ×òî òîëêó ãîâîðèòü, åñëè òû íå ïîíèìàåøü
 ýëåìåíòàðíûõ âåùåé
À.: ß ãîòîâ åùå ðàç òåáÿ âûñëóøàòü.
Ì.: Ìîæåò áûòü, òû ïðîñòî íå õî÷åøü ìåíÿ ïîíÿòü?
À.: ß ãîòîâ åùå ðàç òåáÿ âûñëóøàòü. 

4. Òåõíèêà 
àíãëèéñêîãî 
ïðîôåññîðà
(Ñèäîðåíêî 
Å.Â.)

Êîððåêòíîå âûðàæåíèå ñîìíåíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî 
âûïîëíåíèå ÷üèõ-ëèáî òðåáîâàíèé äåéñòâèòåëüíî íå 
íàðóøàåò ëè÷íûõ ïðàâ àäðåñàòà.
Ì.: Âû íå ìîãëè áû ãîâîðèòü ïîìåäëåííåå è áîëåå
 êîðîòêèìè ôðàçàìè, ÷òîáû ÿ ìîãëà ïåðåâîäèòü
 áîëåå òî÷íî?
À.: Áîþñü, ÷òî íåò… Âèäèòå ëè, ãîâîðèòü áûñòðî
 è äëèííûìè ôðàçàìè – ýòî ÷àñòü ìîåé ëè÷íîñòè.

ÒÅÕÍÈÊÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÄÈÀËÎÃÀ

Èíôîðìàöèîííûé äèàëîã — ïðîÿñíåíèå ïîçèöèè ïàðòíåðà è ñîá-
ñòâåííîé ïîçèöèè ïóòåì îáìåíà âîïðîñàìè è îòâåòàìè, ñîîáùåíèÿ-
ìè è ïðåäëîæåíèÿìè.

Èíôîðìàöèîííûé äèàëîã — ýòî îáìåí âîïðîñàìè è îòâåòàìè, 
ñîîáùåíèÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè â áåññòðàñòíîì è áåñïðèñòðàñòíîì 
ðåæèìå êîìïüþòåðíîãî ïîèñêà èíôîðìàöèè.

Ýìîöèîíàëüíûå ïîäòåêñòû èãíîðèðóþòñÿ. Â êàæäîì îáðàùåíèè 
ïàðòíåðà îòûñêèâàåòñÿ òà ñóòü, êîòîðàÿ èìååò îòíîøåíèå ê îáñóæ-
äàåìîìó äåëó, âñå îñòàëüíîå îïóñêàåòñÿ.
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Èíôîðìàöèîííûé äèàëîã — ýòî ðàçãîâîð î ñóùåñòâå äåëà, èëè, 
ïî êðàéíåé ìåðå, ïîïûòêà òàêîãî ðàçãîâîðà.

Åñëè ïàðòíåð èäåò íà îáñóæäåíèå âîïðîñà ïî ñóùåñòâó, ïîñòå-
ïåííî îòêàçûâàÿñü îò ìàíèïóëÿöèè, ïðîòèâîñòîÿíèå ìîæíî ñ÷è-
òàòü óñïåøíî çàâåðøåííûì: ìàíèïóëÿöèÿ îêàçàëàñü ïðåîáðàçîâàí-
íîé â èíôîðìàöèîííîå îáñóæäåíèå.

Âîïðîñû, íàïðàâëåííûå íà ïðîÿñíåíèå ñóòè äåëà:
 – «×òî âû èìååòå â âèäó, êîãäà ãîâîðèòå î…?»
 – «Êàêèå ôàêòû (óñëîâèÿ, îãðàíè÷åíèÿ, ïðåèìóùåñòâà è ò. ï.) 

âû èìååòå â âèäó?»
 – «×òî ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû èçìåíèòü ñèòóàöèþ?»
 – «×òî èìåííî âû ñ÷èòàåòå íåêîíñòðóêòèâíûì?»
 – «Êàê ìû ìîãëè áû ñôîðìóëèðîâàòü ñâîþ çàäà÷ó?»

Âîïðîñû, íàïðàâëåííûå íà ïðîÿñíåíèå öåëåé ìàíèïóëÿòîðà:
 – «Ïî÷åìó âû ñïðàøèâàåòå ó ìåíÿ îá ýòîì èìåííî ñåé÷àñ?»
 – «Çà÷åì òû ãîâîðèøü ìíå îá ýòîì?»
 – «Î ÷åì â äåéñòâèòåëüíîñòè òû õî÷åøü ìåíÿ ïîïðîñèòü?»
 – «×òî òû õî÷åøü ýòèì ñêàçàòü?»

Îòâåòû è ñîîáùåíèÿ:
 – «Äà, ýòà ðàáîòà íå áûëà çàêîí÷åíà â ñðîê».
 – «Ýòî áûëî ìîå ðåøåíèå».
 – «Ñîâåùàíèå áûëî ñîçâàíî äëÿ îáñóæäåíèÿ èìåííî ýòîé 

ïðîáëåìû».
 – «Ðåçóëüòàòû áóäóò èçâåñòíû ÷åðåç äâå íåäåëè».
 – «Äà, ÿ òîæå ãîëîñîâàë ïðîòèâ».
 – «Íåò, ÿ îòêàçàëñÿ ïîääåðæàòü ýòîò ïðîåêò».
 – «Íà ýòîò ðàç íàñ ïîñòèãëà íåóäà÷à».
 – «Äà, ýòîò óñïåõ î÷åíü âàæåí äëÿ íàñ» è ò. ï.

Ïðåäëîæåíèÿ ïî ñóùåñòâó äåëà:
 – «Ïðåäëàãàþ ñîãëàñîâàòü íàøè ïîäõîäû äî íà÷àëà ïåðåãîâî-

ðîâ».
 – «Ïðåäëàãàþ îáñóäèòü ôàêòû».
 – «Ïðåäëàãàþ íàìåòèòü ïëàí äåéñòâèé».
 – «Ïðåäëàãàþ îáñóäèòü íàøè ðàçíîãëàñèÿ â ñâåòå íîâûõ äàí-

íûõ».
 – «Ïðåäëàãàþ ñîñòàâèòü ñïèñîê íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ».
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 – «Íå ìîãëè áû âû åùå ðàç ñôîðìóëèðîâàòü ñâîé âîïðîñ?»
 – «Íå ìîãëè áû âû ïîÿñíèòü íåêîòîðûå äåòàëè?» è ò. ï.

Ïðåäëîæåíèÿ îãðàíè÷èòü îáëàñòü îáñóæäåíèÿ:
 – «Ïðåäëàãàþ âåðíóòüñÿ ê ñóùåñòâó äåëà».
 – «Ïðåäëàãàþ èçáåãàòü ëè÷íûõ êîììåíòàðèåâ â íàøåì îáñóæ-

äåíèè».
 – «Ïðåäëàãàþ íå çàòðàãèâàòü êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè».
 – «Ïðåäëàãàþ îáñóæäàòü âîïðîñû ïîñëåäîâàòåëüíî» è ò. ï.

Â íàèáîëåå òðóäíûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå äâå àâà-
ðèéíûå òåõíèêè.

1. Îòêàç èëè îòñðî÷êà îòâåòà:
 – «À ïî÷åìó ýòî âàñ ñîâåðøåííî íå çàáîòÿò ýòè ðàñõîäû?»
 – «ß âàì îòâå÷ó íà ýòîò âîïðîñ, íî, åñëè ïîçâîëèòå, ïîçæå».
 – «Âàì, ïîõîæå, íå íðàâèòñÿ Ñòàíèñëàâ Íèêîëàåâè÷?»
 – «Ýòîò âîïðîñ ÿ îáîéäó ìîë÷àíèåì».

Åñëè èíòåðâåíò èëè ìàíèïóëÿòîð îáðàòèëñÿ ê àäðåñàòó ñ óòâåðæ-
äåíèåì (íàïðèìåð, «Òû îïÿòü ïîñòóïàåøü ëåãêîìûñëåííî»), àäðåñàò 
èìååò ïðàâî íåìåäëåííî çàäàòü åìó ïðîÿñíÿþùèé âîïðîñ. Îäíàêî 
åñëè ìàíèïóëÿòîð çàäàë âîïðîñ (íàïðèìåð, «Òåáå íå êàæåòñÿ, ÷òî òû 
îïÿòü ïîñòóïàåøü ëåãêîìûñëåííî?»), òî ïðàâèëà ýòèêåòà òðåáóþò, 
÷òîáû àäðåñàò íå îòâå÷àë åìó âîïðîñîì íà âîïðîñ. Ïðåæäå ÷åì çàäàòü 
ñâîé âîïðîñ, ñëåäóåò äàòü îòâåò íà âîïðîñ ñîáåñåäíèêà.

Ìåæäó òåì íàïàäåíèÿ è ìàíèïóëÿòèâíûå «ùèïêè» î÷åíü ÷àñòî 
îáëå÷åíû â ôîðìó âîïðîñà. C äåòñòâà ÷åëîâåê ïðèâûêàåò ê òîìó, ÷òî 
íåðåäêî îáâèíåíèå èëè çàïðåò îáëåêàåòñÿ â âîïðîñèòåëüíî-îáâè-
íèòåëüíóþ ôîðìó: «Êàê òû ñòîèøü?», «Êàê òû ñèäèøü?!», «Êóäà òû 
ïîøåë?!», «×òî òû äåëàåøü?!» è ò. ï. [5, ñ. 39]. Ôîðìàëüíî âîïðîñ, 
ñîäåðæàùèé â ñåáå äåñòðóêòèâíóþ êðèòèêó, äåñòðóêòèâíóþ êîíñòà-
òàöèþ, äåñòðóêòèâíûé ñîâåò èëè ìàíèïóëÿòèâíîå ïîäçàäîðèâàíèå 
è ò.ï., ïðåäïîëàãàåò îòâåò, à íå âñòðå÷íûé âîïðîñ.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, îáðàòèëñÿ ëè ñîáåñåäíèê ñ óòâåðæäåíè-
åì èëè âîïðîñîì, èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå òåõíèêè èíôîðìàöèîííîãî 
äèàëîãà.

Ïðèìåð 1. Ðåàêöèÿ íà óòâåðæäåíèå

Ìàíèïóëÿòîð: «Òû îïÿòü ïîñòóïàåøü ëåãêîìûñëåííî».
Àäðåñàò íàçíà÷èë ìîëîäîãî ñîòðóäíèêà Èâàíîâà ðóêîâîäèòåëåì 

ãðóïïû.
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Òàáëèöà 5. Òåõíèêà èíôîðìàöèîííîãî äèàëîãà:
Ðåàêöèÿ íà óòâåðæäåíèå

Âàðèàíò Ðåàêöèÿ Òåõíèêà

Âàðèàíò 1 ×òî òû èìååøü â âèäó? Âîïðîñ ïî ñóùåñòâó äåëà

Âàðèàíò 2 Ïî÷åìó òû çàãîâîðèë îá ýòîì 
èìåííî ñåé÷àñ?

Âîïðîñ äëÿ ïðîÿñíåíèÿ 
öåëåé ìàíèïóëÿòîðà

Âàðèàíò 3 Ðåøèë ðèñêíóòü. Ñîîáùåíèå

Âàðèàíò 4 Ïðåäëàãàþ îáñóäèòü, êàê ìû 
ñìîæåì ïîäñòðàõîâàòü Èâàíîâà 
íà ïåðâûõ ïîðàõ.

Ïðåäëîæåíèå
ïî ñóùåñòâó äåëà

Âàðèàíò 5 Ïðåäëàãàþ âåðíóòüñÿ ê îáñóæäå-
íèþ áþäæåòà ãðóïïû Èâàíîâà.

Ïðåäëîæåíèå ïî âûáîðó 
òåìû îáñóæäåíèÿ

Êîììåíòàðèè ê ïðèìåðó 1: îòêëèê àäðåñàòà
íà óòâåðæäåíèå ìàíèïóëÿòîðà

Â ñëó÷àå, åñëè ìàíèïóëÿòîð âûñêàçûâàåò óòâåðæäåíèå èëè äåëàåò 
ïðåäëîæåíèå, åìó ìîæåò áûòü íåìåäëåííî çàäàí èíôîðìàöèîííûé 
âîïðîñ. Âîïðîñû, ïðîÿñíÿþùèå ñóòü äåëà, çàäàþòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, 
êîãäà ìàíèïóëÿòîð ãîâîðèò î ñóùåñòâå äåëà, õîòÿ è ñ ïðèìåíåíèåì 
ùèïêîâ; âîïðîñû, ïðîÿñíÿþùèå öåëè ìàíèïóëÿòîðà, çàäàþòñÿ â òåõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà ìàíèïóëÿòîð â áîëüøåé ñòåïåíè êîíöåíòðèðóåòñÿ íà 
ùèïêå, äàëåêî îòõîäÿ îò ñóòè äåëà. Âî âñåõ òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ìîæíî 
îñòàâàòüñÿ â ðàìêàõ îáñóæäåíèÿ äåëîâîé ïðîáëåìû, ðåêîìåíäóåòñÿ 
çàäàâàòü âîïðîñû, ïðîÿñíÿþùèå ñóòü äåëà.

Êîãäà ýòî íåâîçìîæíî, àäðåñàòó ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà 
îáñóæäåíèå öåëåé ìàíèïóëÿòîðà. Îáñóæäåíèå «îòíîøåíèé» â òåõ ñè-
òóàöèÿõ, êîãäà ìàíèïóëÿòîð âíåøíå îáðàùàåòñÿ ñ äåëîâûì âîïðîñîì 
èëè óòâåðæäåíèåì, — ýòî ôàêòè÷åñêè ó÷àñòèå â ìàíèïóëÿöèè. Îä-
íàêî åñëè ìàíèïóëÿòîð ññûëàåòñÿ íà ìíåíèå êîãî-òî äðóãîãî («Â âåð-
õàõ óâåðåíû, ÷òî âû ñ ýòèì ñïðàâèòåñü/íå ñïðàâèòåñü»), çàäàâàòü âî-
ïðîñ, ïðîÿñíÿþùèé ïîçèöèþ îòñóòñòâóþùèõ ëèö, íåöåëåñîîáðàçíî. 
Â ýòîì ñëó÷àå àäðåñàò íåçàìåòíî äëÿ ñåáÿ òàêæå îêàçûâàåòñÿ âòÿíó-
òûì â ìàíèïóëÿòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå. Âîïðîñ î ñóòè äåëà äîëæåí 
áûòü îáðàùåí ëè÷íî ê ìàíèïóëÿòîðó, ê åãî ñîáñòâåííîé îöåíêå, à íå 
ê åãî ìíåíèþ îá îöåíêå äðóãèõ ëèö. Åñëè îí ññûëàåòñÿ íà ÷üå-òî ÷ó-
æîå ìíåíèå, ëó÷øå çàäàòü âîïðîñ, ïðîÿñíÿþùèé åãî öåëè.
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Ïðèìåð 2. Ðåàêöèÿ íà âîïðîñ

Ìàíèïóëÿòîð: «Òåáå íå êàæåòñÿ, ÷òî òû îïÿòü ïîñòóïàåøü ëåãêî-
ìûñëåííî?»

Àäðåñàò íàçíà÷èë ìîëîäîãî ñîòðóäíèêà Èâàíîâà ðóêîâîäèòåëåì 
ãðóïïû.

Òàáëèöà 6. Òåõíèêà èíôîðìàöèîííîãî äèàëîãà:
Ðåàêöèÿ íà âîïðîñ

Âàðèàíò Ðåàêöèÿ Òåõíèêà

Âàðèàíò 1 Äî ñèõ ïîð íå êàçàëîñü.
À êàêîâû òâîè ñîîáðàæåíèÿ?

Îòâåò
+ Âîïðîñ ïî ñóùåñòâó äåëà

Âàðèàíò 2 Âîçìîæíî, ýòî áûëî
ðèñêîâàííîå ðåøåíèå.
À ïî÷åìó òû ñåé÷àñ
çàãîâîðèë îá ýòîì?

Îòâåò

+ Âîïðîñ äëÿ ïðîÿñíåíèÿ 
öåëåé ìàíèïóëÿòîðà

Âàðèàíò 3 Äà, ðèñêíóë íà ýòîò ðàç. Îòâåò

Âàðèàíò 4 Ïðåäëàãàþ îáñóäèòü, êàê ìû 
ñìîæåì ïîäñòðàõîâàòü
Èâàíîâà íà ïåðâûõ ïîðàõ.

Ïðåäëîæåíèå ïî ñóùåñòâó 
äåëà

Âàðèàíò 5 Ïðåäëàãàþ âåðíóòüñÿ
ê îáñóæäåíèþ áþäæåòà
ãðóïïû Èâàíîâà.

Ïðåäëîæåíèå ïî âûáîðó 
òåìû îáñóæäåíèÿ

Êàê âèäíî èç ïðèìåðîâ, ïðåäëîæåíèå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê 
óíèâåðñàëüíûé âàðèàíò îòêëèêà è íà óòâåðæäåíèå, è íà âîïðîñ.

Êîììåíòàðèè ê ïðèìåðó 2: îòêëèê àäðåñàòà
íà âîïðîñ ìàíèïóëÿòîðà

Â ñëó÷àå, åñëè ìàíèïóëÿòîð çàäàåò âîïðîñ è àäðåñàò ñ÷èòàåò âîç-
ìîæíûì è ïðàâèëüíûì äàòü èíôîðìàöèîííûé îòâåò, îí ýòî äåëàåò. 
Åñëè àäðåñàò íå ñ÷èòàåò âîçìîæíûì äàòü îòêðûòûé îòâåò, ïîòîìó 
÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ ðàñêðûòèåì êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, 
êîðïîðàòèâíîé èëè ëè÷íîé òàéíû è ò.ï., òî ðåàêöèåé íà âîïðîñ ìî-
æåò áûòü ïðåäëîæåíèå ïî ñóùåñòâó äåëà èëè î âûáîðå òåìû. Åñëè 
àäðåñàò ñ÷èòàåò, ÷òî èíôîðìàöèîííûé îòâåò íåóìåñòåí, ïîñêîëüêó 
îí íå ïðèáëèçèò ñîáåñåäíèêîâ ê ðåøåíèþ îáñóæäàåìîãî äåëîâîãî 
âîïðîñà, áîëåå ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèåé òàêæå áóäåò ôîðìóëèðîâà-
íèå ïðåäëîæåíèÿ âåðíóòüñÿ ê òåìå, ðàñêðûòü âîïðîñ, äàòü îáúÿñíå-
íèå è ò.ï.
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Ïðè ýòîì ïðåäëîæåíèå ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíî â âèäå âåæ-
ëèâîé ïðîñüáû («Ïðîøó âàñ…») èëè ïðîñüáû-âîïðîñà, íàïðèìåð: 
«Íå ìîãëè áû ìû âåðíóòüñÿ íà íåñêîëüêî ìèíóò ê âàøåìó ïåðâîìó 
ïðåäëîæåíèþ è îáñóäèòü åãî ïîäðîáíåå?». Èíîãäà ïðåäëîæåíèå ìî-
æåò ñëåäîâàòü çà èíôîðìàöèîííûì îòâåòîì, íàïðèìåð: «Áîþñü, ÷òî 
ÿ äåéñòâèòåëüíî íå ñëûøàë îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ. Íå ìîãëè áû âû 
ïîâòîðèòü åãî?». Åñòü íåêîòîðûå òèïè÷íûå îøèáêè ïðè èñïîëüçî-
âàíèè òåõíèê ïñèõîëîãè÷åñêîé ñàìîîáîðîíû è èíôîðìàöèîííîãî 
äèàëîãà.

1. Ñàìîîïðàâäàíèå. Ëþáûå ôîðìû ñàìîîïðàâäàíèÿ — ïðèçíàê 
«çàçâó÷àâøåé ñòðóíû», à ñëåäîâàòåëüíî, òîãî, ÷òî àäðåñàò îêàçàëñÿ 
âòÿíóòûì â ìàíèïóëÿöèþ.

2. Âñòðå÷íîå íàïàäåíèå — ýòî âàðâàðñòâî («Äà íà ñåáÿ ïîñìîòðè-
òå. Ýòî íå ÿ, à âû íè÷åãî íå ïîíèìàåòå» è ò.ï.).

3. Âîïðîñ î ìíåíèè äðóãèõ ëþäåé, «òðåòüèõ ëèö» («Äà, è ÷òî îíè 
ãîâîðÿò îá ýòîì? À êàê îí îòðåàãèðîâàë?» è ò.ï.).

4. Âîïðîñ îá èñòî÷íèêå èíôîðìàöèè («Îòêóäà òû ýòî óçíàë? Êòî ýòî 
ñêàçàë?» è ò.ï.). Ýòî âñòðå÷íàÿ ìàíèïóëÿöèÿ. Åñëè íàïàäàþùèé ñàì 
íå ññûëàåòñÿ íà èñòî÷íèêè, çíà÷èò, ó íåãî åñòü ïðè÷èíû èõ ñêðûâàòü, 
è, çàäàâàÿ âîïðîñ îá èñòî÷íèêàõ, ìû ñîçíàòåëüíî çàäåâàåì ýòó ñòðó-
íó. Êàê ïèñàë Äîöåíêî, «ìíîãèì èç íàñ ïàìÿòíû ñ äåòñòâà ñëó÷àè, 
êîãäà ìû íàèâíî ñîîáùàëè ðîäèòåëÿì âñå, î ÷åì áû îíè íè ñïðîñè-
ëè, à ïîòîì ñëûøàëè îò ðåáÿò ïîñòàðøå: «Øåñòåðêà». Ñ òåõ ïîð â íàñ 
ðàáîòàåò êîíòðîëåð: à íå ïîâðåäèò ëè ìîÿ èíôîðìàöèÿ êîìó-íèáóäü? 
Ïîýòîìó íàñòîðàæèâàåìñÿ, êîãäà íàñ ñïðàøèâàþò: êòî ñêàçàë?» [3, 
c. 244]. Ìû áîèìñÿ «âûäàòü». Â íàñ æèâåò ñòðóíà «Íå âûäàâàé».

5. Âîïðîñ î «çà÷èíùèêàõ» («Êòî ýòî ïåðâûé íà÷àë äåëàòü? Îòêóäà 
ïîøëà ýòà ðåàêöèÿ?» è ò.ï.). Ïðè÷èíû òå æå. Ýòî âñòðå÷íàÿ ìàíèïó-
ëÿöèÿ.

6. Ëæèâûå è íåèñêðåííèå âûñêàçûâàíèÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî ìàíèïó-
ëÿöèÿ.

7. Ãðóáûå ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ è îòâåòîâ («À òåáå-òî ÷òî? Èäè 
ê ÷åðòó!» è ò.ï.). Ãðóáàÿ ôîðìà — ýòî âàðâàðñòâî. Ëîìîì â öèâèëèçà-
öèþ íå «çàãîíèøü».

8. Âûêàçûâàíèÿ î ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ («ß èìåþ 
ïðàâî âàì ýòîãî íå ãîâîðèòü! ß âàì íå îáÿçàí îò÷èòûâàòüñÿ» è ò.ï.). 
Ðàçãîâîð î ïðàâàõ íåìèíóåìî óâîäèò â ñòîðîíó îò îáñóæäåíèÿ ñóòè 
äåëà è öåëåé ìàíèïóëÿòîðà è ñêàòûâàåòñÿ íà îáñóæäåíèå îòíîøå-
íèé.
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9. Âîïðîñ îá îòíîøåíèè (íàïàäàþùåãî ê àäðåñàòó, äðóãèì, ê ñåáå 
èëè äðóãèõ ê àäðåñàòó). («Âû ìíå íå äîâåðÿåòå? Âû ñ÷èòàåòå ìåíÿ 
íåäîñòàòî÷íî òâåðäûì? Îíè ìåíÿ îñóæäàþò? Òû ÷òî, çàâèäóåøü?» 
è ò.ï.). Òàêèå âîïðîñû ìîãóò áûòü âñòðå÷íîé ìàíèïóëÿöèåé (íàïðè-
ìåð, äåìîíñòðàöèåé ñëàáîñòè), ñàìîîïðàâäàíèåì èëè âñòðå÷íûì íà-
ïàäåíèåì. Åñëè ìàíèïóëÿòîð ñàì ïðîâîöèðóåò îáñóæäåíèå îòíîøå-
íèé àäðåñàòà ñ êåì-íèáóäü, åìó çà÷àñòóþ áûâàåò âàæíî èìåòü ïîòîì 
âîçìîæíîñòü ñîñëàòüñÿ íà ñàì ôàêò ðàçãîâîðà» [14, c. 117–123].

ÍÅÂÅÐÁÀËÜÍÛÅ ÒÅÕÍÈÊÈ Â ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÀÕ

Ñïîñîáû ðàçìåùåíèÿ ó÷àñòíèêîâ çà ñòîëîì
Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå «ñèë» è ïðàâèëüíîå ðàñïðåäå-

ëåíèå ó÷àñòíèêîâ çà ñòîëîì ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì èõ ýôôåêòèâíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ðàçëè÷íûå îòòåíêè îòíîøåíèÿ ëþäåé ê âàì ìîãóò 
âûðàæàòüñÿ ÷åðåç òî, êàêîå ìåñòî îíè çàíèìàþò çà ñòîëîì îòíîñè-
òåëüíî âàñ.

Ïðÿìîóãîëüíûé ñòîë

Çà ïðÿìîóãîëüíûì ñòîëîì ìåñòî «À» ñ÷èòàåòñÿ ãëàâåíñòâóþ-
ùèì. Íà âñòðå÷å ëþäåé îäèíàêîâîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ÷åëîâåê, 
ñèäÿùèé íà ìåñòå «À», áóäåò îêàçûâàòü ìàêñèìóì âëèÿíèÿ, ïðè óñ-
ëîâèè, åñëè îí íå ñèäèò ñïèíîé ê äâåðè. Åñëè «À» áóäåò ñèäåòü ñïè-
íîé ê äâåðè, ãëàâåíñòâóþùåå ïîëîæåíèå ïåðåéäåò ê «Â», êîòîðûé 
ñòàíåò ñîïåðíèêîì îòíîñèòåëüíî «À». Â ñëó÷àå, åñëè «À» ñèäèò âî 
ãëàâå ñòîëà, òîãäà «Â» áóäåò ñëåäóþùèì ïî çíà÷èìîñòè ÷åëîâåêîì, 
íî íå «Ñ» è «Ä». Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèò ïëàíèðîâàòü ðàçìåùå-
íèå ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è çà ñòîëîì. Âû ìîæåòå ïîñòàâèòü íà êðåñëà 
òàáëè÷êè ñ èìåíàìè ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è è ðàññàäèòü èõ â òàêîì ïî-
ðÿäêå, ÷òîáû èìåòü ìàêñèìàëüíûé êîíòðîëü íàä âñåìè.

Ëèöî «Â» ìîæåò çàíèìàòü ÷åòûðå îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿ îòíîñè-
òåëüíî ëèöà «À» (ñì. ðèñ. 4).

D E

AB

C

Ðèñóíîê 4. Ðàñïîëîæåíèå ó÷àñòíèêîâ â óñëîâèÿõ ðàáî÷åãî êàáèíåòà
çà ñòàíäàðòíûì ïðÿìîóãîëüíûì ñòîëîì
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Óãëîâîå ðàñïîëîæåíèå õàðàêòåðíî äëÿ ëþäåé, çàíÿòûõ äðóæåñ-
êîé, íåïðèíóæäåííîé áåñåäîé (ñì. ðèñ. 5). Ýòà ïîçèöèÿ ñïîñîáñòâó-
åò ïîñòîÿííîìó êîíòàêòó ãëàç è ïðåäîñòàâëÿåò ïðîñòîð äëÿ æåñòèêó-
ëÿöèè è âîçìîæíîñòü äëÿ íàáëþäåíèÿ çà æåñòàìè ñîáåñåäíèêà. Óãîë 
ñòîëà ñëóæèò ÷àñòè÷íûì áàðüåðîì â ñëó÷àå îïàñíîñòè èëè óãðîçû 
ñî ñòîðîíû ñîáåñåäíèêà: ìîæíî çà íåãî óäàëèòüñÿ. Ïðè òàêîì ðàñ-
ïîëîæåíèè îòñóòñòâóåò òåððèòîðèàëüíîå ðàçäåëåíèå ñòîëà. Ñàìûì 
óäà÷íûì ñòðàòåãè÷åñêèì ðàñïîëîæåíèåì äëÿ àãåíòà ïî òîðãîâëå âî 
âðåìÿ ïðåçåíòàöèè òîâàðà íîâîìó êëèåíòó áóäåò ïîçèöèÿ «Â1» â ñëó-
÷àå, åñëè «À» åñòü åãî ïîêóïàòåëü. Ïðîñòî ïåðåäâèíóâ ñòóë â ïîçèöèþ 
«Â1», âû ìîæåòå ðàçðÿäèòü îáñòàíîâêó è óâåëè÷èòü ñâîè øàíñû íà 
óñïåõ ïåðåãîâîðîâ.

A B1

Ðèñóíîê 5. Óãëîâîå ðàñïîëîæåíèå

Êîãäà äâà ÷åëîâåêà ðàáîòàþò â ñîàâòîðñòâå íàä êàêîé-íèáóäü 
ïðîáëåìîé èëè ïðîåêòîì, îíè îáû÷íî çàíèìàþò ýòî ïîëîæåíèå. 
Ýòî îäíà èç ñàìûõ óäà÷íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé äëÿ ïðåäúÿâëå-
íèÿ, îáñóæäåíèÿ è âûðàáîòêè îáùèõ ðåøåíèé (ñì. ðèñ. 6).

Ðèñóíîê 6. Ïîçèöèÿ äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

«Â» äåëèêàòíî èñïîëüçîâàë ýòó ïîçèöèþ, íå ñîçäàâàÿ ó «À» âïå-
÷àòëåíèÿ, ÷òî åãî òåððèòîðèÿ áûëà íàðóøåíà. Ýòî î÷åíü áëàãîïðè-
ÿòíîå ðàñïîëîæåíèå òàêæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà íóæíî ââåñòè òðåòüåãî 
ó÷àñòíèêà â ïåðåãîâîðû. Íàïðèìåð, «Â», àãåíò ïî ïðîäàæå, ïðîâî-
äèò óæå âòîðóþ âñòðå÷ó ñ êëèåíòîì è ïðèãëàøàåò íà âñòðå÷ó òåõíè-
÷åñêîãî ýêñïåðòà. Â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùåé 
ñòðàòåãèè: òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò çàíèìàåò ìåñòî «Ñ» íàïðîòèâ êëè-

A

B1
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åíòà «À». Àãåíò ïî ïðîäàæå ìîæåò çàíèìàòü èëè ìåñòî «Â2» (ïîçè-
öèÿ äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ), èëè ìåñòî «Â1» (óãëîâàÿ ïîçèöèÿ). 
Ýòî ïîçâîëÿåò àãåíòó áûòü íà «ñòîðîíå êëèåíòà» è çàäàâàòü âîïðîñû 
òåõíè÷åñêîìó ýêñïåðòó îò èìåíè êëèåíòà. Ýòà ïîçèöèÿ îáû÷íî íà-
çûâàåòñÿ «çàîäíî ñ îïïîíåíòîì» (ñì. ðèñ. 7).

A

B3

A B2

B1

C

Ðèñóíîê 7. Ââåäåíèå â ïåðåãîâîðû òðåòüåãî ëèöà

Ïîëîæåíèå çà ñòîëîì äðóã ïðîòèâ äðóãà ìîæåò âûçâàòü îáîðî-
íèòåëüíîå îòíîøåíèå è àòìîñôåðó ñîïåðíè÷åñòâà (ñì. ðèñ. 8). Ýòî 
ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî êàæäàÿ ñòîðîíà áóäåò ïðèäåðæèâàòüñÿ 
ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ñòîë ñòàíîâèòñÿ áàðüåðîì ìåæäó 
íèìè. Ëþäè çàíèìàþò òàêîå ïîëîæåíèå çà ñòîëîì â òîì ñëó÷àå, åñëè 
îíè íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ ñîïåðíè÷åñòâà, èëè êîãäà îäèí èç íèõ 
äåëàåò äðóãîìó âûãîâîð çà êàêîé-òî ïðîñòóïîê. Åñëè âñòðå÷à ïðî-
èñõîäèò â êàáèíåòå, òî òàêîå ðàñïîëîæåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå 
îá îòíîøåíèÿõ ñóáîðäèíàöèè. Åñëè «Â» õî÷åò ïîâëèÿòü íà «À», òî 
ïîëîæåíèå äðóã ïðîòèâ äðóãà ñîêðàùàåò åãî øàíñû íà óñïåõ ïåðåãî-
âîðîâ. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òàêîå ðàñïîëîæåíèå ñïåöèàëüíî 
èñïîëüçóåòñÿ êàê ÷àñòü ñïëàíèðîâàííîé ñòðàòåãèè.

Ðèñóíîê 8. Êîíêóðèðóþùå-îáîðîíèòåëüíàÿ ïîçèöèÿ

Òàêîå ïîëîæåíèå (ñì. ðèñ. 9) çàíèìàþò ëþäè, íå æåëàþùèå âçà-
èìîäåéñòâîâàòü çà ñòîëîì äðóã ñ äðóãîì. Îíî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îò-
ñóòñòâèè çàèíòåðåñîâàííîñòè. Ýòî ïîëîæåíèå ìîæíî ðàñöåíèâàòü 
è êàê âðàæäåáíîå ñî ñòîðîíû ÷åëîâåêà, ÷üè òåððèòîðèàëüíûå ãðà-
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íèöû áûëè íàðóøåíû. Ýòîãî ïîëîæåíèÿ ñëåäóåò èçáåãàòü â ñëó÷àå, 
êîãäà òðåáóåòñÿ îòêðîâåííàÿ áåñåäà ìåæäó «À» è «Â».

Ðèñóíîê 9. Íåçàâèñèìàÿ ïîçèöèÿ

Êâàäðàòíûé ñòîë

Êâàäðàòíûé ñòîë ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ îòíîøåíèé ñîïåðíè÷å-
ñòâà è âûçûâàþùåãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ðàâíûõ ïî ïîëîæåíèþ. Êâà-
äðàòíûå ñòîëû õîðîøè äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîðîòêîé, äåëîâîé áåñåäû èëè 
äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ îòíîøåíèé ñóáîðäèíàöèè. Îòíîøåíèÿ ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñêîðåå óñòàíàâëèâàþòñÿ ñ òåì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñèäèò çà 
ñòîëîì ðÿäîì ñ âàìè, ïðè÷åì îò ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñèäèò ñïðàâà îò 
âàñ, áóäåò èñõîäèòü áîëüøå ïîíèìàíèÿ, ÷åì îò òîãî, êòî ñèäèò ñëåâà. 
Íàèáîëüøåå ñîïðîòèâëåíèå áóäåò îêàçûâàòü òîò, êòî ñèäèò ïðÿìî íà-
ïðîòèâ âàñ (ñì. ðèñ. 10).

Êðóãëûé ñòîë (íåîôèöèàëüíûé)

Â ñôåðå áèçíåñà ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ êâàäðàòíûå è êðóãëûå ñòî-
ëû. Êâàäðàòíûé ñòîë, êîòîðûé îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ðàáî÷èì ñòîëîì, 
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ, áðèôèíãîâ, äëÿ îò÷èòûâà-
íèÿ ïðîâèíèâøèõñÿ è òîìó ïîäîáíîãî. Êðóãëûé ñòîë, ÷àøå âñåãî ýòî 
ñòîë ñî ñòóëüÿìè-âåðòóøêàìè, ñëóæèò ñîçäàíèþ íåïðèíóæäåííîé, 
íåîôèöèàëüíîé àòìîñôåðû è õîðîø â òîì ñëó÷àå, åñëè âàì íóæíî 
äîñòè÷ü ñîãëàøåíèÿ [11] (ñì. ðèñ. 11).

A

B4

Ðèñóíîê 10. Êâàäðàòíûé ñòîë Ðèñóíîê 11. Êðóãëûé ñòîë
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ÌÎÄÓËÜ 3. ÒÀÊÒÈÊÈ ÂÅÄÅÍÈß ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ 
Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÊÎÍÔÐÎÍÒÀÖÈÈ

Îäíèì èç ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ ïåðåãîâîðîâ ÿâëÿåòñÿ âåäå-
íèå ïåðåãîâîðîâ â óñëîâèÿõ êîíôðîíòàöèè.

Ýòîò ñòèëü ïîâåäåíèÿ íàïðàâëåí íà òî, ÷òîáû ñàìîñòîÿòåëüíî, 
áåç ó÷åòà èíòåðåñîâ äðóãîé ñòîðîíû, äîáèòüñÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîá-
ñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Ïðè ýòîì ñòèëå ïîâåäåíèÿ íåïðèåìëåìû ñî-
âìåñòíûå äåéñòâèÿ, èäåò íàâÿçûâàíèå ñâîåãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, 
âîëåâîé íàïîð, âïëîòü äî øàíòàæà, çàïóãèâàíèÿ.

Øàíñû íà óñïåõ ïåðåãîâîðîâ â ýòîì ñëó÷àå ìèíèìàëüíû.
Ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçëè÷íûå òàêòèêè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, èç 

êîòîðûõ äàëåêî íå âñå ýôôåêòèâíû è ïîëåçíû.
Òàêòèêè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ òàêîâû:

 – Îïðåäåëåíèå ïðåäåëüíîãî ñðîêà, ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî ïðå-
êðàùàåòñÿ âñÿêàÿ ñâÿçü;

 – Ïîääåðæêà òðåòüåé ñòîðîíû, íàñòàèâàþùåé íà âíåñåííîì 
ïðåäëîæåíèè èëè óñëîâèÿõ;

 – Ïðèâëå÷åíèå ïîñðåäíèêà, êîòîðûé:
 – èäåò ëèøü íà îãðàíè÷åííûå óñòóïêè â ñâÿçè ñ íåäîñòàòêîì 

ïîëíîìî÷èé,
 – çíàåò åùå äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ, êàê äàëåêî îí ìîæåò 

ïîéòè íà óñòóïêè,
 – äîëæåí âûÿñíèòü, íàñêîëüêî òâåðäóþ ïîçèöèþ çàíèìàåò 

ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà;
 – Ïðèâëå÷åíèå àãåíòà – ïðîôåññèîíàëüíîãî íåãîöèàíòà, êî-

òîðûé âëàäååò âñåìè òîíêîñòÿìè òàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ (åãî 
âîçíàãðàæäåíèå çàâèñèò îò ðàçìåðà âûòîðãîâàííîé èì ïðî-
äàæíîé öåíû);

 – Ïóáëè÷íûå çàÿâëåíèÿ. Ïðè íàëè÷èè îòêðûòîãî áëåôà ïàðò-
íåðó ïî ïåðåãîâîðàì òðóäíî ÷òî-ëèáî ïðîòèâîïîñòàâèòü;

 – Óïðÿìñòâî, óïîðíîå íàñòàèâàíèå íà ñâîåé ïîçèöèè áåç âñÿ-
êèõ óñòóïîê, åñëè èçâåñòíî î çàâèñèìîñòè îïïîíåíòà;
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 – Ññûëêà íà îòñóòñòâèå òâåðäûõ ãàðàíòèé:
 – íåò âîçìîæíîñòè ïðîêîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå ïðèíÿ-

òûõ äîãîâîðåííîñòåé;
 – íåò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü êàêèå-ëèáî ñàíêöèè â ñëó-

÷àå íàðóøåíèÿ äîãîâîðà;
 – íåëüçÿ èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü îáìàíà;
 – íåò âîçìîæíîñòè ïðèíèìàòü îòâåòíûå ìåðû.

Ñòîðîííèêè òàêîãî ïîäõîäà ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé öåëü «ïîáåäèòü» 
ëþáîé öåíîé, òðåáóþò îò äðóãîé ñòîðîíû óñòóïîê, íåäîâåðèÿ ïàðò-
íåðàì ïî ïåðåãîâîðàì, óãðîæàþò èì, èùóò òî ðåøåíèå, êîòîðîå 
ìàêñèìàëüíî âûãîäíî èì ñàìèì.

Òàêòèêè áîðüáû ïðÿìî íàïðàâëåíû íà ïîä÷èíåíèå îïïîíåíòà. 
Âîò íåñêîëüêî èç íèõ:

 – àáñîëþòíîå èãíîðèðîâàíèå ôàêòîâ è àðãóìåíòîâ, ïðèâîäè-
ìûõ âòîðîé ñòîðîíîé;

 – ñèìóëèðîâàíèå òàêèõ ýìîöèé, êàê ãíåâ è íåòåðïåíèå;
 – íå ñëóøàòü îïïîíåíòà, ëèáî îáðàùàòü âíèìàíèå òîëüêî íà 

«ñëàáûå ñòîðîíû»;
 – ïîñòîÿííî çàÿâëÿòü, ÷òî âàøà ïîçèöèÿ ïîëüçóåòñÿ àáñîëþò-

íûì ïðåèìóùåñòâîì;
 – íå îñòàâëÿòü îïïîíåíòó âîçìîæíîñòè âûáðàòü;
 – ñåÿòü ðàçäîð â ðÿäàõ âòîðîé ñòîðîíû.

ÌÀÍÈÏÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÂÒÎÐÎÉ ÑÒÎÐÎÍÎÉ

Â òàáëèöå 5 äàíû ïðèìåðû ýìîöèîíàëüíûõ ìàíèïóëÿöèé, îæè-
äàåìûé îò íèõ ýôôåêò è ñïîñîá çàùèòû. Ïðèâåäåííûå â íåé ýìî-
öèîíàëüíûå ìàíèïóëÿöèè ïðåäíàçíà÷àþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óìàëèòü 
âîçìîæíîñòè îïïîíåíòà, òðåòèðîâàòü åãî. Áîëåå óòîí÷åííûìè ìàíè-
ïóëÿöèÿìè, êîòîðûì î÷åíü ñëîæíî ïðîòèâîñòîÿòü, ïðèíÿòî ñ÷èòàòü 
òå, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà òàê íàçûâàåìûå îáùåñòâåííûå íîðìû 
è îáû÷àè. Åñëè ïîñëåäíèå èç ïåðå÷èñëåííûõ èñïîëüçóþòñÿ âåñüìà 
óáåäèòåëüíî, òî îïïîíåíò âðÿä ëè ñìîæåò âûâåðíóòüñÿ. Àáñîëþòíî 
ïðîòèâ âîëè îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ âèíîâàòûì, ïðèñòûæåííûì è äàæå 
ïëîõèì. Åãî íåóâåðåííîñòü â ñåáå, ñâîèõ ñèëàõ ðàñòåò. Îí êîëåáëåòñÿ 
è íà÷èíàåò ñîâåðøàòü îøèáêè. Íà ñàìîì äåëå òàêèå ìàíèïóëÿöèè 
íå ÷òî èíîå êàê «òåõíèêà áîðüáû». Èñïîëüçóÿ èõ, ïåðåãîâîðùèê íà-
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íîñèò óäàð îïïîíåíòó, ÷åì óêðåïëÿåò ñâîþ ïîçèöèþ â ïåðåãîâîðàõ 
è ïîëó÷àåò âðåìåííîå ïðåèìóùåñòâî. Ýòî, áåçóñëîâíî, óâåëè÷èâàåò 
øàíñ ýñêàëàöèè, ò.ê. âòîðàÿ ñòîðîíà â ýòîì ñëó÷àå ðàçäðàæåíà ñâîèì 
áåññèëèåì.

Òàáëèöà 5. Ìàíèïóëÿöèè, íàïðàâëåííûå íà óíèæåíèå îïïîíåíòà

Ñïîñîá ïîâåäåíèÿ ïðè 
ìàíèïóëÿöèÿõ

Îæèäàåìûé ýôôåêò Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ

Óêàçûâàòü íà âîçìîæ-
íóþ êðèòèêó äåéñòâèé 
îïïîíåíòà ñî ñòîðîíû 
åãî êëèåíòîâ ëèáî 
îáùåñòâåííîñòè

Ïðîáóäèòü ÷óâñòâî 
íàäâèãàþùåéñÿ
îïàñíîñòè, ÷óâñòâî 
íåóâåðåííîñòè

Âûðàçèòü íåãîäîâà-
íèå, âîçìóùåíèå, 
óäèâèòüñÿ òîìó, êàê 
âòîðàÿ ñòîðîíà ìîãëà 
îïóñòèòüñÿ äî èñïîëü-
çîâàíèÿ òàêèõ ìåòîäîâ

Ïîñòîÿííî äåìîí-
ñòðèðîâàòü óïîðñòâî, 
óïðÿìñòâî è àáñîëþò-
íóþ ñàìîóâåðåííîñòü

Çàñòàâèòü îïïîíåíòà 
áûòü ïðîñèòåëåì, ò.ê. 
îí âèäèò, ÷òî âñå åãî 
ìåòîäû áåçóñïåøíû

Ñêåïòè÷åñêè
îòíîñèòüñÿ êî âòîðîé 
ñòîðîíå, ïîñòåïåííî 
ïðèáàâëÿòü ñàìîóâå-
ðåííîñòè

Ïîñòîÿííî ñëîâåñíî 
ïîä÷åðêèâàòü, ÷òî 
àðãóìåíòàöèÿ îïïî-
íåíòà íå âûäåðæèâàåò 
íèêàêîé êðèòèêè

Ïðîáóäèòü ÷óâñòâî 
áåññèëèÿ, ò.ê. âåñü 
ïîäòåêñò â òîì, ÷òî 
äðóãèå ïðèâîäèìûå
â ïåðåãîâîðàõ
àðãóìåíòû òîæå
áóäóò ïðîêîëàìè

Î÷åíü âåæëèâî çà-
ÿâèòü, ÷òî âòîðàÿ 
ñòîðîíà âàñ íå ñîâñåì 
ïðàâèëüíî ïîíÿëà

Çàäàâàòü ðèòîðè÷åñêèå 
âîïðîñû îòíîñèòåëüíî 
ïîâåäåíèÿ ëèáî àðãó-
ìåíòàöèè îïïîíåíòà

Ïîðîæäàåò òåíäåí-
öèþ, ïðè êîòîðîé 
îïïîíåíò îòâå÷àåò
â îæèäàåìîì âàìè 
êëþ÷å, ëèáî âîîáùå
íå îòâå÷àåò, ÷òî
âûçûâàåò ó íåãî
÷óâñòâî áåññèëèÿ

Íå îòâå÷àòü íà
âîïðîñû, íàäî ïðîñòî 
íåíàâÿç÷èâî çàìåòèòü, 
÷òî âòîðàÿ ñòîðîíà 
ôîðìóëèðóåò ïðîáëåìó 
íå ñîâñåì êîððåêòíî

Áûòü «ìèëûì è ïîä-
ëûì», ïî-äðóãîìó, 
áûòü äðóæåñòâåííûì
è âìåñòå ñ òåì ïîñòîÿí-
íî âîçìóùàòüñÿ

Ïîðîæäàåò íåóâåðåí-
íîñòü, äåçîðèåíòèðóåò 
è ïóãàåò îïïîíåíòà

Ñ ïðîõëàäöåé îòíî-
ñèòüñÿ êàê ê äðóæåëþ-
áèþ, òàê è ê âîçìó-
ùåíèÿì ñî ñòîðîíû 
îïïîíåíòà



Âàñèëåâñêàÿ Å.À. Ýôôåêòèâíûå ïåðåãîâîðû. Ïðàêòèêóì

38

Òàáëèöà 6. Ìàíèïóëÿöèè, îñíîâàííûå íà «ïðàâèëàõ ïðèëè÷èÿ»
è «ñïðàâåäëèâîñòè»

Ñïîñîá ïîâåäåíèÿ ïðè 
ìàíèïóëÿöèÿõ

Îæèäàåìûé ýôôåêò Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ

Áûòü «äðóæåëþáíûì», 
ïîêàçàòü, ÷òî öåíèòå 
îïïîíåíòà

Â ñèëó íîðì ýòèêåòà 
îòâåòíîå äðóæåëþáèå 
(äàæå ïî÷òåíèå)

Ëèáî áûòü äåéñòâè-
òåëüíî äðóæåëþáíûì 
(íî íèêàê íå ïî÷òè-
òåëüíûì), ëèáî ïðîèã-
íîðèðîâàòü ýòîò õîä

«Ïàòåòè÷åñêàÿ» 
ïðîñüáà âîéòè â âàøå 
ïîëîæåíèå

Ñêëîííîñòü íàãðàäèòü 
âàñ «âåëèêîäóøíîé»
è áåñêîðûñòíîé
áëàãîñêëîííîñòüþ

Îòêàç îò îáÿçàòåëüñòâ

Ñîçäàòü âèäèìîñòü 
òîãî, ÷òî âû íåêîì-
ïåòåíòíû ïîíÿòü 
ñëèøêîì «ñëîæíóþ» 
ïîçèöèþ îïïîíåíòà

Îñîçíàíèå íåîáõîäè-
ìîñòè â îáúÿñíåíèè 
íåêîòîðûõ ôàêòîâ, 
÷òî âåäåò ê òîìó, ÷òî 
ðàñêðûâàåòñÿ áîëüøåå, 
÷åì íóæíî, êîëè÷åñòâî 
èíôîðìàöèè

Íàìåðåííûé âîïðîñ
î òîì, ÷òî èìåííî
íåïîíÿòíî

Èçîáðàæàòü èç ñåáÿ 
äåëîâîãî ïàðòíåðà, 
ïðåäñòàâëÿòü äåéñòâè-
òåëüíûå ïðîáëåìû
â âèäå íåñóùåñòâåí-
íûõ, ïîáî÷íûõ
âîïðîñîâ

Ïðîáóæäàåò ÷óâñòâî Æåñòêî óêàçàòü

Ïîçà «áëàãîðàçóì-
íîñòè è ñåðüåçíîñòè», 
àâòîðèòåòíûå çàÿâëå-
íèÿ, îñíîâàííûå íà 
«î÷åâèäíûõ» è «êîí-
ñòðóêòèâíûõ» èäåÿõ

Áîÿçíü ïîêàçàòüñÿ 
ãëóïûì, íåñåðüåçíûì 
è íåêîíñòðóêòèâíûì

Çàÿâèòü, ÷òî íåêîòî-
ðûå èç î÷åíü âàæíûõ 
àñïåêòîâ íå áûëè åùå 
ïðèíÿòû âî âíèìàíèå

Â óñëîâèÿõ êîíôðîíòàöèè ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèé àë-
ãîðèòì: èñïîëüçîâàòü ìàíèïóëÿöèþ äëÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî 
îòíîøåíèÿ ê ñåáå, àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà îáùèõ ïîëîæåíè-
ÿõ, ïî êîòîðûì ïîçèöèè ñîâïàäàþò, ïîñëå òîãî, êàê äðóãàÿ ñòîðîíà 
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óñïîêîèëàñü, ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ïðîâåäåíèþ ïðèíöèïèàëüíûõ 
ïåðåãîâîðîâ ïî ñëåäóþùèì ïðîöåäóðàì:

1. Ïðèçíàòü íàëè÷èå êîíôëèêòà, î÷åðòèòü êîíôëèêò êàê «Íàøà 
ïðîáëåìà».

2. Ñäåëàòü ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïåðåãîâîðîâ è ïðåä-
ìåòîì ïåðåãîâîðîâ: îòäåëèòü ëþäåé îò ïðîáëåìû, ò.å. ïðèäåð-
æèâàòüñÿ ìÿãêîãî, äðóæåëþáíîãî, óâàæèòåëüíîãî êóðñà â îòíî-
øåíèÿõ ñ ëþäüìè, íî ñòîÿòü íà òâåðäîé ïëàòôîðìå ïðè ðåøå-
íèè ïðîáëåìû.

3. Ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà èíòåðåñàõ, à íå íà ïîçèöèÿõ, ïîñêîëüêó 
öåëü ïåðåãîâîðîâ äîëæíà ñîñòîÿòü â óäîâëåòâîðåíèè ïîäñïóä-
íûõ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ.

4. Ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèå èíòåðåñû íàèáîëåå âàæíû, â ÷åì 
îáúåêòèâíûå ïðåïÿòñòâèÿ, îòäåëèòü èõ îò ñóáúåêòèâíûõ ïðî-
òèâîäåéñòâèé âîëè è æåëàíèé ó÷àñòíèêîâ.

5. Ðàçðàáîòàòü âçàèìîâûãîäíûå âàðèàíòû, êîòîðûå áû ó÷èòûâà-
ëè îáùèå èíòåðåñû è ïðèìèðÿëè íåñîâïàäàþùèå èíòåðåñû. 
Ðàçðàáîòàòü ìíîãîïëàíîâûå âàðèàíòû âûáîðà â õîäå äèñêóñ-
ñèè è âûäâèæåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ èäåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, 
íî îòîäâèíóòü ðåøåíèå íà áîëåå ïîçäíèé ñðîê.

6. Îñóùåñòâèòü ïîèñê îáúåêòèâíî ñïðàâåäëèâîãî èëè âçàèìîïðè-
åìëåìîãî êðèòåðèÿ, íîðìû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ÷òîáû ñîãëà-
øåíèå îòðàæàëî êàêèå-òî ñïðàâåäëèâûå, îáúåêòèâíûå íîðìû, 
êðèòåðèè (íàïðèìåð, ðûíî÷íûå öåíû, ýêñïåðòíîå ìíåíèå, çà-
êîíû, îáû÷àè è ò.ï.), à íå çàâèñåëî îò îäíîé âîëè èëè êàïðèçà 
êàæäîé ñòîðîíû. Ãëàâíîå – ïûòàòüñÿ äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà, ðóêî-
âîäñòâóÿñü êðèòåðèÿìè, íå èìåþùèìè îòíîøåíèÿ ê ñîñòÿçà-
íèþ âîëè, è óñòóïàòü äîâîäàì, à íå äàâëåíèþ.

7. Äîáèòüñÿ ñîãëàøåíèÿ è âîïëîùàòü ïëàí â æèçíü. Ïðè ñîáëþ-
äåíèè óêàçàííûõ ïðàâèë âîçìîæíî îñóùåñòâëåíèå ïåðåãîâî-
ðîâ «áåç ïîðàæåíèé».

Êðîìå òîãî, âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ìàíèïóëÿòèâíûõ ïðè-
åìîâ, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå äðóæåëþáíîãî îòíîøåíèÿ ê âàì
è ñíÿòèÿ êîíôðîíòàöèè íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ. Ïðèìåíåíèå ïîäîá-
íûõ òåõíèê ïîçâîëÿåò óñïåøíî ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû â óñëîâèÿõ êîí-
ôðîíòàöèè.
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ÌÎÄÓËÜ 4. ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÏÐÎÐÛÂÀ
Â ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÀÕ

Äèïëîìàòèÿ – ýòî èñêóññòâî 
ïîçâîëÿòü äðóãîìó ÷åëîâåêó ïîñòó-
ïàòü ïî-âàøåìó.

Äàíèýëü Âàðå,
èòàëüÿíñêèé äèïëîìàò

Ñòðàòåãèþ ïðîðûâà â ïåðåãîâîðàõ ìîæíî ñðàâíèòü ñ ìîðåïëàâà-
íèåì. Ìîðåïëàâàòåëþ ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå óäàåòñÿ äîñòèãíóòü 
öåëè, åñëè îí ïðîêëàäûâàåò ïóòü ïðÿìî íà íåå. Ìåæäó íèì è ïóí-
êòîì íàçíà÷åíèÿ áóäóò âîçíèêàòü âñå íîâûå è íîâûå ïðåïÿòñòâèÿ: 
ñèëüíûå âåòðà è ïðèëèâû, ðèôû è îòìåëè, øòîðì è øêâàë. ×òîáû 
äîáðàòüñÿ äî öåëè, âû, ïîäîáíî ìîðåïëàâàòåëþ, äîëæíû ïîñòîÿííî 
ìåíÿòü êóðñ – âàø ìàðøðóò çèãçàãîîáðàçåí.

Ýòè æå ïðèíöèïû ñïðàâåäëèâû äëÿ ïåðåãîâîðîâ. Âàøà öåëü ñî-
ñòîèò âî âçàèìîâûãîäíîì ñîãëàøåíèè.

 – «Ïîäíÿòüñÿ íà áàëêîí» – ýòî çíà÷èò äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò åñ-
òåñòâåííûõ ïîðûâîâ è ýìîöèé. «Áàëêîí» – ìåòàôîðà ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé îòñòðàíåííîñòè. Ñ âûñîòû áàëêîíà âû ìîæåòå ñïî-
êîéíî ïðîàíàëèçèðîâàòü êîíôëèêò; ìîæåòå âûäâèãàòü êîí-
ñòðóêòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ îò ëèöà îáåèõ ñòîðîí è èñêàòü âà-
ðèàíò ðàçðåøåíèÿ ñïîðà. Âàøà öåëü – ñîãëàøåíèå, êîòîðîå 
óäîâëåòâîðèò âàøè èíòåðåñû. Êðîìå òîãî, ñîãëàøåíèå òàêæå 
äîëæíî óäîâëåòâîðÿòü èíòåðåñû ïðîòèâíîé ñòîðîíû. Îïðåäå-
ëèâ öåëü, íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà åå äîñòèæåíèè.
Â äðåâíåì ÿïîíñêîì èñêóññòâå ôåõòîâàíèÿ íà ìå÷àõ ó÷åíè-
êàì ïðåäëàãàþò ñìîòðåòü íà ïðîòèâíèêà êàê íà äàëåêóþ ãîðó. 
Âåëèêèé ñàìóðàé Ìóñàøè íàçûâàë ýòî «âçãëÿäîì èçäàëåêà íà 
áëèçêèå âåùè». Ýòî ïðèìåíèìî è ê âçãëÿäó ñ áàëêîíà.

 – Ñìåíèòü îáðàìëåíèå. Ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå ïðîòèâíîé ñòî-
ðîíû ñ ïîçèöèé íà çàäà÷ó âûÿâëåíèÿ èíòåðåñîâ, èçîáðåòåíèÿ 
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òâîð÷åñêèõ âàðèàíòîâ è îáñóæäåíèÿ ñïðàâåäëèâûõ ñòàíäàð-
òîâ äëÿ âûáîðà îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Ïîìåñòèòü ïîçèöè-
îííûå óòâåðæäåíèÿ îïïîíåíòà â ðàìêó ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ 
ïðîáëåì. Èçìåíèòü êîíòåêñò: «Ýòî èíòåðåñíî. À ïî÷åìó âû 
âûäâèãàåòå ýòî òðåáîâàíèå? Ïîìîãèòå ìíå ïîíÿòü, êàêóþ 
ïðîáëåìó âû ïûòàåòåñü ðåøèòü». Îòâåò íà âàø âîïðîñ áóäåò 
îçíà÷àòü, ÷òî ôîêóñ ðàçãîâîðà ïåðåìåñòèëñÿ ñ ïîçèöèé íà èí-
òåðåñû. Âû èçìåíèëè èãðó. Ýòî îäèí èç ñàìûõ ìîùíûõ èí-
ñòðóìåíòîâ ïåðåãîâîðùèêà.

 – Ïîñòðîèòü «çîëîòîé ìîñò», ñîåäèíÿþùèé ïîçèöèþ ñòîðîí 
âçàèìîâûãîäíûì ñîãëàøåíèåì. «Ïîñòðîéòå ñâîåìó ïðîòèâ-
íèêó çîëîòîé ìîñò äëÿ îòñòóïëåíèÿ»: îáëåã÷èòå ïðîòèâíîé 
ñòîðîíå ïðåîäîëåíèå ÷åòûðåõ ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ê ñîãëà-
øåíèþ.

 – Âûèãðàéòå âðåìÿ äëÿ ðàçìûøëåíèÿ. Ðàñïîçíàâ èãðó è ñïðà-
âèâøèñü ñî ñâîåé èíñòèíêòèâíîé ðåàêöèåé, íåîáõîäèìî âû-
èãðàòü âðåìÿ äëÿ ðàçìûøëåíèé – äëÿ òîãî ÷òîáû «ïîäíÿòüñÿ 
íà áàëêîí».

 – Âîçüìèòå ïàóçó. Ïàóçà â ðàçãîâîðå íå òîëüêî äàñò âàì âîçìîæ-
íîñòü «ïîäíÿòüñÿ íà áàëêîí» íà íåñêîëüêî ñåêóíä, íî òàêæå 
ïîìîæåò óñïîêîèòüñÿ ïðîòèâíîé ñòîðîíå. Ñîõðàíÿÿ ìîë÷à-
íèå, âû íå äàåòå îïïîíåíòàì ïîâîäà äëÿ âîçðàæåíèé. Ìîë-
÷àíèå ìîæåò äàæå ñìóòèòü ïðîòèâíèêîâ. Îòâåòñòâåííîñòü çà 
ïðîäîëæåíèå ðàçãîâîðà òåïåðü ëîæèòñÿ íà íèõ. Íå çíàÿ, î ÷åì 
âû äóìàåòå, îíè ìîãóò ïîâåñòè ñåáÿ áîëåå ðàçóìíî. Â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ óñïåõ ïåðåãîâîðîâ îïðåäåëÿåòñÿ èìåííî ìîë÷à-
íèåì.

 – Ïåðåìîòàéòå ïëåíêó. Ïàóçà íå ìîæåò áûòü ñëèøêîì äëèííîé. 
×òîáû âûèãðàòü äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ äëÿ ðàçìûøëåíèé, 
èñïîëüçóéòå ïðèåì «ïåðåìîòêè ïëåíêè». Ìîæíî çàìåäëèòü 
ðàçâèòèå ðàçãîâîðà, âåðíóâøèñü íàçàä. Ñêàæèòå ñîáåñåäíèêó: 
«Ïîçâîëüòå óáåäèòüñÿ, ÷òî ÿ ïðàâèëüíî âàñ ïîíÿë» – à çàòåì 
ïåðåñêàæèòå âñþ äèñêóññèþ ñ ñàìîãî íà÷àëà.
Ïðåäïîëîæèì, âû òîëüêî ÷òî çàêëþ÷èëè ñäåëêó è ïðîñìàòðè-
âàåòå êîíòðàêò âìåñòå ñ êëèåíòîì. «Ìíå êàæåòñÿ, óñëîâèÿ 
îòëè÷íûå, – ãîâîðèò îí, – è ÿ ïîäïèøó êîíòðàêò, åñëè âû äî-
áàâèòå îáÿçàòåëüñòâà ïî îáñëóæèâàíèþ. Êàê áîíóñ. ×òî âû íà 
ýòî ñêàæåòå? Ïî ðóêàì?» Ñ ýòèìè ñëîâàìè êëèåíò ïðîòÿãè-
âàåò ðóêó.
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Åñëè âû ïîääàäèòåñü íà óëîâêó êëèåíòà è ñðàçó æå îòâåòèòå 
ñîãëàñèåì èëè îòêàçîì, òî, âïîëíå âîçìîæíî, ñîâåðøèòå îøèá-
êó. ×òîáû âûèãðàòü âðåìÿ è «ïîäíÿòüñÿ íà áàëêîí», ïåðåìîòàé-
òå ïëåíêó. Âçãëÿíèòå êëèåíòó â ãëàçà è ñêàæèòå: «Ïîñòîéòå, 
<èìÿ>». ß íå óâåðåí, ÷òî ïðàâèëüíî âàñ ïîíÿë. Âåðíåìñÿ íà ìèíóò-
êó íàçàä è âñïîìíèì, êàê ìû ïðèøëè ê ýòîìó ñîãëàøåíèþ. Ìû íà-
÷àëè îáñóæäàòü ñäåëêó òðè ìåñÿöà íàçàä, â ìàðòå, âåäü òàê?»
– Êàæåòñÿ, òàê, – îòâå÷àåò êëèåíò.
– Åñëè ÿ âàñ ïðàâèëüíî ïîíÿë, âû ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðåäëîæèëè 
çàêëþ÷èòü îòäåëüíûé êîíòðàêò íà îáñëóæèâàíèå?
– Äà, íî ìîÿ ïîçèöèÿ èçìåíèëàñü.
– Ïîïðàâüòå ìåíÿ, åñëè ÿ îøèáàþñü, íî ðàçâå ïîçàâ÷åðà ìû íå 
ïðèøëè ê ñîãëàñèþ ïî âñåì ïóíêòàì?
Êàêèì áû íè áûë îòâåò êëèåíòà, âû óæå «íà áàëêîíå» è íå ðå-
àãèðóåòå íà åãî íåîæèäàííîå òðåáîâàíèå. Âû íå ïîääàëèñü íà 
óëîâêó. Áîëåå òîãî, âû îòáèëè àòàêó è çàñòàâèëè çàùèùàòüñÿ 
åãî ñàìîãî.

 – Ñäåëàéòå ïåðåðûâ. Åñëè âàì òðåáóåòñÿ áîëüøå âðåìåíè äëÿ ðàç-
äóìèé, ïîïðîñèòå ñäåëàòü ïåðåðûâ â ïåðåãîâîðàõ. Âî ìíîãèõ 
ñëó÷àÿõ ïåðåãîâîðû ñëèøêîì çàòÿãèâàþòñÿ, ïîòîìó ÷òî êàæäàÿ 
èç ñòîðîí ðåàãèðóåò íà ïðîâîêàöèè îïïîíåíòà. Ïåðåðûâ äàñò 
âîçìîæíîñòü âñåì ó÷àñòíèêàì ïåðåãîâîðîâ îñòûòü è «ïîäíÿòü-
ñÿ íà áàëêîí». ×àñòûå ïåðåðûâû ïîâûøàþò ïðîäóêòèâíîñòü 
ïåðåãîâîðîâ. Åñëè ó âàñ íåò âîçìîæíîñòè ïîêèíóòü ïîìåùå-
íèå, ãäå ïðîõîäÿò ïåðåãîâîðû, ïîïðîáóéòå ïðåðâàòü îáñóæäå-
íèå êàêîé-íèáóäü çàíèìàòåëüíîé èñòîðèåé èëè øóòêîé.

 – Íå ñïåøèòå ñ ïðèíÿòèåì âàæíûõ ðåøåíèé. Åñëè ïðîòèâíàÿ 
ñòîðîíà ïåðåäàåò âàì êîíòðàêò è òðåáóåò, ÷òîáû âû íåìåä-
ëåííî ïîäïèñàëè åãî, îòâå÷àéòå: «Ìîé þðèñò íàñòàèâàåò íà 
ñàìîëè÷íîé ïðîâåðêå äàííîãî äîêóìåíòà. Âû æå çíàåòå ýòó 
ïóáëèêó». Ìîæíî òàêæå ñïðîñèòü: «Âû âåäü ïîòðàòèëè ìíî-
ãî âðåìåíè è ñèë íà ðàçðàáîòêó ýòîãî êîíòðàêòà?» – è, ïîëó-
÷èâ óòâåðäèòåëüíûé îòâåò, äîáàâèòü: «Â òàêîì ñëó÷àå áûëî áû 
ñïðàâåäëèâî, ÷òîáû ÿ òùàòåëüíî èçó÷èë åãî, ïðåæäå ÷åì äàòü 
îêîí÷àòåëüíûé îòâåò». Çàòåì îòëîæèòå äîêóìåíò ñî ñëîâàìè: 
«ß îòâå÷ó âàì çàâòðà».
Ëó÷øå âñåãî îòëîæèòü îòâåò äî óòðà, íî ýòî íå âñåãäà âîçìîæ-
íî. Åñëè ðåøåíèå ñëåäóåò ïðèíèìàòü íåçàìåäëèòåëüíî, ñêà-
æèòå îïïîíåíòó: «ß áû íå õîòåë çàòÿãèâàòü äåëî. Íî, ÷òîáû 
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ïîñêîðåå çàâåðøèòü åãî, ìíå íóæíî ñâÿçàòüñÿ ñ îôèñîì. Åñëè 
ïîçâîëèòå, ÿ ñäåëàþ çâîíîê ïðÿìî ñåé÷àñ».

 – Íå ñïîðüòå. Ïåðåéäèòå íà ñòîðîíó îïïîíåíòà. «Ëèøü â ðåäêèõ 
ñëó÷àÿõ ìîæíî ïîñîâåòîâàòü îòêðûòîå ñîïðîòèâëåíèå ïðåä-
ðàññóäêàì è ñòðàñòÿì. Íàïðîòèâ, ëó÷øå ñäåëàòü âèä, ÷òî ïðè-
íèìàåøü èõ, ÷òîáû âûèãðàòü âðåìÿ äëÿ áîðüáû ñ íèìè. Íà-
äîáíî óìåòü ïëûòü è ïðîòèâ âåòðà, ìåíÿÿ ãàëñ, ïîêà ïîïóòíûé 
âåòåð íå íàïîëíèò ïàðóñà» (Ôîðòþí äå Ôåëèñ, 1778).

 – Ñëóøàéòå àêòèâíî. Î÷åíü ÷àñòî ïåðåãîâîðû ïðîõîäÿò ïî ñëå-
äóþùåìó ñöåíàðèþ. Ñòîðîíà À âûäâèãàåò íà÷àëüíîå ïðåä-
ëîæåíèå. Ñòîðîíà Á öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷åíà íà 
ñâîèõ àðãóìåíòàõ è ïî÷òè íå ñëóøàåò. Çàòåì ïðèõîäèò î÷åðåäü 
ñòîðîíû Á èçëîæèòü ñâîþ ïîçèöèþ. «Îíè íå ðåàãèðóþò, – äó-
ìàåò ñòîðîíà À. – Âåðîÿòíî, îíè ìåíÿ íå ñëûøàëè. Ïðèäåòñÿ 
ïîâòîðèòü». Çàòåì ñòîðîíà Á òîæå ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî åå 
íå óñëûøàëè, è ïîâòîðÿåò ñâîè àðãóìåíòû. Ïîëó÷àåòñÿ äèàëîã 
ãëóõèõ. «Âñå äàâíî óæå ñêàçàíî, – ãîâîðèò îäèí èç ïåðñîíà-
æåé ôðàíöóçñêîãî ïèñàòåëÿ Àíäðå Æèäà, – íî òàê êàê íèêòî 
íå ñëóøàåò, ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî âîçâðàùàòüñÿ íàçàä è ïî-
âòîðÿòü âñå ñíà÷àëà».
Ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ïðåðâàòü ýòó ÷åðåäó ìîíîëîãîâ è óñ-
ëûøàòü ïðîòèâíóþ ñòîðîíó. «Âûñëóøàòü îïïîíåíòà – ýòî ñà-
ìàÿ íåçíà÷èòåëüíàÿ óñòóïêà èç âñåõ âîçìîæíûõ» [23].

 – Èçëó÷àéòå óâåðåííîñòü. Ñòîëêíóâøèñü ñ àòàêîé, ïðèäàéòå 
ñâîåìó ëèöó âûðàæåíèå áëàãîðàçóìèÿ – íàñêîëüêî ýòî âîç-
ìîæíî. Ïðèìèòå óâåðåííóþ ïîçó è ãîâîðèòå ñïîêîéíûì òî-
íîì. Ñòîéòå ïðÿìî, ñìîòðèòå ñîáåñåäíèêó â ãëàçà è íàçûâàéòå 
åãî ïî èìåíè. Áåññòðàøèå îáåçîðóæèâàåò.
Ïðèìåðîì òîìó ìîæåò ñëóæèòü ïîâåäåíèå îäíîãî àìåðèêàí-
ñêîãî äèïëîìàòà, êîòîðîãî óäåðæèâàëè â çàëîæíèêàõ â Èðà-
íå ñ 1979 ïî 1981 ãîä. Êàæäûé ðàç, êîãäà îõðàííèêè âõîäèëè 
ê íåìó â êîìíàòó, îí ïðåäëàãàë èì ñåñòü. «Îíè ïðåâðàùàëèñü 
â ìîèõ ãîñòåé, – îáúÿñíÿë äèïëîìàò, – è ýòà ìåëî÷ü ïîçâîëÿ-
ëà ìíå ñòàòü õîçÿèíîì ïîëîæåíèÿ. ß òâåðäî äàâàë ïîíÿòü, ÷òî 
ýòî ìîÿ êîìíàòà, ìîÿ òåððèòîðèÿ, è ýòî ÷óäåñíûì îáðàçîì 
ïîâëèÿëî íà ìîå ïîëîæåíèå».

 – Îáõîäèòå êàìåííûå ñòåíû. ×òî äåëàòü, åñëè îïïîíåíò çàíè-
ìàåò ïðîòèâîïîëîæíóþ ïîçèöèþ, çàÿâëÿåò: «Íå õîòèòå – íå 
íàäî» èëè óñòàíàâëèâàåò ñðîêè? Ïðåîäîëåòü îáñòðóêöèþ ìîæ-
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íî ðàçíûìè ñïîñîáàìè – èãíîðèðîâàòü, ïî-äðóãîìó èíòåð-
ïðåòèðîâàòü èëè èñïûòàòü åå.

 – Îòðàæàéòå àòàêè. (Èãíîðèðîâàòü àòàêó; ïðåâðàòèòü àòàêó íà 
âàñ â àòàêó íà ïðîáëåìó; Ïðåäñòàâèòü àòàêó íà âàñ êàê äðó-
æåñòâåííóþ; ïåðåêëþ÷èòüñÿ ñ ïðîøëûõ îøèáîê íà áóäóùèå 
äåéñòâèÿ.)

 – Ïîâîðîòíûé ïóíêò – ýòî ñìåíà èãðû ñ ïîçèöèîííîãî òîðãà íà 
ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðîáëåì. Êëþ÷îì ê ñìåíå èãðû ñëóæèò 
ñìåíà îáðàìëåíèÿ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âû áåðåòå ñëîâà îïïîíåíòà 
è íàïðàâëÿåòå èõ íà ïðîáëåìó.

 – Íå ãîâîðèòå: «Íî» – ãîâîðèòå: «Äà… è».
 – Óïîòðåáëÿéòå «ß» âìåñòî «ÂÛ».
 – Íå äàâàéòå ñåáÿ â îáèäó.
 – Ïðèçíàâàéòå ðàçëè÷èÿ ñ îïòèìèçìîì.
 – Çàäàâàéòå âîïðîñû, îðèåíòèðîâàííûå íà ðåøåíèå ïðîáëåìû: 

Ïî÷åìó? Ïî÷åìó íåò? ×òî, åñëè…? [22].

Òðè åñòåñòâåííûå ðåàêöèè:

 – äàòü ñäà÷è;
 – óñòóïèòü;
 – ðàçîðâàòü îòíîøåíèÿ.

«…×åëîâå÷åñêèå ñóùåñòâà – ýòî ðåàãèðóþùèå ìàøèíû. Â ñëîæíîé 
ñèòóàöèè ìû åñòåñòâåííûì îáðàçîì ðåàãèðóåì ðåôëåêòîðíî» (Àìáðîç 
Áèðñ).

Òðè âèäà òàêòèêè:

 – Îáñòðóêöèÿ – ýòî îòêàç îò ëþáûõ óñòóïîê: «×òî ñäåëàíî, òî 
ñäåëàíî. Íè÷åãî èçìåíèòü íåëüçÿ»; «ß íè÷åì íå ìîãó ïîìî÷ü. 
Ýòî ïîëèòèêà êîìïàíèè». Ïðîòèâíàÿ ñòîðîíà ìîæåò ïðèáåã-
íóòü ëèáî ê áåñêîíå÷íûì ïðîâîëî÷êàì: «Ìû ñâÿæåìñÿ ñ âàìè», 
ëèáî ê êàòåãîðè÷íûì çàÿâëåíèÿì: «Êàê õîòèòå. Ìîæåòå íå ñî-
ãëàøàòüñÿ». Ëþáîå äðóãîå ïðåäëîæåíèå îòâåðãàåòñÿ.

 – Àòàêè – ýòî àãðåññèâíàÿ ïðàêòèêà, íàïðàâëåííàÿ íà òî, ÷òî-
áû çàïóãàòü âàñ äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî âû ñîãëàñèòåñü íà óñ-
ëîâèÿ îïïîíåíòà. Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà àòàê – ýòî 
óãðîçà íåïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé â òîì ñëó÷àå, åñëè âû íå ïðè-
ìåòå ïðåäëîæåíèå âòîðîé ñòîðîíû: «Ñîãëàøàéñÿ, à íå òî…». 
Ïðîòèâíàÿ ñòîðîíà ìîæåò ïîäâåðãíóòü êðèòèêå âàøå ïðåä-
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ëîæåíèå («Ó âàñ öèôðû íå ñõîäÿòñÿ!»), âàøó êîìïåòåíòíîñòü 
(«Âû âåäü íåäàâíî íà ýòîé äîëæíîñòè, ïðàâäà?»), âàø ñòàòóñ 
è ïîëíîìî÷èÿ («Ìû õîòèì ãîâîðèòü ñ òåì, êòî íà ñàìîì äåëå 
ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ!»).

 – Óëîâêè – ýòî òàêòèêà, íàïðàâëåííàÿ íà òî, ÷òîáû äîáèòüñÿ 
óñòóïîê îáìàííûì ïóòåì. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîòèâíàÿ ñòîðîíà 
èñïîëüçóåò âàøå äîâåðèå – âû ñ÷èòàåòå îïïîíåíòîâ ÷åñòíû-
ìè è èñêðåííèìè. Îäíà èç òàêèõ óëîâîê – ýòî ìàíèïóëÿöèÿ 
äàííûìè, òî åñòü èñïîëüçîâàíèå ôàëüøèâûõ, äóòûõ èëè ïðî-
òèâîðå÷èâûõ öèôð. Äðóãàÿ õèòðîñòü – ýòî «îòñóòñòâèå ïîëíî-
ìî÷èé», êîãäà îïïîíåíò ñòàðàåòñÿ óáåäèòü âàñ, ÷òî îáëàäàåò 
ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè, à ïîñëå òîãî, êàê äîáüåòñÿ 
îò âàñ óñòóïîê, çàÿâëÿåò, ÷òî ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò êòî-òî äðó-
ãîé. Åùå îäèí òðþê ïîëó÷èë íàçâàíèå «äîïîëíåíèé», êîãäà 
ïðîòèâíàÿ ñòîðîíà âûñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ 
óæå ïîñëå òîãî, êàê óáåäèò âàñ, ÷òî ñîãëàøåíèå äîñòèãíóòî.
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Çàíÿòèÿ ïðîõîäÿò â ôîðìàòå òðåíèíãà. Ôîðìà ïðîâåäåíèÿ:
Ãðóïïîâàÿ äèñêóññèÿ. Ýòî ìåòîä ãðóïïîâîé ðàáîòû, äàþùèé ó÷àñò-

íèêàì âîçìîæíîñòü ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â óáåæäåíèè ãðóïïû â ñâîåì 
ìíåíèè è ïîçâîäëÿþùèé â õîäå âèäåîàíàëèçà íàãëÿäíî ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàòü çàêîíîìåðíîñòè ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ. Ïðèìåíÿåòñÿ ïðè 
îòðàáîòêå íàâûêîâ ïðîâåäåíèÿ äåëîâîãî ñîâåùàíèÿ, ïåðåãîâîðîâ, 
êîìàíäîîáðàçîâàíèè, ïðè îáó÷åíèè îðàòîðñêîìó ìàñòåðñòâó è çà-
êîíàì ðèòîðèêè.

Ôàñèëèòàöèÿ. Ìåòîä, ïðèìåíÿåìûé äëÿ ñòðóêòóðèðîâàííîãî è èí-
òåíñèâíîãî ñáîðà ìíåíèé ó÷àñòíèêîâ ïî îïðåäåëåííîìó ëîêàëüíîìó 
âîïðîñó. Îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ â íà÷àëå íîâîãî çàäàíèÿ ïåðåä ìèíè-
ëåêöèåé è ïîçâîëÿåò àêòèâèçèðîâàòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðàêòè÷åñêîãî 
òðåíèíãà

Ìîäåðàöèÿ. Ýòî ìåòîä â òðåíèíãå, ïîçâîëÿþùèé ãðóïïå âûðàáî-
òàòü íîâîå ïîíÿòèå ñ åäèíûìè êðèòåðèÿìè, îäèíàêîâî ïîíèìàåìû-
ìè è ïðèíèìàåìûìè êàæäûì ó÷àñòíèêîì òðåíèíãà. Â ïðîöåññå ðà-
áîòû ïðåïîäàâàòåëü ñîâìåñòíî ñî ñòóäåíòàìè ñîçäàåò åäèíûé ÿçûê 
îáùåíèÿ. Ìîäåðàöèÿ îáëàäàåò íåêîòîðûì ñõîäñòâîì ñ äåëîâîé 
èãðîé, çàêëþ÷àþùèìñÿ â òîì, ÷òî ó÷àñòíèêè òðåíèíãà äåëÿòñÿ íà 
ìèíè-ãðóïïû (ïî 4 ÷åëîâåêà). Êàæäîé ãðóïïå ïðåäëàãàåòñÿ çà îïðå-
äåëåííîå âðåìÿ ðåøèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó.

Ðîëåâàÿ èãðà. Ïðåäïîëàãàåò íå ìåíåå äâóõ ó÷àñòíèêîâ, êàæäîìó 
èç êîòîðûõ ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè öåëåâîå îáùåíèå äðóã ñ äðóãîì èç 
îïðåäåëåííîé çàäàííîé ðîëè. Îáû÷íî ðîëè áåðóòñÿ èç ïðàêòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ, ëèáî ïî èíñòðóêöèè ïðåïîäàâàòåëÿ.

Äåëîâàÿ èãðà. Ýòî ìåòîä îðãàíèçàöèè àêòèâíîé ðàáîòû ó÷àñòíè-
êîâ òðåíèíãà, íàïðàâëåííûé íà âûðàáîòêó îïðåäåëåííûõ «ðåöåï-
òîâ» ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòó-
äåíòîâ. Ñòóäåíòû, îïèðàÿñü íà ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò, ìîãóò 
ñîçäàâàòü íîâûé ïðîäóêò, êîòîðûé ñòàíåò ðåøåíèåì èõ ðåàëüíûõ 
ïðîáëåì. Ïðåïîäàâàòåëü âûñòóïàåò â ðîëè ôàñèëèòàòîðà.



47

Ìîäóëü 5. Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ

Ðàáîòà ñ êåéñàìè. Ïîçâîëÿåò àêòèâíî âîâëå÷ü ó÷àñòíèêîâ â ãðóï-
ïîâóþ ðàáîòó çà ñ÷åò ìîäåëèðîâàíèÿ èãðîâîé ñèòóàöèè, àíàëîãè÷íîé 
æèçíåííîé ñèòóàöèè ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû. Ãðóïïîâàÿ èãðà, çàäàííàÿ 
èíñòðóêöèÿìè êåéñà, îãðàíè÷åíà âî âðåìåíè è èìååò ïàðàìåòðû, êî-
òîðûå â õîäå îáñóæäåíèÿ è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èãðû ñâèäåòåëüñòâóþò 
î òîì, íàñêîëüêî áûë óñïåøåí è ýôôåêòèâåí êàæäûé ó÷àñòíèê.

Âèäåîàíàëèç. Â õîäå âûïîëíåíèÿ ñòóäåíòàìè ïðàêòè÷åñêèõ çà-
äàíèé ïðîâîäèòñÿ âèäåîñúåìêà, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè àíàëèç âè-
äåîìàòåðèàëîâ çàïèñè èãð. Ýòî ìåòîä êîëëåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ ðîëåâîé, äåëîâîé èãð, ïîçâîëÿþùèé ñòóäåíòàì â ñèòóà-
öèè «çäåñü è òåïåðü» óâèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, âûÿâèòü ñèëüíûå è ñëà-
áûå ñòîðîíû è ðåñóðñû ðàçâèòèÿ. Ñèëüíûå ñòîðîíû îïðåäåëÿþòñÿ 
òåì, ÷òî ñòóäåíò ìîæåò ñåé÷àñ. Ðåñóðñ ðàçâèòèÿ – òî, ÷åìó íàäî íà-
ó÷èòüñÿ.

I. ÈÃÐÛ

Ðîëåâàÿ èãðà «Âûòåñíåíèå êîíêóðåíòà»

Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïîäãîòîâêè, – 10 ìèí., ïðîâåäåíèå ïåðå-
ãîâîðîâ – 10–20 ìèí., îáñóæäåíèå è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ – 20 ìèí.

Êîìïàíèÿ «Stabiles» ÿâëÿåòñÿ äèñòðèáüþòåðîì ïå÷åíüÿ, êåêñîâ, 
êðóàññàíîâ. Êîìïàíèÿ ðàáîòàåò ñ ðîçíè÷íîé ñåòüþ «Áîãàòûðü» óæå 
ãîä. Îáùèå îáúåìû ïîñòàâîê ñîñòàâëÿþò ïðèìåðíî 5 ìëí ðóá. / ìåñ. 
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü «Áîãàòûðü» ïðåäîñòàâëÿåò áîëåå âûãîäíûå 
óñëîâèÿ äðóãèì ïîñòàâùèêàì, à èìåííî: ëó÷øèå ìåñòà âûêëàäêè
è áî

/

ëüøèå, ïî ñðàâíåíèþ ñî «Stabiles», îáúåìû çàÿâîê îò êëèåíòîâ.

Ðîëü ïðåäñòàâèòåëÿ êîìïàíèè «Stabiles»

Âû ïîñòàâëÿåòå â îñíîâíîì ïå÷åíüå è íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî äðó-
ãèõ ïðîäóêòîâ. Êîìïàíèÿ âõîäèò â òðîéêó ëèäåðîâ ïî ðåãèîíó è î÷åíü 
èíòåðåñíà äëÿ âàñ.

Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîíêóðåíòû èìåþò 
áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ. Âàì èçâåñòíî, ÷òî òîâàð è óñëóãè êîíêó-
ðåíòîâ, â öåëîì, íå îòëè÷àþòñÿ îò âàøèõ. Íî, òåì íå ìåíåå, âû íå 
ñîáèðàåòåñü îïóñêàòü ðóêè è èùåòå âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ. Âû 
õîòèòå, êàê ìèíèìóì, óëó÷øèòü ñâîè óñëîâèÿ; êàê ìàêñèìóì, äî-
áèòüñÿ áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè íåéòðàëüíûå. Ñåé÷àñ ñîñòîèòñÿ 
âñòðå÷à ñî ñòàðøèì òîâàðîâåäîì êîìïàíèè «Áîãàòûðü». Èíèöèàòîð 
âñòðå÷è – âû. Öåëü – óâåëè÷åíèå îáúåìîâ çàêóïêè âàøåé ïðîäóê-
öèè.
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Âàøå ðóêîâîäñòâî æäåò îò âàñ çíà÷èòåëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ â ýòîì 
âîïðîñå. Â ñëó÷àå óñïåõà âàñ æäåò ïðåìèÿ.

Ðîëü òîâàðîâåäà êîìïàíèè «Áîãàòûðü»

Âû ñòàðøèé òîâàðîâåä êîìïàíèè, êîòîðàÿ âõîäèò â òðîéêó ëèäå-
ðîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ðåãèîíå. Âàøè çîíû îòâåòñòâåííîñòè:

1. Óïðàâëåíèå òîâàðíûìè çàïàñàìè.
2. Îöåíêà êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï òî-

âàðîâ.
3. Îïðåäåëåíèå àññîðòèìåíòà.
4. Âûáîð ïîñòàâùèêîâ.
5. Ïåðåãîâîðû ñ ïîñòàâùèêàìè îá óñëîâèÿõ òîðãîâëè èõ òîâà-

ðîì â âàøèõ ìàãàçèíàõ.
6. Êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ äîãîâîðåííîñòåé.
Âàø îñíîâíîé ïîñòàâùèê – êîíäèòåðñêàÿ ôàáðèêà «Þæíàÿ ðå-

êà». Ñåãîäíÿ âû ðàçìåùàåòå â «Þæíîé ðåêå» îñíîâíûå îáúåìû çà-
ÿâîê (îêîëî 10 ìëí ðóá. / ìåñ.) è îíè èìåþò ëó÷øèå ìåñòà ïðîäàæ
â òîðãîâûõ çàëàõ. Â öåëîì âàñ óñòðàèâàåò äàííûé ïîñòàâùèê, íî èíî-
ãäà ó íèõ ñëó÷àþòñÿ ñáîè ñ äîñòàâêîé, òàêæå âàñ íå âñåãäà óñòðàèâàåò 
ðàáîòà èõ ìåð÷åíäàéçåðîâ, à èìåííî òî, ÷òî îíè íåäîñòàòî÷íî çàáî-
òÿòñÿ î âûêëàäêå òîâàðà.

Òàêæå âàøèì ïîñòàâùèêîì ïî äàííîé ãðóïïå òîâàðà ÿâëÿåòñÿ 
êîìïàíèÿ «Stabiles». Ðàáîòàåòå âû ñ íèìè ãîä. Îáúåìû çàÿâîê ïî àñ-
ñîðòèìåíòó è çàêóïêàì âäâîå ìåíüøå, ÷åì ó «Þæíîé ðåêè». Ìåñòà 
ïðîäàæ ó íèõ, ñîîòâåòñòâåííî, õóæå.

Ó âàñ íàçíà÷åíà âñòðå÷à ñî «Stabiles». Èíèöèàòîð âñòðå÷è – îíè. 
Âû äîãàäûâàåòåñü, î ÷åì ïîéäåò ðå÷ü: óâåëè÷åíèå äîëè «Stabiles» â âà-
øèõ çàêóïêàõ. Âàñ èíòåðåñóåò, ñìîãóò ëè îíè ïðåäëîæèòü ïðèåìëåìûå 
äëÿ âàñ âàðèàíòû.

Ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêà äëÿ âàñ âàæíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè:
1. Ïðèáûëü.
2. Âîñòðåáîâàííîñòü òîâàðà íà ðûíêå.
3. Êà÷åñòâî òîâàðà.
4. Ëîãèñòèêà.

Ðîëåâàÿ èãðà ñî ñêðûòûì ìîòèâîì

Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïîäãîòîâêè, – 5 ìèí, ïðîâåäåíèå – 10 
ìèí., îáñóæäåíèå è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ – 20 ìèí.
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Èíñòðóêöèÿ ãðóïïå

Êàáèíåò îòäåëà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà. Ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó 
âåäåò ñîáåñåäîâàíèå ñ î÷åðåäíûì êàíäèäàòîì íà âàêàíñèþ ñåêðåòà-
ðÿ-ðåôåðåíòà.

Èíñòðóêöèÿ ÀÓ (àêòèâíîãî ó÷àñòíèêà)

Âû – ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó. Âàì âàæíî ïîäîáðàòü êàíäèäàòà 
íà îáðàçîâàâøóþñÿ âàêàíñèþ – ñåêðåòàðü-ðåôåðåíò ãåíåðàëüíîãî 
äèðåêòîðà. Âàêàíñèÿ ñðî÷íàÿ, äîëæíà áûòü çàêðûòà â òå÷åíèå 3-õ 
äíåé, ê ìîìåíòó âîçâðàùåíèÿ ãåíåðàëüíîãî èç îòïóñêà. Âàæíûå êà-
÷åñòâà êàíäèäàòà: çíàíèå äåëîïðîèçâîäñòâà, îòâåòñòâåííîñòü, èñ-
ïîëíèòåëüíîñòü, õîðîøàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ, áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå 
è óìåíèå ðàñïðåäåëÿòü âíèìàíèå íà ðåøåíèå ðàçíîðîäíûõ îïåðà-
òèâíûõ çàäà÷, ïðèÿòíàÿ âíåøíîñòü, ìîòèâàöèÿ íà äåëî.

Ñåé÷àñ ïåðåä âàìè êàíäèäàò. Âàøà çàäà÷à – âûÿñíèòü íàñòðîé 
êàíäèäàòà è åãî ðåàëüíóþ ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü ó âàñ. Îêëàä íà äàí-
íîé äîëæíîñòè – 400 äîëëàðîâ.

Àêòèâíûé ó÷àñòíèê – ðóêîâîäèòåëü. Âàì ïðåäëàãàåòñÿ ïðîäó-
ìàòü ïëàí ïåðåãîâîðîâ è ìåòîäû.

Èíñòðóêöèÿ ÏÓ (ïàññèâíîãî ó÷àñòíèêà)

Âû ðàáîòàåòå ñåêðåòàðåì â áàíêå, ãäå âàì ïëàòÿò íåáîëüøóþ çàð-
ïëàòó (6000 ðóáëåé). Âàì íðàâèòñÿ âàøà ðàáîòà, è âû íå õîòåëè áû åå 
ìåíÿòü ñåé÷àñ, ïðåäïî÷èòàÿ ñäåëàòü áàíêîâñêóþ êàðüåðó. Êðîìå òî-
ãî, âû îäíîâðåìåííî ó÷èòåñü íà çàî÷íîì îòäåëåíèè íà ýêîíîìèñòà. 
Îäíàêî âàøà ó÷åáà ïëàòíàÿ. Âû ðåøàåòå, âîñïîëüçîâàâøèñü îòïó-
ñêîì â áàíêå, óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó ñåêðåòàðåì-ðåôåðåíòîì ñ áîëåå 
âûñîêèì îêëàäîì (350–400 äîë.).

Âû õîðîøî çíàåòå äåëîïðîèçâîäñòâî, âû ñîáðàííû, öåëåóñòðåì-
ëåííû, îðèåíòèðîâàíû íà ðåçóëüòàò, ó âàñ íåïëîõàÿ ñàìîîðãàíèçà-
öèÿ.

Ñåé÷àñ âû áåñåäóåòå ñ ìåíåäæåðîì ïî ïåðñîíàëó îäíîé êðóïíîé 
êîìïàíèè. Âàì î÷åíü õî÷åòñÿ ïîëó÷èòü ýòî ìåñòî. Ïî ïîíÿòíûì 
ïðè÷èíàì âû íå ãîâîðèòå, ÷òî ñîáèðàåòåñü ðàáîòàòü ëèøü ìåñÿö.

Ïàññèâíûé ó÷àñòíèê – ýòî ïîäûãðûâàþùàÿ ðîëü, ñ êîòîðûì 
ïðèõîäèòñÿ âåñòè ïåðåãîâîðû ÀÓ.

Ðîëåâàÿ èãðà «Òðóäíûé ðàçãîâîð»

Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïîäãîòîâêè, – 10 ìèí., ïðîâåäåíèå – 
20–30 ìèí., îáñóæäåíèå è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ – 20 ìèí.
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Âû – ðóêîâîäèòåëü íåáîëüøîãî îòäåëà êðóïíîé ôèðìû ïî ïî-
ëèòêîíñàëòèíãó. Íà çàâòðà, íà ðàííåå óòðî íàçíà÷åíî ðåøàþùåå ñî-
âåùàíèå, íà êîòîðîì âû äîëæíû ïðåäñòàâèòü çàêàç÷èêó – êàíäèäàòó 
íà âûáîðíóþ ìóíèöèïàëüíóþ äîëæíîñòü – ñòðàòåãèþ åãî èçáèðà-
òåëüíîé êàìïàíèè.

Çàêàç÷èê òðåáóåò ïîçíàêîìèòü åãî ñî âñåìè ýëåìåíòàìè ðåêëàì-
íîé ïðîäóêöèè: ýñêèçàìè ïëàêàòîâ, àãèòàöèîííûõ ëèñòêîâ, òåêñòà-
ìè îáúÿâëåíèé, ñòàòåé.

Ïî ôàòàëüíîìó íåäîðàçóìåíèþ ãîòîâûé ìàòåðèàë áûë ñòåðò èç 
ïàìÿòè êîìïüþòåðà, òàê ÷òî è êîïèðàéòåðó, è ãðàôèêó íåîáõîäèìî 
âîññòàíîâèòü âåñü îáúåì ïðåäëîæåíèé çàêàç÷èêó. Âû ëèøü ñåé÷àñ, 
â 18.30, ïîíÿëè, ÷òî ïðîèçîøëî. Ðàáî÷èé äåíü ïî÷òè çàêîí÷åí. Íà 
âîññòàíîâëåíèå óòðà÷åííîãî ìàòåðèàëà òðåáóåòñÿ ïî ìåíüøåé ìåðå 
ïîëòîðà-äâà ÷àñà.

Íî åñòü äîïîëíèòåëüíûå ïðîáëåìû: âàø êîïèðàéòåð çà áîëüøèå 
äåíüãè äîñòàë áèëåò íà êîíöåðò ãðóïïû åãî ìå÷òû – «Ìåòàëëèêà». 
Îí íàñòîÿùèé ôàíàò òÿæåëîãî ðîêà, è âàì èçâåñòíî î òîì, ÷òî êîí-
öåðò íà÷èíàåòñÿ ÷åðåç ïîëòîðà ÷àñà.

Êðîìå òîãî, âàøà êîëëåãà-ãðàôèê îòìå÷àåò ñåãîäíÿ ïåðâóþ ãî-
äîâùèíó ñâàäüáû. Îíà ïîäåëèëàñü ñ âàìè ñâîèìè ïëàíàìè âñòðå-
òèòü ìóæà ñ ðàáîòû ñþðïðèçîì – ðîìàíòè÷åñêèì óæèíîì íà äâîèõ 
ïðè ñâå÷àõ. Òàê ÷òî óæå ñåé÷àñ îíà ñ íåòåðïåíèåì ïîñìàòðèâàåò íà 
÷àñû, ÷òîáû áåæàòü äîìîé è óñïåòü çàêîí÷èòü âñå ïðèãîòîâëåíèÿ äî 
âîçâðàùåíèÿ ñ ðàáîòû ìóæà.

Âàøà çàäà÷à êàê ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà – óáåäèòü ñîòðóäíèêîâ çà-
äåðæàòüñÿ è ïîäãîòîâèòü ìàòåðèàëû.

Äåëîâàÿ èãðà «Ïåðåãîâîðû» («Öàðñêèå îðåõè»)

Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïîäãîòîâêè, – 30 ìèí., ïðîâåäåíèå ïå-
ðåãîâîðîâ – 40 ìèí., îáñóæäåíèå è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ – 20 ìèí.

Õàðàêòåðèñòèêà èãðîâîé ñèòóàöèè

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èãðû ó÷åáíàÿ ãðóïïà äåëèòñÿ íà äâå ïîäãðóïïû: 
ïðåäñòàâèòåëåé ìîëîäîé ÷àñòíîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé ôèðìû è ëàáî-
ðàòîðèè ÍÈÈ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû, êðîìå ýòîãî âûáèðàþòñÿ äâà 
íàáëþäàòåëÿ.

Êàæäàÿ èç ãðóïï ïîëó÷àåò òîëüêî õàðàêòåðèñòèêó ñâîåé ðîëè,
î ñèòóàöèè ó ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì ñâåäåíèé î÷åíü ìàëî. Íåïî-
ñðåäñòâåííî â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ó÷àñòâóþò òîëüêî äâà ïðåäñòà-
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âèòåëÿ îáåèõ ñòîðîí, îñòàëüíûå ÷ëåíû ó÷åáíîé ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ 
ãðóïïîé ïîääåðæêè ó÷àñòíèêîâ.

Íà ýòàïå ïîäãîòîâêè ïåðåãîâîðîâ ãðóïïà îáñóæäàåò ñèòóàöèþ, 
ãîòîâèò âîçìîæíûé ñöåíàðèé ïåðåãîâîðîâ, áàçîâûå âîïðîñû ê ïàðò-
íåðó, ðåêîìåíäàöèè ê ïîâåäåíèþ äëÿ âîçìîæíûõ ñèòóàöèé, äîïó-
ñòèìûå óñòóïêè ïàðòíåðó.

Â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáñóæäåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, â ðåçóëüòàòå 
÷åãî ó÷àñòíèêè ìîãóò âçÿòü ïåðåðûâ äëÿ ðàçðàáîòêè íîâîé ñòðàòåãèè 
è òàêòèêè.

Îñíîâíàÿ öåëü ïåðåãîâîðîâ – äîáèòüñÿ îò ïàðòíåðà íàèáîëüøèõ 
óñòóïîê.

Ïðè îáñóæäåíèè ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìî âûñëóøàòü ìíåíèå 
ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ, íàáëþäàòåëåé è îñòàëüíûõ ó÷àñò-
íèêîâ äåëîâîé èãðû. Îöåíèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òèïîâûõ ôàç 
ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, âûÿâëåíèå ìîòèâàöèè ïàðòíåðà, îïåðà-
òèâíîå îïðåäåëåíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïàðòíåðà, óìåíèå 
âûãîäíî ïðåäñòàâèòü ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû, îòêðîâåííîñòü ïîâå-
äåíèÿ è ò. ä.

Ñèòóàöèÿ äëÿ ìîëîäîé ÷àñòíîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé ôèðìû

Âàøà ìîëîäàÿ ÷àñòíàÿ ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ ôèðìà ðàçðàáîòàëà 
ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ïðåïàðàò äëÿ ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ, ïîðàæà-
þùåãî íîâîðîæäåííûõ. Ýòî ñîâåðøåííî íå èçó÷åííàÿ íåäàâíî âîç-
íèêøàÿ áîëåçíü ãîëîâíîãî ìîçãà ïîä íàçâàíèåì ÄÈÏÑ íåèçáåæíî 
ïðèâîäèò íîâîðîæäåííîãî ê ñìåðòè â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü. Íîâûé 
ïðåïàðàò, çàïàòåíòîâàííûé âàìè íà ðîäèíå è çà ðóáåæîì, îáåñïå÷è-
âàåò 100% èçëå÷åíèå íîâîðîæäåííûõ îò ÄÈÏÑ, à â ìàëûõ äîçàõ ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ âàêöèíàöèè áóäóùèõ ìàòåðåé. Íèêàêèõ 
ïîáî÷íûõ ÿâëåíèé âàø ïðåïàðàò íå âûçûâàåò. Îí ñåðòèôèöèðîâàí 
Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ðåêîìåíäîâàí ê íåçàìåäëèòåëü-
íîìó ïðîèçâîäñòâó.

Èíôîðìàöèÿ î âàøåì óñïåõå ñòàëà øèðîêî èçâåñòíà ÷åðåç ñðåä-
ñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Òåëåâèäåíèå è ãàçåòû çàìó÷èëè âàñ èí-
òåðâüþ. Ýòî ïåðâûé áîëüøîé óñïåõ âàøåé ìàëåíüêîé ôèðìû, êîñòÿê 
êîòîðîé ñîñòàâèëè ìîëîäûå ó÷åíûå, åùå òðè ãîäà íàçàä ðàáîòàâøèå 
â áîëüøîì ÍÈÈ, ïðèíàäëåæàùåì Ìèíèñòåðñòâó îáîðîíû. Ïîìèìî 
íàó÷íîãî ïðèçíàíèÿ, âû ðàññ÷èòûâàåòå íå òîëüêî âåðíóòü êðåäèò, ïî-
ëó÷åííûé òðè ãîäà íàçàä ÷åðåç Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ (ñðîê 
âîçâðàòà èñòåê ìåñÿö íàçàä), íî è ïîëó÷èòü ñîëèäíóþ ïðèáûëü.
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Äâà äíÿ íàçàä Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ óâåäîìèëî âàñ
î òîì, ÷òî â ñòðàíå âíåçàïíî íà÷àëàñü ýïèäåìèÿ ÄÈÏÑ. Ïåðâûå 
äâåñòè âîñåìíàäöàòü íîâîðîæäåííûõ ãîñïèòàëèçèðîâàíû, îæèäà-
åòñÿ, ÷òî áîëåçíü ïîðàçèò 2 òûñÿ÷è íîâîðîæäåííûõ. Çíàÿ î âàøåì 
ïðåïàðàòå, ðîäèòåëè íî÷óþò ó âàøèõ äâåðåé… Ýòè ñîáûòèÿ çàñòàëè 
ôèðìó âðàñïëîõ.

Ïðåïàðàò ïðîèçâîäèòñÿ èç ÿäåð «öàðñêîãî îðåõà», êîòîðûé ñîáè-
ðàþò â åäèíñòâåííîé ðåëèêòîâîé ðîùå íà ãîðíîì þãå ñòðàíû. Âàøè 
çàïàñû îðåõà ïîëíîñòüþ óøëè íà èññëåäîâàíèÿ. Íà óëèöå äåêàáðü, 
ñëåäóþùèé óðîæàé îðåõîâ áóäåò ñîáðàí òîëüêî â ñåíòÿáðå.

Çàìåíèòü «öàðñêèé îðåõ» ÷åì-ëèáî äðóãèì íåâîçìîæíî. Óæå äâà 
äíÿ âû «âèñèòå íà òåëåôîíå» è âûÿñíèëè, ÷òî îäèí èç þæíûõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé îñåíüþ çàêóïèë è äî ñèõ ïîð èìååò 120 êã «öàðñêîãî 
îðåõà». Ýòîãî êîëè÷åñòâà âïîëíå õâàòèò íà ëå÷åíèå âñåõ çàáîëåâøèõ 
è íà øèðîêóþ âàêöèíàöèþ áóäóùèõ ìàòåðåé. Âàì òàêæå ñòàëî èç-
âåñòíî, ÷òî «öàðñêèé îðåõ» ëèõîðàäî÷íî èùóò áûâøèå êîëëåãè èç 
îáîðîííîãî ÍÈÈ.

Ó âàñ ñ íèìè âåñüìà íàòÿíóòûå îòíîøåíèÿ. Ìàëî òîãî, ÷òî âû áû-
ëè âûíóæäåíû óâîëèòüñÿ èç ÍÈÈ, âû åùå è ñóäèòåñü ñ ÍÈÈ ïî ïî-
âîäó îäíîãî ïàòåíòà, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàëè âàøè èäåè. Ñèòóàöèÿ 
âàñ íå ðàäóåò åùå è ïîòîìó, ÷òî ìîëîäàÿ ôèðìà íå ìîæåò çàïëàòèòü 
çà îðåõè áîëåå 120 ìëí ðóáëåé, êîòîðûå âàøè ñîòðóäíèêè ñîáðàëè 
«ñ ìèðó ïî íèòêå». Âàì ïîíÿòíî, ÷òî îðåõè áóäóò ïðîäàíû òîìó, êòî 
áîëüøå çàïëàòèò. Óòðîì âàì ïîçâîíèëè èç Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû 
è âûçâàëè íà ïåðåãîâîðû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè òîãî ñàìîãî ÍÈÈ.

Ïåðåãîâîðû íàçíà÷åíû íà ïîëäåíü…

Çàäàíèå äëÿ ãðóïïû

Âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå ñèòóàöèþ, âûáåðèòå 2 êàíäèäàòóðû äëÿ 
ó÷àñòèÿ â ïåðåãîâîðàõ. Ñîâìåñòíî ñ ãðóïïîé ðàçðàáîòàéòå ñòðàòå-
ãèþ è òàêòèêó âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Âàøà öåëü: äîñòè÷ü ñîãëàøåíèÿ 
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÍÈÈ.

Ïî îêîí÷àíèè ñîâåùàíèÿ îöåíèòå ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ 
ïåðåãîâîðîâ (ðåàëèçîâàíà ëè íàìå÷åííàÿ ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà).

Ñèòóàöèè äëÿ ëàáîðàòîðèè ÍÈÈ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû

Âàøà ëàáîðàòîðèÿ áèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ îäíîé 
èç âåäóùèõ â êðóïíîì ÍÈÈ, ïðèíàäëåæàùåì Ìèíèñòåðñòâó îáîðî-
íû. Â ïîñëåäíèå ãîäû áþäæåò ÍÈÈ ñóùåñòâåííî óìåíüøèëñÿ è âàøà 
ëàáîðàòîðèÿ áûëà âûíóæäåíà ñîêðàòèòü ÷àñòü ïåðñîíàëà. Ìîëîäûå 
ñîòðóäíèêè óâîëèëèñü ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ è çàðåãèñòðèðîâà-
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ëè ÷àñòíóþ ôàðìàöåâòè÷åñêóþ ôèðìó. Â âàøåé ëàáîðàòîðèè îñòà-
ëèñü çàñëóæåííûå ó÷åíûå, ïðîðàáîòàâøèå çäåñü âñþ æèçíü.

Äâà äíÿ íàçàä Ìèíèñòåðñòâî îáîðîíû ñîîáùèëî ÍÈÈ î íàäâè-
ãàþùåéñÿ ýêîëîãè÷åñêîé êàòàñòðîôå. Çàïàñû õèìè÷åñêîãî îðóæèÿ, 
çàõîðîíåííûå íà ïîëèãîíå Ñèðåíåâûé Áîð, äàëè óòå÷êó. Óäàëîñü 
âðåìåííî ïðåäîòâðàòèòü âûáðîñ òîêñèíîâ â àòìîñôåðó, îäíàêî ÷åðåç 
äâå íåäåëè ïðîðûâ ãàçîâ íåèçáåæåí. Ïîñòðàäàåò íàñåëåíèå êðóïíî-
ãî ïðîìûøëåííîãî ðåãèîíà, âñÿ òåððèòîðèÿ êîòîðîãî ñòàíåò íåïðè-
ãîäíîé äëÿ ïðîæèâàíèÿ íà 15–20 ëåò. Âàøè ñîòðóäíèêè, ðàçðàáàòû-
âàâøèå ýòî îðóæèå åùå âî âðåìÿ âîéíû, çíàþò ñïîñîá ýôôåêòèâíîé 
íåéòðàëèçàöèè òîêñèíîâ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî àáñîðáåíòà. Åãî 
âàæíåéøèé êîìïîíåíò èçãîòàâëèâàåòñÿ èç ñêîðëóïû «öàðñêîãî îðå-
õà». Ýòîò îðåõ ñîáèðàþò â åäèíñòâåííîé ðåëèêòîâîé ðîùå íà ãîðíîì 
þãå ñòðàíû. Íà óëèöå äåêàáðü, íèêàêèõ çàïàñîâ ýòèõ îðåõîâ â ÍÈÈ 
íåò, ñëåäóþùèé óðîæàé îðåõîâ áóäåò ñîáðàí òîëüêî â ñåíòÿáðå. Çà-
ìåíèòü «öàðñêèé îðåõ» ÷åì-ëèáî äðóãèì íåâîçìîæíî.

Êîëëåãè ñ þãà ñîîáùàþò, ÷òî îäèí èç òàìîøíèõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé çàêóïèë îñåíüþ è äî ñèõ ïîð èìååò 120 êã «öàðñêîãî îðåõà».

Ýòîãî êîëè÷åñòâà âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ èçãîòîâëåíèÿ íóæíûõ 
îáúåìîâ àáñîðáåíòà è ïîëíîé íåéòðàëèçàöèè òîêñèíîâ â Ñèðåíå-
âîì Áîðó.

Êîëëåãè äîïîëíèòåëüíî ñîîáùèëè, ÷òî âàøè óâîëèâøèåñÿ ñî-
òðóäíèêè òàêæå íà÷èíàþò ïåðåãîâîðû ñ ïðåäïðèíèìàòåëåì î ïî-
êóïêå âñåé ïàðòèè îðåõîâ.

Âàøè îòíîøåíèÿ ñ ýòèìè ìîëîäûìè ó÷åíûìè âåñüìà íàòÿíóòû.
Îíè ñóäÿòñÿ ñ âàøåé ëàáîðàòîðèåé ïî ïîâîäó îäíîãî ïàòåíòà, çà-

ÿâêó íà êîòîðûé âû ïîäàëè ïîñëå èõ óâîëüíåíèÿ. Äëÿ âàñ óñïåõ ñ àá-
ñîðáåíòîì êðàéíå âàæåí, ò. ê. ïîçâîëèò íå òîëüêî ñîõðàíèòü ëàáîðà-
òîðèþ, íî è ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü åå áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå. 
Ñèòóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî äåíåã íà ïðèîáðåòåíèå îðåõîâ 
ó ÍÈÈ íåò, à Ìèíèñòåðñòâî îáîðîíû íå ìîæåò âûäåëèòü èç ñâîåãî 
óðåçàííîãî áþäæåòà íà ýòè öåëè áîëåå 120 ìëí ðóáëåé. Âàì ïîíÿòíî, 
÷òî îðåõè áóäóò ïðîäàíû òåì, êòî áîëüøå çàïëàòèò.

Ìèíèñòåðñòâî îáîðîíû ïðåäëîæèëî âàì âñòðåòèòüñÿ äëÿ ïåðå-
ãîâîðîâ ñ âàøèìè áûâøèìè ñîòðóäíèêàìè èç ÷àñòíîé ôèðìû.

Ïåðåãîâîðû íàçíà÷åíû íà ïîëäåíü…

Äåëîâàÿ èãðà «Ïåðåãîâîðû»

Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïîäãîòîâêè, – 10 ìèí., ïðîâåäåíèå – 20 
ìèí., îáñóæäåíèå è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ – 20 ìèí.
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Â èãðå ó÷àñòâóþò äâå êîìïàíèè (êîìàíäû), â êàæäîé èç êîòîðûõ 
åñòü ñîáñòâåííûé òîâàð, íî îäíîâðåìåííî êàæäîé èç íèõ òðåáóåò-
ñÿ êàêîé-ëèáî äðóãîé òîâàð. Íàïðèìåð, îäíà êîìïàíèÿ ïðîèçâî-
äèò ïðîìûøëåííóþ ïðîäóêöèþ, à äðóãàÿ – ñåëüñêîõîçÿéñòâåííóþ. 
Ãëàâíàÿ çàäà÷à – ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî, 
÷òîáû êàæäàÿ èç ñòîðîí ìîãëà íà âûãîäíûõ óñëîâèÿõ îñóùåñòâëÿòü 
ïîñòàâêè ïîâàðîâ.

1. Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ÷àñòü

Êàæäàÿ êîìàíäà, ïîñîâåùàâøèñü, ïðèíèìàåò ðåøåíèå î òîì, 
êòî êàêóþ ïðîäóêöèþ áóäåò ïðåäñòàâëÿòü è êòî êàêèå ðîëè áóäåò 
èãðàòü íà áóäóùèõ ïåðåãîâîðàõ. Êòî ïðåäñòàâèò ïðåçèäåíòà êîìïà-
íèè, êòî âûïîëíèò ðîëè ôèíàíñèñòà, þðèñòà, ñîòðóäíèêà ñëóæáû 
ñáûòà, ñëóæáû ñíàáæåíèÿ, êòî ýêîíîìèñò, äèïëîìàò, à òàêæå êòî 
ñûãðàåò ïåðâûå ðîëè, êòî âòîðîñòåïåííûå è òàê äàëåå, â çàâèñèìî-
ñòè îò êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ.

2. Èãðîâàÿ ÷àñòü

Â èãðîâîì ïðîöåññå ïðåäñòîèò íàéòè âçàèìîïîíèìàíèå è òåì 
ñàìûì ðåøèòü âàæíûé ôèíàíñîâûé âîïðîñ ìåæäó äâóìÿ êîìïàíè-
ÿìè î âçàèìíûõ ïîñòàâêàõ òîâàðà. Ïðè ýòîì íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî îò 
ïðèíÿòèÿ âåðíîãî ðåøåíèÿ áóäåò ïîëíîñòüþ çàâèñåòü ôèíàíñîâîå 
áëàãîñîñòîÿíèå êàæäîãî ó÷àñòíèêà, ïîýòîìó äåéñòâîâàòü â òàêèõ ñè-
òóàöèÿõ íåîáõîäèìî òîëüêî îáùèìè óñèëèÿìè.

1. Ïðèâåòñòâèå.
2. Ïðåäñòàâèòåëè äåëåãàöèé óêàçûâàþò öåëè ïåðåãîâîðîâ è ãëàâ-

íûå óñëîâèÿ.
3. Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà äàåò âîçìîæíîñòü êàæäîìó ñîòðóäíèêó, 

ñîáëþäàÿ èåðàðõèþ, âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå è ïîæåëàíèÿ äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ íàèáîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé.

4. Åñëè çàðàíåå ïðåäóñìàòðèâàëèñü îòñòóïëåíèÿ, òî èõ òàêæå 
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü – âñå ñðåäñòâà äëÿ ïîëó÷åíèÿ öåëè 
âàæíû.

5. Èòîãè.

II. ÊÅÉÑÛ

Êåéñ 1. «Ïîåçäêà âî Ôðàíöèþ»

Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïîäãîòîâêè, – 20 ìèí., ïðîâåäåíèå ïå-
ðåãîâîðîâ – 30 ìèí., îáñóæäåíèå è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ – 20 ìèí.
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Èíñòðóêöèÿ ìåíåäæåðó ïî ïåðñîíàëó

Âû ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó ðàçâåòâëåííîé ñåòè ðîññèéñêî-ôðàí-
öóçñêèõ êîìïàíèé. Îò âàñ âî ìíîãîì çàâèñèò è ðàçâèòèå ôèðìû,
è ðàçâèòèå êàæäîãî èç 300 ÷åëîâåê, ðàáîòàþùèõ â íåé.

Âû âûáèëè âîçìîæíîñòü íåäåëüíîãî îáó÷åíèÿ ðàáîòå ñ êëèåíòîì 
âî Ôðàíöèè äëÿ 10 ÷åëîâåê.

Ñåé÷àñ ê âàì ïðèäåò íà÷àëüíèê îòäåëà ïðîäàæ, ðàáîòàþùèé îêî-
ëî 2-õ ìåñÿöåâ, è íåñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ. Çà íåñêîëüêî ìèíóò îáñóæ-
äåíèÿ âàì íóæíî ðåøèòü, êòî ïîåäåò âî Ôðàíöèþ. Â ïðîöåññå îáñóæ-
äåíèÿ âàì íóæíî ðåøèòü, êîãî âû ïðèãëàñèòå íà âòîðîé òóð – ëè÷íîå 
ñîáåñåäîâàíèå.

Ó âàñ 5 ìèíóò, ÷òîáû ïîäãîòîâèòüñÿ ê ñîâåùàíèþ. Âñå ó÷àñòíèêè 
çíàþò, ñ êàêîé öåëüþ èõ ïðèãëàñèëè.

Èíñòðóêöèÿ ïåðâîìó ñïåöèàëèñòó

Âû îïûòíûé ñïåöèàëèñò. Óæå ãîä ðàáîòàåòå â äàííîé ôèðìå. Íå-
äàâíî âû óçíàëè, ÷òî 10 ÷åëîâåê îò ôèðìû ìîãóò ïîåõàòü íà íåäåëü-
íîå îáó÷åíèå âî Ôðàíöèþ. Âû ñïðàâåäëèâî ïîëàãàåòå, ÷òî èìååòå 
ïîëíîå ïðàâî îêàçàòüñÿ â äåñÿòêå.

Â òî æå âðåìÿ âàø íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü, ðàáîòàþ-
ùèé â ôèðìå íå áîëåå 2-õ ìåñÿöåâ, äàë âàì ïîíÿòü, ÷òî áåç íåãî âû 
íèêóäà íå ïîåäåòå. Âàì ýòî ïîêàçàëîñü ïîïûòêîé çàðàáîòàòü àâòî-
ðèòåò íà âàøåì èìåíè, õîòÿ âàì íà ñàìîì äåëå âñå ðàâíî, êòî, êðîìå 
âàñ, îêàæåòñÿ â ãðóïïå.

Âàøà öåëü – ïîïàñòü âî Ôðàíöèþ.

Èíñòðóêöèÿ âòîðîìó ñïåöèàëèñòó

Âû ðàáîòàåòå â äàííîé ôèðìå 2 ìåñÿöà. Ýòî ìåñòî áûëî âàì íå-
îáõîäèìî, ÷òîáû ïåðåæäàòü ïîëãîäà, ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè â äðóãóþ 
îðãàíèçàöèþ ñ áîëüøèìè ïåðñïåêòèâàìè. Âû óçíàëè, ÷òî ñåé÷àñ 10 
÷åëîâåê îò ôèðìû ïîåäóò íà îáó÷åíèå âî Ôðàíöèþ.

Âàì ýòà ïîåçäêà, äà åùå çà ñ÷åò ôèðìû, íóæíà êàê âîçäóõ – âû 
ñìîæåòå çàâÿçàòü îòíîøåíèÿ, êîòîðûå î÷åíü ïðèãîäÿòñÿ â âàøåé áó-
äóùåé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïîëó÷èòü ñåðòèôèêàò. Âàøè àðãóìåíòû 
äîëæíû áûòü ëîÿëüíûìè, íî âåñêèìè.

Èíñòðóêöèÿ íà÷àëüíèêó îòäåëà ïðîäàæ

Âû ðóêîâîäèòå îòäåëîì 2 ìåñÿöà. Äëÿ âàñ î÷åíü âàæíî ïîääåð-
æàòü ñâîé ñòàòóñ â êîëëåêòèâå êàê ðóêîâîäèòåëÿ. Ñåé÷àñ âû èäåòå íà 
ñîâåùàíèå ê ìåíåäæåðó ïî ïåðñîíàëó, íà êîòîðîì áóäåò ðåøàòüñÿ, 
êòî ïîåäåò íà íåäåëüíîå îáó÷åíèå âî Ôðàíöèþ.
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Ýòà ïîåçäêà ìîæåò îêàçàòüñÿ âàæíûì ïîäñïîðüåì äëÿ ïîäúåìà 
âàøåãî àâòîðèòåòà â îòäåëå, ïîýòîìó âû ñòðåìèòåñü ïîïàñòü â ÷èñëî 
îáó÷àåìûõ, íå òåðÿÿ ïðè ýòîì ñâîåãî ëèöà.

Êðîìå òîãî, âû ñòàëè çàäóìûâàòüñÿ î ñâîåé ëè÷íîé æèçíè. Ñðåäè 
ñïåöèàëèñòîâ îòäåëà âàøå âíèìàíèå îñòàíîâèëîñü íà îäíîì èç ñî-
òðóäíèêîâ. Âû áû î÷åíü õîòåëè, ÷òîáû ýòîò ÷åëîâåê ïîåõàë ñ âàìè 
òîæå.

Èíñòðóêöèÿ ñïåöèàëèñòó

Âû ðàáîòàåòå ïîëãîäà, åùå íå ñîâñåì èçó÷èëè ïîðÿäêè â äàííîé 
ôèðìå, ïðèâûêëè ñàìè çà ñåáÿ ñòîÿòü.

Íà ñîâåùàíèè áóäåò ðåøàòüñÿ âîïðîñ, êòî ïîåäåò íà íåäåëüíîå 
îáó÷åíèå âî Ôðàíöèþ. Âû ïîíèìàåòå, ÷òî ñåé÷àñ âñå çàâèñèò îò âàñ. 
Âàøà çàäà÷à – çà íåñêîëüêî ìèíóò ïîêàçàòü âñåì, ÷òî ôèðìå âûãîä-
íî íàïðàâèòü èìåííî âàñ.

Êåéñ 2. «Ñòîë ïåðåãîâîðîâ»

Êîìàíäó èç 2-õ ïåðåãîâîðùèêîâ ïðèãëàøàþò â êîìíàòó ïåðåãî-
âîðîâ ó ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû. Â êîìíàòå ïîêà íèêîãî íåò. Áîëü-
øîé ïðÿìîóãîëüíûé ñòîë íà 12–14 ÷åëîâåê ñòîèò âäîëü åäèíñòâåí-
íîãî áîëüøîãî îêíà. Äâåðü ðàñïîëîæåíà ïðÿìî íàïðîòèâ ñåðåäèíû 
ñòîëà.

Êàêèå ìåñòà èìååò ñìûñë âûáðàòü äëÿ êàæäîãî èç ïåðåãîâîðíîé 
êîìàíäû, åñëè îäèí – ðóêîâîäèòåëü, âòîðîé – ïîìîùíèê? Âàøè âà-
ðèàíòû.

Êåéñ 3. «Èíôëÿöèÿ»

Âàø ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì ñîîáùàåò, ÷òî öåíû îí ïîäíèìàåò 
íà 9% îò ñóììû ïðåäûäóùåãî êîíòðàêòà, òàê êàê èìåííî íà ñòîëüêî 
çà ãîä èçìåíèëñÿ êóðñ ðóáëÿ ê äîëëàðó. Êàê âû áóäåòå ïðîòèâîñòîÿòü 
òàêèì àðãóìåíòàì? (Âàðèàíòû ôîðìóëèðîâîê.)

Êåéñ 4. «Íàä ñõâàòêîé»

Çàäàíèå: Ïðîêîììåíòèðóéòå äåéñòâèÿ ñòîðîí.
Ïåðåä âàìè ñòåíîãðàôèÿ ïåðåãîâîðîâ.
Íà÷èíàåò ïåðåãîâîðû ïîêóïàòåëü.
– ß áû õîòåë, ÷òîáû âû ñêîððåêòèðîâàëè îäíî èç óñëîâèé âàøåãî 

ïðåäëîæåíèÿ. Íàì íóæíà 90-äíåâíàÿ îòñðî÷êà ïëàòåæà, à âû ïðåä-
ëàãàåòå òîëüêî 30 äíåé.

– 30 äíåé – ýòî ñàìîå áîëüøåå, ÷òî ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü.
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– Â òàêîì ñëó÷àå ìû ïðîñòî íå ñìîæåì ïðèíÿòü âàøå ïðåäëî-
æåíèå. Íàì áóäåò íåâûãîäíà ëþáàÿ ñäåëêà, åñëè ìû íå ïîëó÷èì îò-
ñðî÷êó íà 90 äíåé.

– Ó ìåíÿ ïðîñòî íåò ïîëíîìî÷èé, ÷òîáû ïðèíÿòü òàêîå ðåøåíèå. 
30 äíåé – ýòî ìàêñèìàëüíàÿ îòñðî÷êà, êîòîðóþ ìû ïðåäîñòàâëÿåì, 
â êàêîé áû ñòðàíå ìû íè çàêëþ÷àëè ñäåëêó.

– Ïîçâîíèòå â ñâîé îôèñ, óòî÷íèòå åùå ðàç.
– Â ýòîì íåò ñìûñëà. Íàøè âíóòðåííèå ïðàâèëà ïðåäóñìàòðè-

âàþò 10-, 20- è 30-äíåâíóþ îòñðî÷êó ïëàòåæà. ß ïðåäëîæèë ñàìûå 
ëó÷øèå óñëîâèÿ.

– Åñëè ýòî ïîñëåäíåå âàøå ñëîâî, ìû âûíóæäåíû îòêàçàòüñÿ. 
Íàì ýòà ñäåëêà íåèíòåðåñíà.

– Âîçìîæíî, ìíå óäàñòñÿ óñòðîèòü äëÿ âàñ 45-äíåâíóþ îòñðî÷êó. 
Íî ýòî óæå áóäåò íàøå ëó÷øåå è îêîí÷àòåëüíîå óñëîâèå. Íèêòî èç 
íàøèõ êëèåíòîâ íå ïîëó÷àë òàêóþ äëèòåëüíóþ îòñðî÷êó.

– Ïî÷åìó âû ïðåäëàãàåòå íàì òîëüêî 45 äíåé, êîãäà íàì íóæ-
íî 90?

– Êàæäûé èç íàñ äîëæåí óñòóïèòü â ÷åì-òî.
– Òî åñòü âû ïðåäëàãàåòå íàì êîìïðîìèññ?
– Äà.
– Îäíàêî âàøå ïðåäëîæåíèå ñòàâèò íàñ â íåðàâíûå óñëîâèÿ. Ýòî 

íåñïðàâåäëèâî, åñëè ìû óñòóïàåì 45 äíåé, à âû òîëüêî 15. Åñëè áû 
âû ïðåäëîæèëè 60-äíåâíóþ îòñðî÷êó, òîãäà ìû áûëè áû íà ðàâíûõ. 
Äàéòå íàì 60 äíåé, è ìû ïîäïèøåì êîíòðàêò.

Êåéñ 5. «Ðàçðàáîòêà ñàéòà»

Ñòóäåíò, ñòîëêíóâøèñü ñ ðåàëüíîé ñèòóàöèåé, ñêîíñòðóèðîâàë 
äàííûé êåéñ è ïðåäëîæèë åãî äëÿ ðàáîòû ãðóïïå.

Ðîëè

Ïåðâàÿ ñòîðîíà: Èñïîëíèòåëü – âåá ñòóäèÿ.
Âòîðàÿ ñòîðîíà: Çàêàç÷èê – ðåêðóòèíãîâîå àãåíòñòâî.

Ñèòóàöèÿ

Èñïîëíèòåëü âûïîëíèë âñå ýòàïû ïðîèçâîäñòâà âåá-ñàéòà, äëÿ 
çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà åìó íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü îò èñïîëíèòåëÿ êîí-
òåíò (ìàòåðèàë) äëÿ çàïîëíåíèÿ ñàéòà.

Çàêàç÷èê íàðóøàåò ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíòåíòà (ìàòåðèàëà), 
àðãóìåíòèðóÿ ýòî òåì, ÷òî ðàçðàáîòàííûé âåá-ñàéò íå ñîîòâåòñòâóåò 
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èçíà÷àëüíûì ìàêåòàì, è òðåáóåò îò èñïîëíèòåëÿ áåñïëàòíîé äîïîë-
íèòåëüíîé ïåðåðàáîòêè ñàéòà.

Èñïîëíèòåëü, â ñâîþ î÷åðåäü, îòêàçûâàåòñÿ ýòî äåëàòü, ññûëàÿñü 
íà òî, ÷òî ñàéò ðàçðàáîòàí ñîãëàñíî òåõçàäàíèþ.

Ïðèìå÷àíèå: âî âðåìÿ ðàáîòû íàä ñàéòîì ïåðåä ïîñëåäíèì ýòà-
ïîì, à èìåííî íàïîëíåíèåì êîíòåíòîì (ìàòåðèàëîì), çàêàç÷èê èñ-
÷åç íà ïîëãîäà è íå îòâå÷àë íà ïèñüìà è çâîíêè èñïîëíèòåëÿ.

Çàäà÷à: ðàçûãðàéòå ñèòóàöèþ ïåðåãîâîðîâ è ïîïûòàéòåñü íàéòè 
ðåøåíèå ïðîáëåìû.

Öåëè ñòîðîí

Èñïîëíèòåëü: ïîëó÷èòü íåäîñòàþùèå ìàòåðèàëû è äîáèòüñÿ 
ïîäïèñàíèÿ àêòîâ, çàêðûâàþùèõ ïðîåêò.

Çàêàç÷èê: ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå áåñïëàòíûå ðàáîòû ïî ñàéòó.

Ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ

Èñïîëíèòåëü: äèðåêòîð êîìïàíèè, òåõíè÷åñêèé ìåíåäæåð è ðó-
êîâîäèòåëü ïðîåêòîâ.

Çàêàç÷èê: äèðåêòîð êîìïàíèè è ó÷ðåäèòåëü êîìïàíèè.
Àâòîð êåéñà ñòóäåíò 3 êóðñà Áàáåíêî Ðîìàí.

III. ÌÈÍÈ-ÊÅÉÑÛ

Ôîðìà: ïåðåãîâîðû â ïàðàõ (íà÷àëüíèê – ïîä÷èíåííûé).
Îäèí èç ó÷àñòíèêîâ (íà÷àëüíèê) ïîëó÷àåò ðàñïå÷àòêó ñ îäíîé èç 

ñèòóàöèé.
1. Íîâûé ñîòðóäíèê âïåðâûå âûøåë íà ðàáîòó â òîðãîâûé çàë. 

Ó âàñ äâå ìèíóòû äî âàæíîãî ñîâåùàíèÿ. Ïðîèíñòðóêòèðóéòå 
íîâè÷êà, êàê âåñòè ñåáÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè.

2. Âàì êàæåòñÿ, ÷òî âàø ïîä÷èíåííûé íåòî÷íî îòâåòèë íà âîïðî-
ñû ïîêóïàòåëÿ ïî ïîâîäó íîâûõ ïîñòóïëåíèé òîâàðà è êëèåíò 
óøåë íåóäîâëåòâîðåííûì. ×òî âû åìó îá ýòîì ñêàæåòå?

3. Â âàøåé ôèðìå íå ïðèíÿòû ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû, íå ïðåä-
óñìîòðåíà ñèñòåìà èõ îïëàòû. Íî ñåãîäíÿ – ýêñòðåííàÿ ñè-
òóàöèÿ. Ïîïðîñèòå âàøåãî ïîä÷èíåííîãî îñòàòüñÿ ïîñëå ðà-
áîòû.

4. Âàø ïîä÷èíåííûé ðàñïîëîæèë íîâóþ êîëëåêöèþ òîâàðà â òîð-
ãîâîì çàëå. Êàê âàì êàæåòñÿ, îí ñäåëàë ýòî áåñòîëêîâî è áåç-
âêóñíî. Ñîîáùèòå åìó îá ýòîì òàê, ÷òîáû îí ñàì çàõîòåë ýòî 
ïåðåäåëàòü.
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5. Âàì ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî ó âàøåãî ïîä÷èíåííîãî òîëüêî ÷òî 
ïðîèçîøëà ñåðüåçíàÿ íåïðèÿòíîñòü (óãíàëè ìàøèíó, ïîññî-
ðèëñÿ ñ æåíîé èëè íà÷àëüñòâîì, ñîðâàëàñü ñäåëêà, ïîäñóíóëè 
ôàëüøèâóþ âàëþòó è ò.ä.). ×òî âû åìó ñêàæåòå?

6. Âàø ïîä÷èíåííûé ñîîáùèë âàì âàæíóþ èíôîðìàöèþ, ÷òî 
ïîçâîëèëî âàì áëåñíóòü íà ñîâåùàíèè ó ãåíåðàëüíîãî äèðåê-
òîðà. Âûðàçèòå åìó ñâîþ áëàãîäàðíîñòü.

7. Âû ñî÷ëè, ÷òî âàø ïîä÷èíåííûé ïîñòîÿííî õîäèò íà ðàáîòó 
â äàâíî âûøåäøèõ èç ìîäû êîñòþìàõ. Ïðåäëîæèòå åìó èçìå-
íèòü ñòèëü îäåæäû.

8. Âàø ïîä÷èíåííûé îïîçäàë íà íàçíà÷åííóþ âñòðå÷ó ñ êëèåí-
òîì. Âû óçíàëè îá ýòîì îò íåäîâîëüíîãî êëèåíòà. Âûÿñíèòå, 
â ÷åì äåëî.

9. Âû âûÿñíèëè, ÷òî ïîä÷èíåííûé íåâåðíî îòãðóçèë ïðîäóê-
öèþ êëèåíòó è ñêðûë îò âàñ ýòî, õîòÿ ïî äîëæíîñòíîé èí-
ñòðóêöèè îáÿçàí áûë îá ýòîì ñîîáùèòü. Âûÿñíèòå, ÷òî ïðî-
èçîøëî è ïðåäëîæèòå ìåðû, ÷òîáû ýòà ñèòóàöèÿ íå ïîâòîðè-
ëàñü â áóäóùåì.

10. Ñîòðóäíèêè ïðèâûêëè çàõîäèòü â âàø êàáèíåò áåç ñòóêà è ïðå-
äóïðåæäåíèÿ, â òîì ÷èñëå âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ ñ êëèåíòàìè, 
è îòâëåêàþò âàñ. Ïîãîâîðèòå ñ ñîòðóäíèêàìè, ÷òîáû ðåøèòü 
ñèòóàöèþ.

IV. ÃÐÓÏÏÎÂÀß ÄÈÑÊÓÑÑÈß

«Ïîòåðïåâøèå êîðàáëåêðóøåíèå»

Èíñòðóêöèÿ

Âû äðåéôóåòå íà ÿõòå â þæíîé ÷àñòè Òèõîãî îêåàíà. Â ðåçóëüòàòå 
ïîæàðà áîëüøàÿ ÷àñòü ÿõòû è åå ãðóçà óíè÷òîæåíà. ßõòà ìåäëåííî 
òîíåò. Âàøå ìåñòîíàõîæäåíèå íåÿñíî èç-çà ïîëîìêè îñíîâíûõ íà-
âèãàöèîííûõ ïðèáîðîâ, íî ïðèìåðíî âû íàõîäèòåñü íà ðàññòîÿíèè 
òûñÿ÷è ìèëü ê þãî-çàïàäó îò áëèæàéøåé çåìëè. Íèæå äàí ñïèñîê èç 
14 ïðåäìåòîâ, êîòîðûå îñòàëèñü öåëûìè è íåïîâðåæäåííûìè ïîñëå 
ïîæàðà.

Â äîïîëíåíèå ê ýòèì ïðåäìåòàì âû ðàñïîëàãàåòå ïðî÷íûì íàäóâ-
íûì ñïàñàòåëüíûì ïëîòîì ñ âåñëàìè, äîñòàòî÷íî áîëüøèì, ÷òîáû 
âûäåðæàòü âàñ, ýêèïàæ è âñå ïåðå÷èñëåííûå íèæå ïðåäìåòû.

Èìóùåñòâî îñòàâøèõñÿ â æèâûõ ëþäåé ñîñòàâëÿþò ïà÷êà ñèãà-
ðåò, íåñêîëüêî êîðîáêîâ ñïè÷åê è 5 îäíîäîëëàðîâûõ áàíêíîò. Âàøà 
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çàäà÷à – êëàññèôèöèðîâàòü 14 íèæåïåðå÷èñëåííûõ ïðåäìåòîâ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ èõ çíà÷åíèåì äëÿ âûæèâàíèÿ.

Ïîñòàâüòå öèôðó 1 ó ñàìîãî âàæíîãî ïðåäìåòà, öèôðó 2 – ó âòî-
ðîãî ïî çíà÷åíèþ è òàê äàëåå äî ÷åòûðíàäöàòîãî, íàèìåíåå âàæíîãî 
äëÿ âàñ.

Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ– 15 ìèíóò.
Ñïèñîê ïðåäìåòîâ:

 – çåðêàëî äëÿ áðèòüÿ,
 – ïÿòèãàëëîíîâàÿ êàíèñòðà ñ âîäîé,
 – ïðîòèâîìîñêèòíàÿ ñåòêà,
 – îäíà êîðîáêà ñ àðìåéñêèì ðàöèîíîì,
 – êàðòû Òèõîãî îêåàíà,
 – ïîäóøêà (ïëàâàòåëüíîå ñðåäñòâî, ñàíêöèîíèðîâàííîå áå-

ðåãîâîé îõðàíîé),
 – äâóõãàëëîíîâàÿ êàíèñòðà íåôòåãàçîâîé ñìåñè,
 – ìàëåíüêèé òðàíçèñòîðíûé ðàäèîïðèåìíèê,
 – ðåïåëëåíò, îòïóãèâàþùèé àêóë,
 – äâàäöàòü êâàäðàòíûõ ìåòðîâ íåïðîçðà÷íîãî ïëàñòèêà,
 – îäíà êâàðòà ïóýðòîðèêàíñêîãî ðîìà êðåïîñòüþ 80 ãðàäó-

ñîâ,
 – ïÿòíàäöàòü ôóòîâ íåéëîíîâîãî êàíàòà,
 – äâå êîðîáêè øîêîëàäà,
 – ðûáîëîâíàÿ ñíàñòü.

Ïîñëå òîãî êàê çàâåðøåíà èíäèâèäóàëüíàÿ êëàññèôèêàöèÿ, ãðóï-
ïå äàåòñÿ 45 ìèíóò äëÿ âûïîëíåíèÿ îáùåãî çàäàíèÿ.

Ãðóïïà äîëæíà ïðèéòè ê åäèíîìó ìíåíèþ îòíîñèòåëüíî ìåñòà 
â êëàññèôèêàöèè êàæäîãî èç ïÿòíàäöàòè ïðåäìåòîâ, ïðåæäå ÷åì 
îíî ñòàíåò ÷àñòüþ ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ.

Ðåêîìåíäàöèè:
1. Èçáåãàéòå çàùèùàòü ñâîè èíäèâèäóàëüíûå ñóæäåíèÿ.
2. Ïîäõîäèòå ê çàäà÷å ëîãè÷åñêè.
3. Ïîääåðæèâàéòå òîëüêî òå ðåøåíèÿ, ñ êîòîðûìè âû ìîæåòå 

ñîãëàñèòüñÿ õîòÿ áû îò÷àñòè.
4. Ðàññìàòðèâàéòå ðàçëè÷èå ìíåíèé êàê ïîìîùü, à íå êàê ïî-

ìåõó.
Ïîñëå òîãî êàê ãðóïïà çàêîí÷èëà ñâîþ ðàáîòó, åå íåîáõîäèìî ïî-

çíàêîìèòü ñ ìíåíèåì ýêñïåðòîâ.
Ïðåäìåòû ñëåäóåò ðàñïîëîæèòü òàê:
1. Çåðêàëî äëÿ áðèòüÿ. Âàæíî äëÿ ñèãíàëèçàöèè âîçäóøíûì è ìîð-

ñêèì ñïàñàòåëÿì.
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2. Äâóõãàëëîíîâàÿ êàíèñòðà íåôòåãàçîâîé ñìåñè. Âàæíà äëÿ ñèã-
íàëèçàöèè. Íåôòåãàçîâàÿ ñìåñü ìîæåò áûòü çàææåíà äîëëà-
ðîâîé áàíêíîòîé è ñïè÷êîé (åñòåñòâåííî âíå ïëîòà) è áóäåò 
ïëûòü ïî âîäå, ïðèâëåêàÿ ñïàñàòåëåé.

3. Ïÿòèãàëëîíîâàÿ êàíèñòðà ñ âîäîé. Íåîáõîäèìà äëÿ óòîëåíèÿ 
æàæäû.

4. Îäíà êîðîáêà ñ àðìåéñêèì ðàöèîíîì. Îáåñïå÷èâàåò îñíîâ-
íóþ ïèùó.

5. Äâàäöàòü êâàäðàòíûõ ìåòðîâ íåïðîçðà÷íîãî ïëàñòèêà. Èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ ñáîðà äîæäåâîé âîäû, îáåñïå÷èâàåò çàùèòó îò 
ñòèõèé.

6. Äâå êîðîáêè øîêîëàäà. Ðåçåðâíûé çàïàñ ïèùè.
7. Ðûáîëîâíàÿ ñíàñòü. Íåò óâåðåííîñòè, ÷òî âû ïîéìàåòå ðûáó.
8. Ïÿòíàäöàòü ôóòîâ íåéëîíîâîãî êàíàòà. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü 

äëÿ ñâÿçûâàíèÿ ñíàðÿæåíèÿ, ÷òîáû îíî íå óïëûëî çà áîðò.
9. Ïëàâàòåëüíàÿ ïîäóøêà. Åñëè êòî-òî óïàäåò çà áîðò, îíà ìîæåò 

ïîñëóæèòü ñïàñàòåëüíûì ñðåäñòâîì.
10. Ðåïïåëåíò, îòïóãèâàþùèé àêóë.
11. Îäíà êâàðòà ïóýðòîðèêàíñêîãî ðîìà êðåïîñòüþ 80 ãðàäóñîâ. 

Èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå àíòèñåïòèêà. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ èìååò 
ìàëóþ öåííîñòü.

12. Ìàëåíüêèé òðàíçèñòîðíûé ïðèåìíèê. Èìååò íåçíà÷èòåëü-
íóþ öåííîñòü, òàê êàê íåò ïåðåäàò÷èêà.

13. Êàðòû Òèõîãî îêåàíà áåñïîëåçíû áåç äîïîëíèòåëüíûõ íàâè-
ãàöèîííûõ ïðèáîðîâ.

14. Ïðîòèâîìîñêèòíàÿ ñåòêà. Â Òèõîì îêåàíå íåò ìîñêèòîâ.
Ïîñëå òîãî êàê ãðóïïà ïîçíàêîìèòñÿ ñî ñïèñêîì, ñîñòàâëåííûì 

ýêñïåðòàìè, íà÷àòü îáñóæäåíèå ëèíèè ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ ó÷àñò-
íèêîâ. Îáñóäèòü, ÷òî ïîìîãëî, à ÷òî ìåøàëî ïðîöåññó äîñòèæåíèÿ 
ñîãëàñèÿ? Êòî ïðîÿâèë ñåáÿ ëèäåðîì? Êòî ó÷àñòâîâàë, à êòî íåò? 
Êòî îêàçûâàë âëèÿíèå?

«Êàòàñòðîôà â ïóñòûíå»

Öåëü – îòðàáîòêà íàâûêîâ ïîâåäåíèÿ â äèñêóññèè, áûòü óáåäè-
òåëüíûì, èçó÷èòü íà êîíêðåòíîì ìàòåðèàëå äèíàìèêó ãðóïïîâîãî 
ñïîðà, îòêðûòü äëÿ ñåáÿ òðàäèöèîííûå îøèáêè, ïîòðåíèðîâàòü 
ñïîñîáíîñòè âûäåëÿòü ãëàâíîå è îòñåèâàòü «øåëóõó», âèäåòü ñóùå-
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ñòâåííûå ïðèçíàêè ïðåäìåòîâ, íàó÷èòüñÿ îñîçíàâàòü ñòðàòåãè÷å-
ñêèå öåëè è ïîä÷èíÿòü èì òàêòè÷åñêèå øàãè.

Èíñòðóêöèÿ

Ñ ýòîãî ìîìåíòà âñå âû – ïàññàæèðû àâèàëàéíåðà, ñîâåðøàâøå-
ãî ïåðåëåò èç Åâðîïû â Öåíòðàëüíóþ Àôðèêó. Ïðè ïîëåòå íàä ïó-
ñòûíåé Ñàõàðà íà áîðòó ñàìîëåòà âíåçàïíî âñïûõíóë ïîæàð, äâè-
ãàòåëè îòêàçàëè è àâèàëàéíåð ðóõíóë íà çåìëþ. Âû ÷óäîì ñïàñëèñü, 
íî âàøå ìåñòîïîëîæåíèå íåÿñíî. Èçâåñòíî òîëüêî, ÷òî áëèæàéøèé 
íàñåëåííûé ïóíêò íàõîäèòñÿ îò âàñ íà ðàññòîÿíèè ïðèìåðíî 300 
êèëîìåòðîâ. Ïîä îáëîìêàìè ñàìîëåòà âàì óäàëîñü îáíàðóæèòü ïÿò-
íàäöàòü ïðåäìåòîâ, êîòîðûå îñòàëèñü íåïîâðåæäåííûìè ïîñëå êà-
òàñòðîôû.

Âàøà çàäà÷à – ïðîðàíæèðîâàòü ýòè ïðåäìåòû â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ 
çíà÷èìîñòüþ äëÿ âàøåãî ñïàñåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íóæíî ïîñòàâèòü öèô-
ðó 1 ó ñàìîãî âàæíîãî ïðåäìåòà, öèôðó 2 – ó âòîðîãî ïî çíà÷èìîñòè 
è òàê äàëåå äî ïÿòíàäöàòîãî, íàèìåíåå âàæíîãî äëÿ âàñ. Çàïîëíÿéòå 
íîìåðàìè ïåðâóþ êîëîíêó áëàíêà.

Êàæäûé ðàáîòàåò ñàìîñòîÿòåëüíî â òå÷åíèå 15 ìèíóò.
Ñïèñîê ïðåäìåòîâ:

 – îõîòíè÷èé íîæ,
 – êàðìàííûé ôîíàðü,
 – ëåòíàÿ êàðòà îêðåñòíîñòåé,
 – ïîëèýòèëåíîâûé ïëàù,
 – ìàãíèòíûé êîìïàñ,
 – ïåðåíîñíàÿ ãàçîâàÿ ïëèòà ñ áàëëîíîì,
 – îõîòíè÷üå ðóæüå ñ áîåïðèïàñàìè,
 – ïàðàøþò êðàñíî-áåëîãî öâåòà,
 – ïà÷êà ñîëè,
 – ïîëòîðà ëèòðà âîäû íà êàæäîãî,
 – îïðåäåëèòåëü ñúåäîáíûõ æèâîòíûõ è ðàñòåíèé,
 – ñîëíå÷íûå î÷êè íà êàæäîãî,
 – ëèòð âîäêè íà âñåõ,
 – ëåãêîå ïîëóïàëüòî íà êàæäîãî,
 – êàðìàííîå çåðêàëî.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ðàíæèðîâàíèÿ ãðóïïà ðàç-
áèâàåòñÿ íà ïàðû, êîòîðûå â òå÷åíèå äåñÿòè ìèíóò ðàíæèðóþò ýòè 
æå ïðåäìåòû ñíîâà (ïðè ýòîì íîìåðàìè çàïîëíÿåòñÿ âòîðîé ñòîë-
áèê â áëàíêå ñî ñïèñêîì ïðåäìåòîâ).
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Ñëåäóþùèé ýòàï èãðû – îáùåãðóïïîâîå îáñóæäåíèå ñ öåëüþ 
ïðèéòè ê îáùåìó ìíåíèþ îòíîñèòåëüíî ïîðÿäêà ðàñïîëîæåíèÿ 
ïðåäìåòîâ, íà êîòîðîå âûäåëÿåòñÿ íå ìåíåå òðèäöàòè ìèíóò.

Îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèé îðãàíèçîâû-
âàòü äèñêóññèþ, ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, èäòè íà êîìïðî-
ìèññû, ñëóøàòü äðóã äðóãà, àðãóìåíòèðîâàííî äîêàçûâàòü ñâîþ òî÷-
êó çðåíèÿ, âëàäåòü ñîáîé.

Óòî÷íÿþùèå âîïðîñû:
 – ×òî âûçâàëî òâîþ óäîâëåòâîðåííîñòü (íåóäîâëåòâîðåííîñòü)?
 – Áûëà ëè âûðàáîòàíà îáùàÿ ñòðàòåãèÿ ñïàñåíèÿ?
 – ×òî òåáå ïîìåøàëî ïðèíÿòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè?
 – Òû íå ñîãëàñåí ñ ïðèíÿòûì ðåøåíèåì?
 – Ïî÷åìó òåáå íå óäàëîñü îòñòîÿòü ñâîå ìíåíèå?
 – Êòî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîâëèÿë íà èñõîä ãðóïïîâîãî ðå-

øåíèÿ, òî åñòü ïî ñóòè äåëà îêàçàëñÿ ëèäåðîì, ñóìåâøèì ïî-
âåñòè çà ñîáîé ãðóïïó?

 – ×òî èìåííî â ïîâåäåíèè ëèäåðà ïîçâîëèëî åìó çàñòàâèòü ïðè-
ñëóøàòüñÿ ê ñåáå?

 – Íà êàêîé ñòàäèè ïîÿâèëñÿ ëèäåð?
 – Êàêèìè ñïîñîáàìè äðóãèå ó÷àñòíèêè äîáèâàëèñü ñîãëàñèÿ ñ èõ 

ìíåíèÿìè?
 – Êàêèå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ îêàçàëèñü íàèìåíåå ðåçóëüòàòèâ-

íûìè?
 – Êàêèå òîëüêî ìåøàëè îáùåé ðàáîòå?
 – Êàê ñëåäîâàëî áû ïîñòðîèòü äèñêóññèþ, ÷òîáû íàèáîëåå áû-

ñòðûì ñïîñîáîì äîñòèãíóòü îáùåãî ìíåíèÿ è íå óùåìèòü 
ïðàâà âñåõ ó÷àñòíèêîâ?

Îòâåòû

Âàðèàíò «Æäàòü ñïàñàòåëåé»

 – Ïîëòîðà ëèòðà âîäû íà êàæäîãî. Â ïóñòûíå íåîáõîäèìà äëÿ 
óòîëåíèÿ æàæäû.

 – Êàðìàííîå çåðêàëî. Âàæíî äëÿ ñèãíàëèçàöèè âîçäóøíûì 
ñïàñàòåëÿì.

 – Ëåãêîå ïîëóïàëüòî íà êàæäîãî. Ïðèêðîåò îò ïàëÿùåãî ñîëíöà 
äíåì è îò íî÷íîé ïðîõëàäû.

 – Êàðìàííûé ôîíàðü. Òàêæå ñðåäñòâî ñèãíàëèçàöèè ëåò÷èêàì 
íî÷üþ.

 – Ïàðàøþò êðàñíî-áåëîãî öâåòà. È ñðåäñòâî ïðèêðûòèÿ îò 
ñîëíöà, è ñèãíàë ñïàñàòåëÿì.
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 – Îõîòíè÷èé íîæ. Îðóæèå äëÿ äîáû÷è ïðîïèòàíèÿ.
 – Ïîëèýòèëåíîâûé ïëàù. Ñðåäñòâî äëÿ ñáîðà äîæäåâîé âîäû 

è ðîñû.
 – Îõîòíè÷üå ðóæüå ñ áîåïðèïàñàìè. Ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ 

îõîòû è äëÿ ïîäà÷è çâóêîâîãî ñèãíàëà.
 – Ñîëíå÷íûå î÷êè íà êàæäîãî. Ïîìîãóò çàùèòèòü ãëàçà îò áëå-

ñêà ïåñêà è ñîëíå÷íûõ ëó÷åé.
 – Ïåðåíîñíàÿ ãàçîâàÿ ïëèòà ñ áàëëîíîì. Ïîñêîëüêó äâèãàòüñÿ 

íå ïðèäåòñÿ, ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè.
 – Ìàãíèòíûé êîìïàñ. Áîëüøîãî çíà÷åíèÿ íå èìååò, òàê êàê íåò 

íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ.
 – Ëåòíàÿ êàðòà îêðåñòíîñòåé. Íå íóæíà, òàê êàê êóäà âàæíåå 

çíàòü, ãäå íàõîäÿòñÿ ñïàñàòåëè, ÷åì îïðåäåëÿòü ñâîå ìåñòîíà-
õîæäåíèå.

 – Îïðåäåëèòåëü ñúåäîáíûõ æèâîòíûõ è ðàñòåíèé. Â ïóñòû-
íå íåò áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ æèâîòíîãî è ðàñòèòåëüíîãî 
ìèðà.

 – Ëèòð âîäêè íà âñåõ. Äîïóñòèìî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå àíòè-
ñåïòèêà äëÿ îáåççàðàæèâàíèÿ ïðè ëþáûõ òðàâìàõ. Â äðóãèõ 
ñëó÷àÿõ èìååò ìàëóþ öåííîñòü, ïîñêîëüêó ïðè óïîòðåáëåíèè 
âíóòðü ìîæåò âûçâàòü îáåçâîæèâàíèå îðãàíèçìà.

 – Ïà÷êà ñîëè. Çíà÷èìîñòè ïðàêòè÷åñêè íå èìååò.

Âàðèàíò «Äâèãàòüñÿ ê ëþäÿì»

 – Ïîëòîðà ëèòðà âîäû íà êàæäîãî.
 – Ïà÷êà ñîëè.
 – Ìàãíèòíûé êîìïàñ.
 – Ëåòíàÿ êàðòà îêðåñòíîñòåé.
 – Ëåãêîå ïîëóïàëüòî íà êàæäîãî.
 – Ñîëíå÷íûå î÷êè íà êàæäîãî.
 – Ëèòð âîäêè íà âñåõ.
 – Êàðìàííûé ôîíàðü.
 – Ïîëèýòèëåíîâûé ïëàù.
 – Îõîòíè÷èé íîæ.
 – Îõîòíè÷üå ðóæüå ñ áîåïðèïàñàìè.
 – Êàðìàííîå çåðêàëî.
 – Îïðåäåëèòåëü ñúåäîáíûõ æèâîòíûõ è ðàñòåíèé.
 – Ïàðàøþò êðàñíî-áåëîãî öâåòà.
 – Ïåðåíîñíàÿ ãàçîâàÿ ïëèòà ñ áàëëîíîì.
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V. ÓÏÐÀÆÍÅÍÈß. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÒÅÕÍÈÊÈ ÍËÏ
 Â ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÀÕ1

«Ðàáîòà íàä îøèáêàìè»

1. Îïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ íåñêîëüêî æèçíåííûõ êîíòåêñòîâ, â êî-
òîðûõ âàì ïðèõîäèòñÿ âåñòè ïåðåãîâîðû.

2. Ìûñëåííî ïðîèãðàéòå ïåðåãîâîðíûå ñèòóàöèè è âûïèøèòå 
ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè, êîòîðûå âû, êàê âàì êàæåòñÿ, ñî-
âåðøèëè äâà è áîëåå ðàçà (â îäíîì ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå 
èëè íåñêîëüêèõ).

3. Ïî êàæäîé èç âûïèñàííûõ îøèáîê äàéòå ñåáå ñîâåò, êàê äåé-
ñòâîâàòü â áóäóùåì.

«Ïåðåãîâîðû èëè Øàíòàæ»

1. Âûáåðèòå ïåðåãîâîðíóþ ñèòóàöèþ èç ñâîåãî ïðîøëîãî, ðå-
çóëüòàò êîòîðîé âàñ íå óñòðîèë.

2. Âñïîìíèòå, áûëà ëè ó âàñ âîçìîæíîñòü:
 – ïðåðâàòü ïåðåãîâîðû,
 – îòëîæèòü ïåðåãîâîðû,
 – âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå.

3. Âñïîìíèòå, áûëà ëè âîçìîæíîñòü ó âàøåãî îïïîíåíòà:
 – ïðåðâàòü ïåðåãîâîðû,
 – îòëîæèòü ïåðåãîâîðû,
 – âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå.

4. Êàêîå íàèëó÷øåå ðåøåíèå ìîãëî áû áûòü äëÿ âàñ â ýòèõ ïåðå-
ãîâîðàõ?

5. Êàêîå íàèëó÷øåå ðåøåíèå ìîãëî áû áûòü äëÿ âàøåãî îïïî-
íåíòà â ýòèõ ïåðåãîâîðàõ?

«Ïëàíèðîâàíèå ïåðåãîâîðîâ»

1. Îáäóìàéòå ïåðåãîâîðíóþ ñèòóàöèþ, ïðåäñòîÿùóþ âàì â áëè-
æàéøåì âðåìåíè. Òîëüêî îäíó.

2. Âûïèøèòå ðàçíûå âàðèàíòû òîãî, êàê âû ìîæåòå ïðèâåñòè 
ýòè ïåðåãîâîðû ê øàíòàæó (ïîòåðåé ÷åãî çíà÷èìîãî äëÿ îïïî-
íåíòà âû ìîæåòå åìó óãðîæàòü).

3. Âûïèøèòå, êàê âàø îïïîíåíò ìîæåò óãðîæàòü âàì.
4. Çàïëàíèðóéòå, êàê ìîæíî ïðèâåñòè ýòó ñèòóàöèþ ê âçàèìî-

âûãîäíîìó ðåøåíèþ.

1 Ïåëåõàòûé Ì.Ì. ÍËÏ â ïåðåãîâîðàõ // Ì.Ì. Ïåëåõàòûé, Þ.À. ×èõ÷óðèí, Â.Â. Ãà-
 áîâ, À.Â. Âàñåíîâ. – Ì.: «Òâîè êíèãè», 2013. – 128 ñ.
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«Ìîå ñëàáîå ìåñòî»

1. Âñïîìíèòå ïåðåãîâîðû, â êîòîðûõ âû ó÷àñòâîâàëè è, ñ âàøåé 
òî÷êè çðåíèÿ, ïîòåðïåëè ïîðàæåíèå.

2. ×òî ñäåëàë âàø îïïîíåíò äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ áîëåå âû-
ãîäíûõ äëÿ ñåáÿ óñëîâèé:

 a) íàñòàèâàë íà ñâîåì äî ïîáåäíîãî êîíöà,
 á) óêàçàë íà îáúåêòèâíûå íîðìû, ïðàâèëà, ñòàíäàðòû,
 â) çàìîðî÷èë ãîëîâó êîìïëèìåíòàìè è âû óñòóïèëè.
3. Äàéòå ñåáå ñîâåò, êàê äåéñòâîâàòü â áóäóùåì.

«Ìîå îðóæèå»

1. Âñïîìíèòå ïåðåãîâîðû, â êîòîðûõ âû ó÷àñòâîâàëè è â êîòîðûõ, 
ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âû äîáèëèñü æåëàåìîé öåëè (è äàæå 
áîëüøå).

2. ×òî âû ñäåëàëè äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ áîëåå âûãîäíûõ äëÿ 
ñåáÿ óñëîâèé:

 à) íàñòàèâàëè íà ñâîåì äî ïîáåäíîãî êîíöà,
 á) óêàçàëè íà îáúåêòèâíûå íîðìû, ïðàâèëà, ñòàíäàðòû,
 â) çàìîðî÷èëè ãîëîâó êîìïëèìåíòàìè è âàì óñòóïèëè.
3. Ïîõâàëèòå ñåáÿ è ïîäóìàéòå î òîì, â êàêèõ åùå ñèòóàöèÿõ 

ýòîò ñïîñîá ïîâåäåíèÿ ìîæåò ñðàáîòàòü.

«Ìîÿ öåëü»

1. Îáäóìàéòå ïåðåãîâîðíóþ ñèòóàöèþ, ïðåäñòîÿùóþ âàì â áëè-
æàéøåì âðåìåíè.

2. Âûïèøèòå ñàìûé ëó÷øèé âàðèàíò ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè:
 – ïðîâåðüòå, ÷òîáû ýòîò âàðèàíò áûë ñôîðìóëèðîâàí áåç ÷à-

ñòèöû «íå»;
 – óáåäèòåñü, ÷òî âû è âàø îïïîíåíò ìîæåòå âëèÿòü íà ýòîò 

ïàðàìåòð ïåðåãîâîðîâ (âû óïîëíîìî÷åíû âåñòè ïåðåãî-
âîðû, è ÷åëîâåê ìîæåò è ñïîñîáåí ïðèíÿòü íóæíîå ðåøå-
íèå);

 – îòìåòüòå, ÷òî âû áóäåòå ñëûøàòü, âèäåòü, ÷óâñòâîâàòü, êîã-
äà ýòîò ðåçóëüòàò áóäåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ;

 – îòâåòüòå íà âîïðîñ: «×òî õîðîøåãî â òîì, åñëè ýòîò ðåçóëü-
òàò íå áóäåò äîñòèãíóò?» (íå ìåíåå òðåõ îòâåòîâ);

 – ãäå, êîãäà, ñ êåì íóæíî ïðîâåñòè ýòè ïåðåãîâîðû äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ íóæíîãî ðåçóëüòàòà;

 – êàêèå çíàíèÿ, àðãóìåíòû, âíóòðåííèå ðåñóðñû âàì ïîíà-
äîáÿòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýòèõ ïåðåãîâîðîâ;



67

Ìîäóëü 5. Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ

 – çàïèñûâàéòå àðãóìåíòû â âèäå ñïèñêà: «Ïî÷åìó ñî ìíîé 
ìîæíî è íóæíî ñîãëàñèòüñÿ?»;

 – ÷òî âû ñäåëàåòå ïðÿìî ñåé÷àñ, ÷òîáû ýòè ïåðåãîâîðû ñî-
ñòîÿëèñü (îïðåäåëèòü òîëüêî ïåðâûé øàã).

3. Îòâëåêèòåñü íà 15–20 ìèíóò. Çàòåì ïåðå÷èòàéòå ñâîè îòâåòû. 
Åñëè âî âðåìÿ ÷òåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ êàêèå-òî èäåè, êàê ñäåëàòü 
êàêèå-òî ïóíêòû áîëåå óáåäèòåëüíûìè, – èñïðàâüòå.

«Äèâåðñèôèêàöèÿ öåëåé»

1. Ïîäóìàéòå î ïåðåãîâîðàõ, êîòîðûå âàì ïðåäñòîÿò â áëèæàé-
øåì áóäóùåì.

2. Âûïèøèòå ââåðõó ëèñòà âñå ñàìûå ëó÷øèå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ 
ñîáûòèé, êîòîðûå âîçìîæíû è íàèáîëåå âûãîäíû äëÿ âàñ.

3. Çàïèøèòå ñàìîé íèæíåé ñòðî÷êîé íà ëèñòå ñâîþ öåëü-
ìèíèìóì. Öåëü, íåäîñòèæåíèå êîòîðîé äåëàåò ïåðåãîâîðû 
íåâûãîäíûìè, ïðîâàëåííûìè, è èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ íå-
èíòåðåñíûìè.

4. Íà îñòàâøåéñÿ ÷àñòè ëèñòà íàïèøèòå âñå âîçìîæíûå âàðèàí-
òû ìåæäó ìàêñèìóìîì è ìèíèìóìîì, óñòðàèâàþùèå âàñ.

5. Ïîäáåðèòå äëÿ êàæäîé èç öåëåé ïî ïÿòü àðãóìåíòîâ «çà».
6. Ïðåäïîëîæèòå, êàêèå àðãóìåíòû ìîæåò èñïîëüçîâàòü âàø îï-

ïîíåíò «ïðîòèâ» – òîæå ïî ïÿòü.
7. Ïðî÷èòàéòå ïîëó÷èâøèéñÿ ñïèñîê öåëåé, àðãóìåíòîâ ê íèì 

è âîçìîæíûõ âîçðàæåíèé.
8. Îòìåòüòå íàèáîëåå ðåàëèçóåìûå.

V. ÌÈÍÈ-ÓÏÐÀÆÍÅÍÈß

«Òåëåôîííûé ðàçãîâîð»

– Äîáðûé äåíü, êîìïàíèÿ «Õ», ìû ïðîäàåì êàðòðèäæè ê îðã-
òåõíèêå, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ïîâûøåííîé íàäåæíîñòüþ, ðåñóð-
ñîì è êà÷åñòâîì ñáîðêè.

– Ñïàñèáî ÷òî ïîçâîíèëè, ìû íå ðàññìàòðèâàåì ñåé÷àñ ïîäîá-
íûå ïðåäëîæåíèÿ.

– Ïî÷åìó?
– Ðàñïîðÿæåíèå ðóêîâîäèòåëÿ.
– ß ìîãó âàì ïîçâîíèòü ÷åðåç ìåñÿö?
– Çâîíèòå…
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Çàäàíèå

1. Íàçîâèòå îøèáêè.
2. Ïåðåâåäèòå íà ÿçûê ñîïðîòèâëåíèé è âîçðàæåíèé. 
3. Ñíèìèòå âîçðàæåíèÿ ïî ñõåìå (ñì. ðèñ. 12).

 ß ïîíèìàþ,
÷òî äëÿ Âàñ âàæíî...

(íàçâàòü íåîñîçíàâàåìóþ
ïîòðåáíîñòü êëèåíòà)

Çàäàòü
óòî÷íÿþùèé

âîïðîñ

Âîïðîñ âûãîäû
èëè àëüòåðíàòèâíûé

Êîíòðàðãóìåíò
íà ÿçûêå ïîëüçû

1. 2.

4. 3.

Ðèñóíîê 12. Ñõåìà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ñíÿòèÿ âîçðàæåíèé

VI. ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå òåõíèêè âîïðîñîâ äëÿ ïðîÿñíåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé, çàäà÷ è èíòåðåñîâ ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì â êîí-
êðåòíîé ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè.

2. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå òåõíèêè öèòèðîâàíèÿ è ïåðåôðàçèðîâà-
íèÿ äëÿ ïðîÿñíåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, çàäà÷ è èíòåðåñîâ ïàðòíå-
ðà ïî ïåðåãîâîðàì â êîíêðåòíîé ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè

3. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå òåõíèêó ñîâìåñòíîãî òâîð÷åñêîãî ïîèñ-
êà ðåøåíèé: «Ìîçãîâîé øòóðì», «Ñîãëàñîâàíèå ðàçëè÷íûõ 
èíòåðåñîâ» â êîíêðåòíîé ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè ñ âûáðàí-
íûì ïàðòíåðîì.

4. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå òåõíèêó «Ñîãëàñîâàíèå ðàçëè÷íûõ èíòå-
ðåñîâ» ïî Ð. Ôèøåðó äëÿ ïîèñêà âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ 
ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðîì ïî ïåðåãîâîðàì.

5. Ïðèäóìàéòå è ðàçûãðàéòå ñ ïàðòíåðîì ïåðåãîâîðíóþ ñèòóà-
öèþ, â êîòîðîé ïîñëåäîâàòåëüíî ìîæíî âûäåëèòü âñå ýòàïû 
ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà â ñèòóàöèè ïåðñîíàëüíîé ïðîäàæè 
ïðîäóêòà / óñëóãè.



6. Ïðèäóìàéòå è ðàçûãðàéòå ñ ïàðòíåðîì ïåðåãîâîðíóþ ñèòóà-
öèþ, â êîòîðîé ïîñëåäîâàòåëüíî ìîæíî âûäåëèòü âñå ýòàïû 
ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, íàïðàâëåííîãî íà âûðàáîòêó âçàè-
ìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ.

7. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå òåõíèêó çàâåðøåíèÿ ñäåëêè «Äîïóùåí-
íàÿ ñäåëêà» äëÿ êîíêðåòíîé ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè.

8. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå òåõíèêó çàâåðøåíèÿ ñäåëêè «Óñêîðåíèå 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ» äëÿ êîíêðåòíîé ïåðåãîâîðíîé ñèòóà-
öèè.

9. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå ïðîòèâîñòîÿíèå ìàíèïóëÿöèè â êîí-
êðåòíîé ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè.

10. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå ïðîòèâîñòîÿíèå ìàíèïóëÿöèè â êîí-
êðåòíîé ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè ñ ïîìîùüþ òåõíèê «ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ñàìáî» Å.Â. Ñèäîðåíêî.

11. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå ïðîòèâîñòîÿíèå ìàíèïóëÿöèè â êîíêðåò-
íîé ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè ñ ïîìîùüþ òåõíèêè èíôîðìà-
öèîííîãî äèàëîãà è êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêè ïî Å.Â. Ñèäî-
ðåíêî.
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