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1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ  

Рабочая программа дисциплины  «Маркетинговая аналитика» составлена на основании 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» магистерская программа, утвержденного 

приказом  Министерства науки и  высшего образования  Российской Федерации от 

12.08.2020 № 952   и учебного плана направления подготовки 38.04.02 «Менеджмент» 

(уровень магистратуры), профиль  «Управление проектом »   (программа магистратуры). 

Трудоемкость дисциплины: 4 ЗЕТ / 144 академических часов, в том числе: 28 часа 

контактной работы и 80 часов самостоятельной работы обучающихся. 

Распределение часов дисциплины по семестрам и видам занятий (по учебному плану) 

Вид учебной работы 

 

Количество часов 

Всего по 

учебному 

плану 

Семестры 

1 2 3 4 5 

Контактная работа (всего):  28   28    

в том числе:       

Лекции   12  12     

Практические занятия  12  12     

Контроль самостоятельной 

работы (КСР) 
 4  4   

 

Самостоятельная работа 

(всего): 
 80   80    

Виды промежуточной 

аттестации  
 36  

 

Экзамен 
  

 

ОБЩАЯ 

трудоемкость 

дисциплины: 

Часы: 144     144    

Зач. ед.:  4   4    

 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель -   получение обучающимися навыков проведения маркетинговых исследований, 

разработки маркетинговых стратегий и программ, организации коммуникативной и 

сбытовой деятельности,   использования основных элементов маркетинга в практической 

деятельности для исследования   потребностей общества и групп потребителей, 

прогнозирования спроса и его формирования на базе новейших научно- технических 

достижений с использованием результатов фундаментальных научных разработок, 

изобретений и открытий.  

Задачи:  

- ознакомление обучающихся  с современной спецификой маркетинга  отечественных 

организаций содержанием и инструментарием, а также методологическими основами и 



методами маркетинговой деятельности в процессе управления коммерческим предприятием;  

-  формирование навыков проведения  оценки  новых рыночных возможностей с целью 

разработки стратегии развития инновационных направлений и  реализации проекта;     

 - формирование  понимания  маркетинговой аналитики   организации и ее связи со 

стратегией развития организации в целом; 

- систематизация современных знаний в области специфических направлений маркетинга; 

 -развитие навыков    разработки и    реализации   стратегии  развития предприятия. 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ 

Учебная дисциплина « Маркетинговая аналитика» относится к дисциплинам 

обязательной части     Блока 1. Дисциплины (модули). Изучение данной дисциплины 

базируются на материале, изученном в рамках дисциплины  «Управленческая экономика », 

«Методы исследования в менеджменте ». Знания, умения и навыки, приобретённые в 

результате изучения дисциплины «Маркетинговая аналитика» будут использоваться при 

изучении дисциплин  «Стратегический менеджмент», «Финансовый менеджмент », 

«Технологическая практика)», «Научно-исследовательская работа», а так же будут  

использоваться при написании выпускной квалификационной работы.  

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ДЛЯ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 Результаты освоения образовательной программы (компетенции обучающихся) 

устанавливаются в соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом по направлению подготовки и профессиональными стандартами, 

соответствующими профессиональной деятельности выпускников, а также на основе анализа 

требований работодателей, предъявляемых к выпускникам. Планируемые результаты 

обучения по дисциплине (знания, умения, навыки) обеспечивают достижение результатов 

освоения образовательной программы.   

 

Шифр 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине  

 

ОПК-4. Способен 

руководить 

проектной и 

процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных 

практик 

 

 

 

ОПК-4.1.Выявляет и 

оценивает новые 

рыночные возможности 

с целью разработки 

стратегии развития 

инновационных 

 

 

 Знает: 

-ключевые цели и задачи маркетинговых 

исследований в области  инновационных 

направлений;     

Умеет 
-    оценивать новые рыночные возможности 

с целью разработки стратегии развития 

компании  

Владеет 

-   инструментарием  маркетинговых 



управления, 

лидерских и 

коммуникативных 

навыков, 

выявлять и 

оценивать новые 

рыночные 

возможности, 

разрабатывать 

стратегии 

создания и 

развития 

инновационных 

направлений 

деятельности и 

соответствующие 

им бизнес- 

модели 

организаций. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

направлений и  

реализации проекта;  

  

исследований в процессе реализации 

проекта;       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Семестр изучения: 2 

Подраздел, тема 

Виды учебной работы 

Промежуточн

ая аттестация 

в часах 

Формы 

текущего контроля 

Формируемые 

компетенции 

Аудиторные занятия 

(в часах) 
Самостоятельная работа 

всего 

КСР в часах 

формы организации 

самостоятельной 

работы 
лекций практических 

Тема 1.  Цели, задачи, 

основные направления, этапы 

и виды маркетинговых 

исследований. 

4 4 - 28 
Подготовка к 

семинару-дискуссии   
 

Участие в семинаре-

дискуссии    
 ОПК-4.1. 

Тема 2. Маркетинговая 

информация: виды, 

источники, критерии выбора, 

методы сбора, обработки и 

анализа информации.  

4 4 - 28 

Повторение 

пройденного 

материала      

 

 Устный опрос    ОПК-4.1.  

Тема 3.  Анализ как элемент 

маркетинговых исследований  
4 4 - 24 

Выполнение 

практического 

задания    

 

Проверка 

практического    

 задания   
ОПК-4.1.  

Форма промежуточной 

аттестации   Экзамен 
- - - - 

Подготовка к 

промежуточной 

аттестации  

   

Всего 
12 12 4 80   36   

144   

 



 

6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Цели, задачи, основные направления, этапы и виды маркетинговых 

исследований.  

 Понятие и сущность маркетинговых исследований. Цели и задачи маркетинговых 

исследований. Значение исследований в инновационной  деятельности. Основные этапы 

исследования. Объекты исследований. Виды исследований. Рынок маркетинговых 

исследований в России. Особенности маркетинговых исследований в сфере инновационных 

направлений и  реализации проекта. Этические аспекты маркетинговых исследований. Кодексы 

профессионального поведения и этики. Планы маркетинговых исследований, процесс 

планирования. Разработка графика маркетинговых исследований, Определение бюджета и 

времени на реализацию 

Тема 2. Маркетинговая информация: виды, источники, критерии выбора, методы 

сбора, обработки и анализа информации.    

 Первичная и вторичная информация, преимущества и недостатки. Методы проведения 

маркетинговых исследований. Разведочные, описательные и каузальные исследования. 

Полевые и кабинетные исследования. Коммуникационные и специфические приемы. Методы 

проведения полевых исследований: наблюдение, эксперимент, опрос. Метод фокус-группы. 

Выбор конкретных методов опроса. Сопоставимость данных, полученных в процессе 

маркетинговых исследований. Технология подготовки анкет и проведения опросов. 

Определение объема выборки и разработка плана выборочного исследования. Способы связи с 

выбранной аудиторией Организация сбора данных при проведении полевых исследований. 

Подбор и подготовка исполнителей-интервьюеров. Контроль за процессом сбора данных.  

 

Тема 3.    Анализ как элемент маркетинговых исследований 

Принятие маркетинговых решений, в том числе в сфере инновационной деятельности. 

Понятие и значение ситуативного анализа. Элементы ситуативного анализа. PEST-анализ. 

Базовый и расширенный SWOT-анализ. Матрица БКГ. Матрица Мак-Кинси. Матрица AD Little 

. Анализ сегментации. Позиционный анализ. Конкурентная карта рынка.  Оценка новых 

рыночных возможностей. Изучение новых продуктов. Общая концепция. Разработка продукта и 

его развитие. Прогнозирование спроса на новую продукцию. Исследование уровня цен и их 

движения на рынке. Прогнозные модели ценообразования на рынке услуг. Методы 

тарификации. Распределения и продвижение продукта на рынок. Оценка возможного уровня 

сбыта продукции. Оценка эффективности PR-коммуникации. Изучение реакции потребителя на 

усилия фирмы по связям с общественностью. Оценка изменения имиджа фирмы. Исследование 

кризисных коммуникаций. Разработка программы управления кризисными коммуникациями. 

Маркетинговые исследования в настоящее время.   



 

 

7.  САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

В рамках данной учебной дисциплины обучающиеся выполняют самостоятельную 

внеаудиторную работу в виде повторения пройденного материала по всем темам, выполнения 

практических   заданий, подготовки к участию в семинаре-дискуссии подготовки к 

промежуточной аттестации. 

8.ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

При изучении данной дисциплины используются следующие образовательные 

технологии: 

Тема занятия Вид образовательной 

технологии 

Форма проведения 

занятия 

Тема 1.  Цели, задачи, 

основные направления, 

этапы и виды 

маркетинговых 

исследований. 

Традиционная технология 

   
Лекция 

Интерактивная технология Семинар-дискуссия      

Тема 2. Маркетинговая 

информация: виды, 

источники, критерии 

выбора, методы сбора, 

обработки и анализа 

информации.    

Традиционная технология 

  

Лекция 

Практическое занятие   

Тема 3  Анализ как элемент 

маркетинговых 

исследований  

 Традиционная технология  

Лекция 

Практическое занятие   

 

9.ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

9.1. Формы контроля по дисциплине 

Текущий контроль. В процессе изучения учебной дисциплины обучающиеся 

выполняют практические работы, участвуют в  подготовке к семинару-дискуссии и  к устному 

ответу.    Результаты выполнения заданий являются основанием для выставления оценок 

текущего контроля по данной учебной дисциплине. Выполнение всех заданий является 

обязательным для всех обучающихся. Обучающиеся, не выполнившие в полном объеме все 

задания, не допускаются к сдаче экзамена по данной учебной дисциплине. 

Промежуточная аттестация. Для контроля усвоения обучающимися данной 

дисциплины учебным планом предусмотрен экзамен, который проводится в форме устного 

опроса. 



 

9.2. Оценочные материалы (оценочные средства) для текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине 

 

                                     Текущий контроль. 

Оценочные средства для текущего контроля представлены в фонде оценочных средств. 

           Перечень тем для подготовки к семинару - дискуссии  

Тема 1.  Цели, задачи, основные направления, этапы и виды маркетинговых 

исследований  

1. Рынок маркетинговых исследований.  

2. Исследование в планировании деятельности рекламного агентства.  

3. Место маркетинговых исследований в формировании программы маркетинга 

компании.  

4. Изучение общественного мнения. 

 5. Типы исследований общественного мнения. 

6. Исследования в инновационной деятельности .  

7. Глубинное интервью.  

8. Методы свободного исследования.  

9. Экспертные методы.  

10. Проблемы маркетинговых исследований в России.  

11. Регулирование маркетинговой исследовательской деятельности.  

12. Программы обработки результатов маркетингового исследования. 

            13. Mystery Shopping.  

14. Аналитические методы обработки маркетинговой информации.  

15. Маркетинговая информационная система.  

16. Методы сбора маркетинговой информации.  

17. Методы обработки маркетинговой информации.  

18. Контент-анализ в маркетинговых исследованиях. 

 

         Перечень вопросов для подготовки к устному ответу 

Тема 2. Маркетинговая информация: виды, источники, критерии выбора, методы 

сбора, обработки и анализа информации.      

 1. Подготовка данных к обработке.  

2. Проверка анкет, редактирование и очистка информации, расшифровка, кодирование, 

предварительная статистическая обработка.  

3. Методы анализа данных. 

 4. Распределение вероятностей и проверка гипотез. 



 

 5. Определение и интерпретация связей между переменными. 

 6. Корреляционный и регрессионный анализ в маркетинговых исследованиях. 

 7. Многомерное шкалирование. 

 8. Компьютерные программы обработки данных. 

 9. Подготовка итогового отчета о проведенном маркетинговом исследовании. Значение 

отчета и порядок его представления.  

10. Структура отчета и его оформление.  

11. Подготовка к устной презентации отчета ее проведение.  

12. Сопровождение практического использования результатов исследования.   

 

                                            Промежуточная аттестация. 

Список вопросов для подготовки к экзамену: 

 1. Сущность, роль и цели маркетинговых исследований  

2. Основные направления маркетинговых исследований  

3. Теоретические основы маркетингового исследования  

4. Виды и цели планов маркетингового исследования  

5. Виды маркетинговой информации  

6. Наблюдение: виды, этапы, значение, сферы применения 

 7. Эксперимент: существенные признаки, виды, возможности и целесообразность 

применения 

 8.  Подготовка инструментария маркетингового исследования. 

9. Опрос: сущность, достоинства и недостатки  

10. Обоснование необходимости маркетинговых исследований, симптомы наличия 

проблемы, идентификация проблемы  

11. Формулировка целей маркетинговых исследований в зависимости от товарной 

стратегии  

12. Методика разработки плана маркетингового исследования  

13. Принципы разработки анкет, подходы к проектированию анкет  

14. Структура вопросника, содержание и проблемы разработки  

15. Основная часть вопросника: закрытые и открытые вопросы, вопросы с 

многовариантным выбором, вопросы со шкалой ответов, характеристика и проблемы 

применения  

16. Методы преобразования и анализа данных, полученных в ходе маркетингового 

исследования  

Изучение спроса в ходе маркетинговых исследований  

18. Сегментация рынка по результатам маркетинговых исследований  



 

19. Использование принципов сегментации рынка товаров народного потребления в ходе 

маркетинговых исследований  

20. Использование принципов сегментации рынка товаров промышленного назначения в 

ходе маркетинговых исследований  

21. Критерии сегментации  

22. Методика обоснования выбора целевых сегментов на основе критериев сегментации 

рынка  

23. Исследование жизненного цикла товара, построение, анализ и прогнозирование кривых 

жизненного цикла  

24. Позиционирование товара на рынке на основе карт восприятия  

25. Позиционирование товара на рынке с применением портфельных методов  

26. Методические основы исследования конкурентов  

27. Конкурентные позиции предприятия на рынке, виды конкурентных стратегий и роль 

каждой из конкурентных групп в развитии экономики  

28. Основные показатели для исследования сбыта - товародвижения  

29. Направления анализа ценовой стратегии и тактики производителя  

30. Сущность и этапы рыночного тестирования цен  

31. Процесс и этапы развития маркетинговых исследований  

32. Особенности и основные тенденции современного рынка и требования, предъявляемые 

к маркетинговым исследованиям  

33. Методические основы маркетинговых исследований  

34. Источники информации для маркетинговых исследований  

35. Синдикативная информация, ее сущность, достоинства и недостатки  

36. Определение целей маркетингового исследования с использованием "дерева факторов"  

37. Определение целей маркетингового исследования с использованием системной карты  

38. Определение целей маркетингового исследования на основе анализа факторов 

маркетинговой среды  

39. Методика построения линейного графика проведения маркетингового исследования 

 40. Использование сетевого планирования и управления в планировании маркетинговых 

исследований 

 41. Специфика формирования генеральной совокупности по корпоративным клиентам и 

конечным покупателям. Обоснование размера исследуемой совокупности 42. 

Характеристика и преимущества использования матриц оценки параметров изделий при 

проведении опросов  

43. Проблемы выбора исполнителя маркетингового исследования  



 

44. Проблемы сбора данных и виды ошибок в полученной информации, пути минимизации 

ошибок  

45. Структура и содержание отчета о маркетинговом исследовании, критерии качества 

отчета  

46. Показатели, используемые для оценки спроса, предложения и перспектив развития 

рынка  

47. Практические подходы к сегментации рынка товаров народного потреблен 

ия: ценовая сегментация  

48. Практические подходы к сегментации рынка товаров народного потребления: 

сегментация по каналам сбыта  

49. Практические подходы к сегментации рынка товаров народного потребления: 

сегментация по характеристикам товара  

50. Практические подходы к сегментации рынка товаров производственного назначения: 

ценовая сегментация 

10.РЕСУРСНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ 

Для проведения практических занятий по данной дисциплине используются аудитории с 

медиа-оборудованием (проектор, экран, ноутбук) и учебной мебелью и компьютерные классы, 

оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым программным 

обеспечением, а также доступом в электронную информационно-образовательную среду вуза. 

Для самостоятельной работы обучающихся используется помещение для 

самостоятельной работы обучающихся, оснащенное компьютерами с необходимым 

программным обеспечением и доступом в Интернет и электронную информационно-

образовательную среду вуза. 

Для проведения контроля самостоятельной работы по данной дисциплине используются 

компьютерные классы, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет и необходимым 

программным обеспечением, а также доступом в электронную информационно-

образовательную среду вуза. 

Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по 

данной дисциплине используются компьютерные классы, оснащенные медиа-оборудованием 

(проектор, экран, ноутбук), компьютерами с доступом в Интернет и необходимым 

программным обеспечением, а также доступом в электронную информационно-

образовательную среду вуза. 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения 

№ 

п/п 
Наименование Тип ресурса 



 

1 Microsoft Windows  СЛД АО «СофтЛайн Трейд» № /131 от 10.07.2020 

(до 31.07.2023)  

ЛС Microsoft - Open Value Subscription для 

решений Education Solutions № V8265046 

2 Microsoft Office 

3 Microsoft Office Visio  

 

Перечень свободно распространяемого программного обеспечения  

 СПС КонсультантПлюс - справочно-правовая система отечественного производства; 

 7-Zip – архиватор; 

 Google Chrome - бесплатный веб-браузер; 

 Сервисы Google – облачные сервисы. 

В соответствии с Положением о создании специальных условий для инвалидов и лиц с 

ОВЗ информационно-технологическая база образовательного процесса предусматривает 

использование материально-технических средств с учетом различных нозологий инвалидов и 

лиц с ОВЗ. 

11.ЛИТЕРАТУРА 

11.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Библиографическое описание 

Тип 

(учебник, учебное 

пособие, учебно-

методическое 

пособие, 

практикум, аудио-, 

видеопособия и 

др.) 

Количество 

в 

библиотеке 

1.  

 Маркетинг для магистров : учебник / Под общей 

ред. д-ра экон. наук, проф. И.М. Синяевой. — М. : 

Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. — 368 с. + 

Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим 

доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-

9558-0419-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/937984 

учебник ЭБС 

2.  

    Киреев, В. С. Маркетинг инноваций: Конспект 

лекций / Киреев В.С. - Москва :КУРС, НИЦ 

ИНФРА-М, 2017. - 115 с.: ISBN 978-5-906818-91-1. 

- Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/767187  

учебное пособие  ЭБС 

 8.2 Дополнительная литература 

1.  Маркетинг PR и рекламы: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности 

«Маркетинг» / И.М. Синяева [и др.] ; под ред. И.М. Синяевой. — М. : ЮНИТИ-

ДАНА,2017. - 495 с. - ISBN 978-5-238-02194-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1028516 



 

2. Бек, М. А. Маркетинг В2В : учебное пособие / М.А. Бек ; под ред. Н.Н. Бек. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 392 с. — (Высшее образование: 

Магистратура). — DOI 10.12737/1816711. - ISBN 978-5-16-017157-9. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1816711  

3. Пономарева, А. М. Коммуникационный маркетинг: креативные средства и инструменты: 

Учебное пособие / Пономарева А.М. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 247 с. 

(Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-369-01531-5. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/935545   

          Периодические издания: 

1. Бизнес, Менеджмент и Право [Электронный ресурс] : научно – практический журнал. – 

Режим доступа: T:\consultantplus\cons.exe; http://www.bmpravo.ru 

2. Менеджмент в России и за рубежом [Электронный ресурс] : журнал. – Режим доступа: 

http://dlib.eastview.com/browse/publication/18786 

3. Управленческие науки [Электронный ресурс] : научно – практический журнал. – Режим 

доступа. - http://znanium.com/catalog.php?item=magazines; https://managementscience.fa.ru 

8.3. Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, электронные библиотечные системы: 

1. East View Information Services : Universal Databases (универсальные базы данных) 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа : https://dlib.eastview.com. 

2. eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://elibrary.ru. 

3. ZNANIUM.COM : электронно-библиотечная система [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://znanium.com. 

4. КонсультантПлюс : справочно-правовая система [Электронный ресурс]. – Режим доступа : 

T:\consultantplus\cons.exe 

5. НЭИКОН : архив научных журналов [Электронный ресурс]. – Режим доступа : 

http://neicon.ru. 

6. ЭБ ТАУ : электронная библиотека [Электронный ресурс]. – Режим доступа : 

http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp. 

 

12.МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Освоение обучающимся дисциплины предполагает посещение лекций, выполнение 

практических заданий, участие в семинарах-дискуссиях.   При подготовке к лекции   

http://www.bmpravo.ru/
http://dlib.eastview.com/browse/publication/18786
http://znanium.com/catalog.php?item=magazines
https://managementscience.fa.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://elibrary.ru/
http://znanium.com/
http://neicon.ru/
http://83.234.207.58/MarcWeb2/Default.asp


 

обучающемуся необходимо прочитать материал предыдущей лекции, стремясь к пониманию 

всех понятий и утверждений.  

Освоение дисциплины предполагает выполнение практических заданий   во время 

контактной работы с преподавателем либо в часы самостоятельной работы. Все практические 

задания дисциплины базируются на использовании результатов реальных статистических 

отчетов, предоставляемых преподавателями во время занятий и размещенных в локальной сети 

Академии и электронной информационно-образовательной среде. Выполненные практические 

работы сдаются на проверку преподавателю одним из следующих способов: сохранение в 

электронной информационно-образовательной среде, отправка преподавателю на почтовый 

ящик. При отправке преподавателю выполненной работы по почте обучающемуся следует 

обеспечить личную идентификацию. Как правило, в теме или тексте письма указывается курс, 

ФИО обучающегося, дисциплина, тема, по которой выполнена работы. Отдельные 

практические работы могут быть проверены преподавателем непосредственно в аудитории. 

Результаты проверки выполненных работ доводятся до сведения обучающегося во-время 

аудиторных занятий, в часы КСР, размещаются в электронной информационно-

образовательной среде. 

Для закрепления приобретенных знаний, умений и навыков, для развития способностей 

к самообучению в дисциплине предусмотрена самостоятельная работа. Самостоятельная работа 

может выполняться обучающимся дома или в аудиториях Академии, специально отведенных 

для самостоятельной работы и оснащенных необходимым техническим и программным 

обеспечением, доступом к ЭИОС и ЭБС. Для успешного выполнения самостоятельной работы 

обучающемуся рекомендуется заранее ознакомиться с перечнем заданий и графиком ее 

выполнения. Подготовка к лекциям и практическим занятиям с последующим участием в 

устном опросе предполагает: систематическое чтение конспектов лекций, учебников и 

источников дополнительной литературы; работу со справочниками и нормативными 

документами; аналитическую обработка, составление таблиц и схем для систематизации 

изученного материала.  

Для выполнения практических заданий самостоятельной работы   по данной дисциплине 

в домашних условиях (за пределами Академии) обучающемуся необходим персональный 

компьютер (планшет) и программный пакет Microsoft Office не ниже 10 версии. 

Самостоятельная работа сопровождаются методическими указаниями, размещенными в 

локальной сети Академии и электронной информационно-образовательной среде. 

Методические указания содержат формулировку задания, примерную технологию выполнения, 

формат сдачи выполненной работы. Преподаватель во время аудиторных занятий заранее 

обсуждает с обучающимися задание самостоятельной работы и порядок ее сдачи. Консультации 

по выполнению самостоятельных работ, обсуждение отметок и допущенных ошибок, защита 



 

отдельных видов самостоятельных работ осуществляется во время КСР на кафедре управления 

и связей с общественностью или в аудитории по расписанию. Консультации преподавателя по 

выполнению самостоятельной работы могут осуществляться посредством асинхронного (почта, 

ЭИОС) и синхронного (zoom, сети) коммуникационного взаимодействия по предварительной 

договоренности с преподавателем. Выполняемые самостоятельные работы являются 

элементами текущего контроля и оцениваются преподавателем. Полученные отметки 

учитываются при выставлении экзамена.  

     Формой промежуточной аттестации  выступает экзамен, который проводится в форме 

устного ответа на теоретический вопрос.    Критерии выставления экзамена озвучивается 

преподавателем на первых занятиях по дисциплине.   
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